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A hagyomdnyos, modemes internetcsatlakozdsok szd-
ma az elmult évben nyolc szdzalékkal emelkedett, ami
dnmagdban is szép ardny. Am ez szinte stagndldsnak

tekintheté az xDSL-techonoldgia hdromszoros noveke-

déséhez képest.
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nternet

ldosebbek is
elkezdhetik...

Tiz évvel ezel6tt, amikor az internet (legaldbbis annak keres-
kedelmi, koznapi alkalmazésa) még valdban Ujdonsagnak
szamitott, egy Comdex-el6adason a Novell akkori elndke arrol
beszélt, hogy csaladjaban elészor a nagymama fedezte fel az
internet lehetdségeit. Még a neves szoftvercég fejének is 0j-
donsagokat tudott mesélni arrél, hogy az internet révén ujra
tarsasagba jarhat, cseveghet-pletykalhat régi és Ujdonsiilt is-
merdsokkel, recepteket cserélhet mas nagymamakkal, és koz-
ben olvashat, tajékozodhat anélkiil, hogy szivességet kellene
kérnie csaladja ifjabb tagjaitdl.

Mindez akkor nagyon utdpisztikusan hangzott, hiszen az
el6adast hallgato jsagirok tobbségének (a nem amerikaiak
szinte szaz szazalékanak) még e-mail cime sem volt... Vajon
Magyarorszagon mikor felfedezik fel az 6regek az internetet,
€s jonnek ra, hogy nemcsak a hiszéveseké a vilag?

Nos, felfedezték.

Igaz, nem biztos, hogy ezt a fiatalok tudjak, konnyen azt
gondolhatjak, hogy az internet az 6vék, ebbe a vilagba mar
csak a kovetkezd generaciok Iéphetnek be. Hiaba, 6k mar csak
ilyen maradi gondolkoddstak, amin nehéz valtoztatni, talan
generaciovaltas kell hozza...

Vagy esetleg elég néhany latvanyos ellenpélda?

Szeptember 6-an eltemették a szamitogépes sakk vilagszer-
te ismert szaktekintélyét, Lindner Laci bdcsit, aki csaknem
80 éves koraban kezdett ismerkedni az internettel, fiatalokat
megszégyenito lelkesedéssel valt az internetes sakkozas leg-
f6bb magyarorszagi sz6sz616java, s még kozel egy évtizeden
keresztil tudositotta a sakkvilag és a szamitastechnika pe-
remteriiletérél a hazai és a nemzetkozi sajtot, egyebek kozott
az Internet Kalauzt és a kiadonk gondozasaban megjelend
Business Online-t, Prim Online-t.

Ha most nem vezércikket, hanem nekroldgot irnék, akkor az-

zal folytatnam, hogy Lindner Laszl6 nemcsak hosszu, hanem
igazan tartalmas életet is élt, mar fiatal kordban elkételezve
magat a sakk és azon belill is a feladvanyszerzés irdnt - ez
utobbi terén nemzetkdzi mesteri cimet szerzett. De most
nem temetni j6ttlink Laci bacsit, hanem dicsérni, mégpedig
azért a merészségéért, hogy a nyolcadik-kilencedik X-ben jar-
va tinédzseres batorsaggal mert (ij dolgokba kezdeni. Az elsé

sakkautomatak megjelenésével egy idében vette fel a kapcso-

latot a legismertebb gyartdkkal, és fiatalos kivancsisaggal ke-
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reste-kutatta a szamitogépes
sakk-korszak 0j kihivasainak,
problémainak megoldasat.
Gyakorlatilag minden sakk-
programot kiprobalt, tesztelt,
minden jelentds ember-gép
mérkdzésen ott volt, és mind-
err6l lelkesen tudésitott, ele-
mezve nemcsak Kaszparov,
Polgdr Judit és Léko Péter, ha-
nem egyebek kdz6tt a Deep
Blue, a Fritz és mas szamitogépes sakkprogramok “gondolko-
dasat”is. Soha nem tekintette kiilonlegesnek, hogy 8o-on tul
e-mail cime van, hogy szét ért a komputerekkel, hogy progra-
mokat elemez, hogy internetes sakk-klubot alapit. Mindez
szamara éppoly természetes volt, mint egy tizen- vagy
huszonéves fiatal szdmara.

Laci bacsi mellett persze szélhatnank Piroska nénirdl is
(Markhot Imréné, e-mail cime: piroskaneni@®vivamail.hu), aki
78 évesen az alabbi sorokat irta az Internet-abc cim( kiadvany
szamara: , Nagyon szeretném, ha minden idés ember haszndlni
tudnd az internetet, hozzdférése lenne a szamitogéphez. Higy-
qgyék el, sokkal kevesebb gydgyszerre lenne sziiksége a korosztd-
lyomnak, ha az internet lapjait bongészve értelmessé tenné
napjait. Mit jelent nekem az internet? Hogy érdemes élnil Az én
koromban is j informdciokhoz, ismeretekhez lehet jutni, érde-
kességeket lehet Idtni..” Piroska néni forumozik, felkeresi a
www.mindetudas.hu-t, elolvassa a lapok online verziéit, ella-
togat a telehazak, telefaluk weboldalaira. A kedvenc versek
kézétt mindennap taldlok valami léleksimogatd vagy elgondol-
kodtato irdst” - teszi hozza beszamoldjahoz. ,Nekem az
internet annyi, mint a levegé, a viz, a kenyer..”

Talan nem is a nyolcvanasokat kellene meggy6zni arrél,
hogy 6k is elkezdhetik, hanem a harmincasokat, negyvenese-
ket, 6tveneseket, akik lehetévé tudjak tenni édesanyjuk,
édesapjuk szamara, hogy ne érezzék magukat feleslegesnek,
elarvultnak, magényosnak, és az internet révén Uj szinekkel
gazdagodjon, Uj értelemmel telitédjon életik.

VERTES JANOS
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CANON: AZ EV GEPE ES
FOTONYOMTATOJA

ACanon idén két rangos
europai (EISA) dijat is nyert:
az EOS—1D Mark Il megkapta
Az Ev Eurdpai Professziondlis
Fényképezégépe 20042005
dijat, mig a Bubble Jet i9gg50
Az Ev Eurdpai Fotonyomta-
t6ja 20042005 elismerés-
ben részesiilt.

Az EOS-1D Mark Il a vilag
legnagyobb teljesitménydi di-
gitalis tiikorreflexes fényké-
pezégépe, amely 8,2 mega-
pixel felbontas mellett 8,5
kép/mésodperces képkészi-
tési sebességgel all a fotosok
szolgélataban. Forgalmaza-
sanak kezdetén, 2004 febru-
arjaban a Canon Bubble Jet
i9950 volt a vilag leggyor-
sabb és legnagyobb felbon-
tasu, 8 tintapatronnal miko-
dé, A/3-as méretben is prin-
telni képes fotonyomtatoja.

A MICROSOFT ELINDITOTTA
ZENESZOLGALTATASAT

A Microsoft elinditotta fize-
t6s internetes zenei szolgal-
tatasat, amely a piacon mar
jelentds poziciot elért Apple
és az alacsony drakkal dolgo-
26 RealNetworks kinalataval
kivanja felvenni a versenyt.

A szoftverdrias kiilonosebb
hirverés nélkil inditotta el
szolgaltatasat, amelynek ke-
retében 99 centért kinalja le-
téltésre a dalokat. Az Uj
rendszer béta-valtozataval
egyiitt jelent meg a Win-
dows Media Player médiale-
jatszd 10-es verzidja, amely
a zeneszolgaltatashoz beépi-
tett tamogatassal rendelke-
zik. A megoldas elénye, hogy
az Apple-lel szemben a Mic-
rosoftnal nem sziikséges ku-
16n program letoltése a lejat-
szashoz. A kovetkezo hetek-
ben kibévitett kereséfunkci-

6+ 2004/9 szeptember

0k és 1 millids dalkinalat be-
vezetését tervezik, s a végle-
ges verzio oktéberben mu-
tatkozik be. A szakérték sze-
rint a szolgaltatas egyik leg-
fontosabb célja, hogy
megalapozza a Microsoft
helyét ezen a piacon is, és se-
gitse a Windows Media-f3jl-
formatum elterjedését. Az
Apple jol miikédo szolgalta-
tasa szintén 99 centért ki-
nalja a zeneszamok letolté-
sét, mig a RealNetworks ala-
csonyabb arakkal, 49 centes
kinalattal probalja magahoz
vonzani a felhasznalokat.

P,

COKESTATION

A hagyomanyos Coca-Cola-
automata helyébe lépé
Cokestation Ujdonsaga az
érintéképernyds vasarlas és
a szorakoztato, egyedi, infor-
mativ, humoros tartalom-
szolgaltatas. A CokeStation
segitségével kiildhetiink
Jfreecard”-ot, készithetlink
magunkrol képet a testre
szabott hattér kivalasztasa-
val, amit azonnal tovabbit-
hatunk e-mailben vagy
MMS-ben, és letolthetlink
csengéhangokat, mobiljaté-
kokat. Az tjszer(i Coca-Cola-
automatakkal felséoktatasi
intézményekben, hipermar-
ketekben, kdzlekedési cso-
mopontokon (pl. Déli palya-
udvar, népligeti buszvégallo-
mas), irodahazakban és
egészségligyi intézmények-
ben s talalkozhatunk.

HANGVEZERLESU AUTON
DOLGOZIK AZ IBM ES A HONDA

Az IBM rendszerének lénye-
ge, hogy a hosszas menu-
bongészés vagy térképmezé-
allitgatas helyett a vezetd-
nek csupan annyi a dolga,
hogy kimondja a cimet,

amelyre el akar jutni kocsija-
val, és az IBM navigacios be-
rendezése nem csupan meg-
keresi azt, hanem képes
hangutasitasokat is adni
a vezetének, hogy mikor
merre kell fordulnia.

AMSZTERDAMBAN NYERG
A WIFI

Az egész varost lefedd
WiFi-haldzat épiil Amszter-
damban. Az els6 hét jeladd
allomast mar tizembe is he-
lyezték a torténelmi belva-
rosban, a teljes lefedettséget
pedig 40-60 antenna segit-
ségével harom hénapon be-
il kivanjak megvaldsitani.

UJ APPLE IMAC - SZAMITOGEP-
HAZ NELKOL

Az Apple két honapos ké-
séssel végre bemutatta 4]

iMac asztali gép

iMac asztali szamitogépét,
amelynél a meghajtokat és a
chipeket rendhagyé modon
nem kiilon szamitogéphaz-
ba, hanem az 5 centiméter-
nél vékonyabb, sik képernyds
LCD-monitorba épitették be.

ELDOBHATO DIGITALIS
FENYKEPEZOGEP

Az emberiség ma mar az
eldobhato, egyszer hasznéla-

tos termékek korat éli, s ezt
mi sem bizonyitja jobban,
mint hogy ez a termékkate-
goriaimmar az elektronika
teriiletén is feltlint: belga
beszamolok szerint az Egye-
stilt Allamokban megjelen-
tek a piacon az eldobhato di-
gitélis fényképezégépek.

HIRSZERZESRE IS ALKALMAS
AROBOTLEGY

Tokioban mutattak be au-
gusztus 17-én a vilag leg-
kénnyebb repiilé
mikrorobotjat. Az apro ,le-
gyecske” vezeték nélkiili,
ugynevezett Bluetooth-
tavvezérléssel iranyithato, és
arra is képes, hogy fotokat
készitsen a levegébdl. A ké-
peket a foldi vevokészUlék-
nek tovabbitja. A ,replild
szem” harom percig tud egy-
huzamban a levegében ma-
radni, és akku-
mulator nélkdl
mindossze 8 és
fél grammot
nyom. Gézer6-
vel fejlesztik a
szerkezetet, hi-
szen ha megno-
velik a hatota-
volsagat, akkor
akar katonai,

- akar terror-

elharitasi célok-
rais pompasan
alkalmazhato.

(

A WC-KAGYLONAL IS FERTS-
26BB A PC-BILLENTYUZET
Aszamitogép billentylizete
és az egér az embert kor(il-
vevé legpiszkosabb targyak
egyike. Egyben komoly ferts-
zésforras is, hiszen gyakran
ratlisszoguink a billenty(izet-
re, de azt az irodakban csak
ritkan torlik le, és még rit-
kabban fertétlenitik.
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Telefon
kabelhalozaton

A UPC - az eurdpai orszdgok kéziil elséként — Magyarorszdgon ,,UPC Telefon” néven alacsony dijui vezetékes telefon-
szolgdltatdst indit kdbelhdlozatdn. Osszel pedig a Chello széles sdvii internet elSfizetdi szamdra egy tj e-mail virus-

szlir6 szolgdltatdst is bevezet.

Erdemes tlefondini

D Akabeles telefonszolgaltatas indulaskor a févaros tiz ke-

riletében (I, IL, IV., VIL, VIIL, X1, XIIL, XIV., XVII. és XXL.) lesz elér-
het6, mintegy 300 ezer haztartas szamara kinalva a lehetdsé-
geket. A ,UPC Telefon” a legfejlettebb IP alapt adatatvitel
segitségével, de a hagyomanyos telefonhoz hasonléan egy-
szer(ien, a megszokott telefonkészUlékekkel hasznalhato, tel-
jes értéki hangszolgaltatast biztosit, elsésorban lakossagi fel-
hasznalok szamara. A UPC ezaltal az orszagban elséként kinal
széles korben olyan alternativ telefonalasi lenet6séget,
amelynek hasznalatahoz nem kell megtartani a korabbi, ha-
gyomanyos telefon-el6fizetést, nem kell bonyolult el6hivésza-
mokat tarcsazni, ugyanakkor nemcsak tavolsagi, hanem helyi
hivasokat is lehetévé tesz.

Az alacsony havidiju telefonszolgéltatds kapcsoldsi dij nél-
kili, a megszokottnal 20-40%-kal olcsobb helyi és tavolsagi,
valamint szintén kedvezményes mobil- és nemzetkozi, tovab-
ba ingyenes haldzaton beliili hivasokat biztosit.

A cég folyamatosan fejleszt: 6sszel Uj e-mail virussz(ird
szolgaltatast vezet be haldzatan a Chello széles savu
internet el6fizetéi szamara. A tobb millié eurés beruhazas-
sal, tiz orszdgban megvaldsuld szolgéltatas az eldfizetok
szamara ingyenes lesz. Ezzel parhuzamosan a vallalat igyek-
szik minél tébb informaciéval ellatni Ggyfeleit arrl, hogyan
ovhatjak meg internetre kapcsolt szamitégépiiket a nem ki-
véanatos virusfertézésektol.

A Magyarorszagon szeptember 15-€t6l bevezetendé uj szol-
galtatds a McAfee Antivirus csomagja segitségével kdzponti-
lag, automatikusan megvizsgalja a bejovo és kimend e-
maileket, s megtisztitja azokat az esetleges virusoktol, értesit-
ve errél a cimzettet is. A szolgaltatas a kozponti mailszerveren
mikadik, tehat az elofizetd részérdl kiilon telepitést nem igé-
nyel. Természetesen ha az illeté nem tart ra igényt, azt barmi-
kor kikapcsolhatja a Chello weblapjan keresztul. A kérés
végrehajtasa két munkanapon beliil megtérténik, s ezutan
a leveleket a rendszer virusszdrés nélkil tovabbitja szamara.
Akésébbiekben természetesen hasonlé médon barmikor
Ujra bekapcsolhatd a virusvédelmi szolgaltatas.

A winchester testére!

Alkartya teljes mértékben megvédi a szamitGgépet
a szakszertitlen kezelés, a szandékos rongalds és a virusok
altal okozott kdroktdl. A szdmitégépet csak wjra kell inditani,
és minden ugyanigy mikodik, mint el6tte!

Megrendelheto:
Tantal Elektronikai Kft.

@Uﬂ{ﬁ@[b 1149. Budapest, Nagy Lajos kiraly ditja 117.
Telefon: 06 (1) 220-6454, Fax: 06 (1) 220-6455

Ema1 tantal@axelero hu, URL WWW. tantal hu
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Ketszazezernel tobben

széles savon
A legnepszertibb az ADSL

A hagyomdnyos, modemes internetcsatlakozdsok szama az elmiilt évben nyolc szdzalékkal emelkedett, ami nma-
gdban is szép ardny. Am ez szinte stagndldsnak tekinthetd az xDSL-techonoldgia hdromszoros névekedéséhez képest.
A széles savu internetezés technologidinak versenyében pedig nyerésre dll, sét egyre noveli elényét leqgfébb konkuren-

sével, a kabeltévével szemben az ADSL. Bdr ma mdr tobbtucatnyi ISP kindl széles sdvii csatlakozdst, az ADSL
terjedésérél mégsem 6k adhatnak redlis képet, hiszen az alap-infrastruktirdt alkoté hagyomdnyos telefonhdlozat
a kordbban LTO-ként definidlt tarsasdgok kezében van. Az ADSL piacdnak megoszldsa pedig nagyjdbdl hiien tiikrozi

a telefonidban kialakult viszonyokat.

D Elemzésiinket kezdjuk az adatokkal. Az els6 negyedév vé-
gén az ADSL-eléfizeték szama megkozelitette a 150 ezret.
Ebbdl - egyaltalan nem meglepé modon —a Matav egyediil
125 ezerrel részesedik, de az Invitel is tullépett mar a 15 ezren,
mig a Hungarotel, az Emitel és a Monortel egyenként alig ez-
res nagysagrend( felhasznaléi tabort mondhat magaénak.
Ha ehhez hozzavessziik a kabeltévés csatlakozasokat (de elte-
kintiink a bérelt vonalas eléfizetéktol), akkor kideriil, hogy ma
mar jocskan meghaladja a 200 ezret azoknak a szama, akik
széles savon lépnek ki a vilaghalora.

Ez évelején 71internetszolgaltaté mikodstt Magyarorsza-
gon, szemben az egy évvel kordbbi 62-vel. A 2004-es esztendd
kezdetén osszes eldfizetéik szdma megkozelitette a 674 ezret,
ami 51szazalékkal tobb az egy évvel korabbi értéknél. A legna-
gyobb mérhetd novekedést az ADSL technolégia produkalta:
az el6z6 esztenddhoz képest kozel 360 szazalékon zartak az
évet, bar a kabeltévé megkdzelitden 250 szazalékos eredmé-
nye is figyelemre mélto.

GALVACS LASZLO

Az bsszesité tablazat tovabbi érdekességekkel szolgal.
Példaul a bérelt vonali el6fizeték szama nem tul jelentés
(5 ezer alatti), de ilyen 6sszekottetéssel a vallalatok, intéz-
mények sok-sok felhasznaloja csatlakozik a vildghalora. Ezt
bizonyitja, hogy az ebbél szarmazo éves arbevétel - kozel
7 millidrd forint — mar az ADSL és a kabeltévé eredménye ko-
z¢ esik. Ugyancsak feltiinik a vezeték nélkili technolégia
szinre lépése. Mig egy évvel kordbban ebben a kategoridban
nem regisztraltak adatot, addig 2004 elejére 67 ezer
elofizetével mar megkozelitette a kabelmodemek szamat.

Fiskalis tamogatdssal

A szamok tehat egyértelmiien a széles savu technologiak
eléretorését jelzik. Ez tokéletesen egybecseng a kormanyzati
szandékkal, de nem feltétleniil annak (vagy nemcsak annak)
az eredménye. Az IHM-nél kifejtették, hogy onmagdaban sem

Az internet-eldfizetések szama és a netto drbevétel technoldgidk szerint

Ev Dial-up ISDN XDSL Ktv Béreltvonal  Vezeték nélkiili Egyéb Osszesen

El6fizetések szama

2002 327480 34549 32054 31190 44387 = 16103 445 863

2003 355 874 35524 14 813 77189 4631 67678 18023 673732

Valtozds (%) 1087 1028 3582 2475 1033 12,2 1511

Netté arbevétel (millié Ft)

2002 8099 1981 2338 2804 5616 = 150 21028

2003 8321 1336 7498 5844 6987 879 324 31190

Valtozds (%) 1027 67,4 3208 2084 1244 216,6 1483
Forrds: KSH
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az ADSL, sem a ktv népszer(isitésére nem terveznek semmit,
hanem Gsszességében a széles savu internetelérés terjedését
tdmogatjak, technologiasemlegesen. Ez vonatkozik mind a
halézati megoldasokra, mind a végfelhasznaléi eszkozokre.
Az dllam szabalyozasi, kozpolitikai és fiskalis eszkozokkel se-
githeti el a széles savi internet-hozzaférés terjedését korlato-
70 tényezék semlegesitését, hogy minél nagyobb mértékben
biztosithassa a piaci mechanizmusok érvényesiilését, a tarsa-
dalmi esélyegyenléség megvalosulasat és az innovacios folya-
matok kiteljesedését. A szabalyozasi kornyezet kapcsan
elsésorban az elektronikus hirkdzlési térvény (eht.) ide-
vonatkozo intézkedéseit lehet kiemelni. Kiilondsen fontos,
hogy az eht. —az unios iranyelveknek megfeleléen - kotelezévé
teszia helyi hurok kéltség alapu dtengedését. Ez hosszabb ta-
von mindenképpen olyan jelentds szabalyozasi [épés, amely
a beteleplilési (co-location) konstrukciok révén kedvezé hatas-
sal lesz a széles savui internet-hozzaférés elterjedésére.
Atamogatasi eszk6zok kozlil az Eurdpai Unid strukturdlis
alapjaibol és a magyar koltségvetésbél finanszirozott Nemzeti
fejlesztési terv Gazdasagi versenyképesség operativ program-
janak 4.4-es prioritasa fejthet ki pozitiv hatast. Palyazatok ut-
jan tébb mint 10 milliard forint fordithaté az elmaradott tér-
ségek széles savu infrastruktura-fejlesztésének timogatasara.
A ,Széles savu halozat kis- és kozépvallalkozasok (KKV) altali
kiépitésének tdmogatasa elmaradott régiokban” elnevezésii
palyazat célja a széles savii internetelltottsdg novelése azo-
kon a kisebb, jelenleg még kevésbé ellatott és iizletileg kevés-
bé vonzd telepiiléseken, ahol a széles savii szolgaltatas nyujta-
sahoz sziikséges infrastruktura allami tdmogatés hidnyaban
csak késobb, vagy egyaltalan nem épilne ki. (A GVOP 4.4. pa-
lydzatdnak meghirdetését mar megeldzte egy hasonld, pilot
jellegli témogatasi program. Az IHM altal 2003 6szén kiirt,
900 milli forint keretdsszegli IHM-HHAT-2 kédjeld,
LA széles savi internet-infrastruktara kiépitésének és a szol-
galtatas beinditasanak tdmogatésa Magyarorszag iizletileg
kevésbé vonzo teleplilésein” cimii palydzat keretében a tobb

mint 30 nyertes palyazé egyiittvéve 2 millidrd forint feletti ér-
téki szélessavi-beruhazas megvaldsitasahoz kapott tdmoga-
tast, tobb szaz telepiilésre.)

Duplazasra készul
a piacvezetd

Hogy a széles savu internet lzletileg is jo befektetés, az ki-
deriil a tablazat drbevételi adataibdl is, illetve erre utal, hogy
a tavkozlési szolgaltatok szintén jelentds osszeget fordita-
nak a fejlesztésekre.

A Matdv 2003-ban 10 milliard forintos nagysagrendu beru-
hazast hajtott végre az internetes piacon kit(izott céljainak
megvaldsitasa érdekében” — mondta Sipos Attila, a Matav
halozatfejlesztésiigazgatohelyettese. A beruhazas nagy ré-
szét a széles sav internetezés elterjesztésére forditottak. En-
nek eredményeként az ADSL-el6fizetok szama 2003 végén
tullépte a 100 ezret, marcius végén pedig mar a 125 ezret. Je-
lenleg a szolgaltatas kozel 200 telepiilésen elérhetd, igy
a Matav teriletén lévé vezetékes telefonos ligyfelek 70 szaza-
Iéka rendelheti meg az ADSL-szolgaltatast.

Atovabbi terjeszkedést szolgdlja a tavaly elinditott kistele-
piilési program: az eddig meghirdetett 200 helyszinbl go-en
mar elkésziilt, a tobbi telepiilésen pedig a beérkezd igényektd!
fliggben gyorsitjak fel az ADSL kiépitését. Tovabbi Gtven hely-
szinnel hamarosan meghirdetik a kistelepiilési program
kovetkez fejlesztési litemét. A térsasag tervei szerint ez év
végére az ADSL-lel ellatott telepiilések szama meghaladja
a300-at, s ezzel a szolgéltatas a vezetékestelefon-elsfizetok
haromnegyede szaméra elérhetévé valik.

2003-ban kezdték, és idén tovabb folytatjék a réz-optikai ha-
|6zattal kiszolgalt telefonvonalak ADSL-képessé tételét. Jelen-
leg az ilyen vonalat hasznalé Uigyfelek egyétode, év végére
varhatéan mar egyharmada rendelhet ADSL-szolgaltatast.
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Atavaly elinditott miiholdas Sky DSL szolgaltatas pedig olyan
tertileteken is elérhetévé teszi a széles savi internet-
kapcsolatot, ahol vezetékkel ez még nem oldhaté meg.

A Matav tavaly 2002 végéhez képest megharomszorozta az
ADSL-el6fizet6k szamat, s idén is duplazasra készil, vagyis év
végére szeretné elérni a 200 ezres felhasznaléi tabort. Ennek
érdekében a vallalat 6sszesen 9o milliardos fejlesztési
keretébol jelentds 6sszegeket forditanak az ADSL bévitésére
és korszerlisitésére.

A Matadvon tul

Az Invitel egy év alatt 6tszorosére ndvelte ADSL-eldfizetéinek
szamat, és 15 ezer felhasznaloval a piac kb. 12 szazalékat tud-
hatja magaénak. Lefedettségét sajat terliletén a mostani
60 szazalékrdl év végéig go-re kivanja feltorndszni.

AHungarotel —amely Békés, Nograd, Vas és Veszprém me-
gye 263 telepiilésén 200 ezer el6fizet6t szolgal ki - alig egy
éve, 2003. aprilis 28-an kezdte meg az ADSL értékesitését.
Mintegy 120 milli¢ forintos beruhazas eredményeként
2003 oktoberétdl — a miiszaki lehetéségek fiiggvényében —
mar minden, tizezernél nagyobb lélekszamu telepiilésen
elérhetd a széles savu internet, ami 50 szazalékos lefedett-
séget jelent.

A GloboNet ADSL jelenleg a kdvetkez6 15 telepiilésen
vehetd igénybe: Békéscsaba, Oroshaza, Gyula,
Gyomaendréd, Szarvas, Békés, Mezéberény, Szeghalom,
Sarkad, Papa, Sarvar, Celldomalk, Salgétarjan, Paszto,
Batonyterenye. A mar elindult fejlesztések hatasara par ho-

Infoszonda

napon beliil tovabbi 25 Uj telepiilésen lesz elérheté az ADSL,
igy a lakossagot tekintve 72 szazalékra ndvekszik az ellatott-
sag. A K6zhalo program beszallitojaként tovabbi 49 telepu-
Iésen 43 ezer lakos szamara teszik elérhet6vé a széles savu
internetet, a tovabbi fejlesztésekkel pedig az ellatottsag ro-
vid idon bellil eléri a 85 szazalékot.

A dél-alfoldi régiéban mUikodd Emitel 2002 novemberében
4 telepiilésen (Baja, Kiskunhalas, Kiskorés, Kalocsa) inditotta
el az ADSL-t. A jelenleg mar 53 teleplilésen elérhetd szolgal-
tatdsnak kozel 1000 eléfizetdje van. Terveik szerint idén
nyar végéig minden teleplilésen nyujtani kivanjék az ADSL-
szolgaltatast, ami igy gyakorlatilag 100 szazalékos lefedett-
séget jelent. Ez a dinamikus névekedés a szolgaltatas nép-
szer(iségének, két megnyert IHM-palyazatnak és a K6zhalo
kozbeszerzésnek egyiittesen koszonhetd — nyilatkozta Topa
Gdbor, az Emitel szakembere.

A Monor Telefon Tarsasag — Magyarorszag legkisebb szol-
galtatasi terilettel rendelkezo, egyetlen tavkozlési korzet-
ben szolgéltatd tarsasaga — marcius 1-jén kezdte meg az
ADSL halézati fejlesztésének Ujabb, az eddigieknél joval in-
tenzivebb szakaszat. Terveik szerint, a felgyorsitott beruha-
zasoknak és a legujabb (Ethernet alapt) technologia alkal-
mazasanak koszénhetden, dprilis végére teljes miikodési
teriiletiiknek mind a 44 teleplilésén elérhetdvé valik a széles
savl internet. Ezzel hazankban a monori lehet az elsé olyan
primer tavkozlési kdrzet, ahol teljes egészében biztositott
a fix havidijas széles savu internet hozzaférhetésége.

A Monortel a Kézhalé program keretében - az Invitel
alvallalkozojaként — megbizast kapott tobb helyi
internetvégpont kiépitésére is. .

internetkapcsolat tipusat
vizsgalva azonban azt ta-

hasznal kabeltévé alapu kap-
csolatot (ami talan azzal ma-

Az infokommunikacios
technolégiak elterjedt-
ségérél és hasznalatarol
2003 végén adatfelvételt
végzett a Tarsadalomkuta-
tésiIntézet Rt, a GKI Gazda-
sagkutato Rt valamint
a Kopint Datorg Rt. Piac- és
Stratégiakutatasi Igazgato-
saga. Az IHM felkérésére ké-
szitett elemzésbol —amely
kiterjed a lakosséagi, a valla-
lati, az internetszolgaltato,
az oktatasi, az egészséguigyi,
az 6nkormanyzati és az al-
lamigazgatasi szektor hely-
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zetére —kidertil, hogy az
internet-hozzaféréssel
rendelkezé haztartasok fele
analég modemmel, vezeté-
kes telefonvonalon keresztil
csatlakozik a vilaghaléra.

A nemzetkdzi 6sszehasonli-
tasbol mindenekelétt az ott-
honi internet-hozzaféréssel
rendelkezd haztartasok és
személyek alacsony aranyat
kell kiemelni, hiszen az unié
(a majusi bévités elotti—a
szerk.) orszagaiban atlagosan
a lakossag 54 szazaléka hasz-
nalja a vilaghalét. Az otthoni

pasztaljuk, hogy a széles savu
otthoni hozzaféréssel
rendelkezék aranya Magyar-
orszagon a legmagasabb.
Ahazai cégek kdrében mar
kedvezébb a kép, itt az
internethasznalat 70 szazalé-
kos. Avildghaléhoz kapcsolo-
do cégek 45 szazaléka ISDN
alapu kapcsolattal rendelke-
zik— ez egyben a legelterjed-
tebb technoldgia ebben
a korben. A vallalkozasok
315zazaléka analog telefon-
vonalon keresztiili modemes,
29 szazaléka pedig ADSL-
(vagy BDSL-) kapcsolatot mi-
kodtet. A cégek ennél joval ki-
sebb hanyada (7 szazaléka)

gyardzhato, hogy maga a ktv
alapvetden lakossagi szolgal-
tatas).

Az lizleti DSL-eléfizetok
kétotode (41 szazaléka)
384 kbps, 28 szdzaléka pedig
512 kbps sévszélességli
internetkapcsolatot hasznal.
Ennélis gyorsabb 6sszekotte-
tést joval kevesebben igé-
nyelnek, a cégek 7 szazaléka-
nél 768 kbps és minddssze
15zazalékanal 1500 kbps se-
besség(i a haléhoz kapcsolo-
dé koldokzsinor.
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Tiintetés a szoftverszabadalmak ellen

Mdjus 18-dn Brtisszelben az Eurdpai Unic Versenyképességi Tandcsa (VT) dontést hozott, miszerint a jovében az EU-

ban a szdmitégépprogramokat is szabadalmaztatni lehet. A hatdrozat igencsak felkavarta a kedélyeket. Az augusz-
tus 24-ei budapesti szabadszoftver-tiintetésen az LME, az FSF, az FSN, a Magyar BSD Egyesiilet, a Z6ld Pok Hdlozat és
a Netért Egyestilet képvisel6i emeltek szot a szoftverszabadalmak ellen.

SZELL ANDRAS

wiglmartatva

g

D Frits Bolkenstein, az EU belsd piaci ligyekért felel6s biz-
tosa majusban még nagy Iépésként mindsitette a don-
tést, amely — mint mondta - fontos hozzajarulas az eurdpai
versenyképesség erositéséhez. A kompromisszumos megol-
dds az Eurdpai Bizottsag szerint biztositja, hogy a cégek va-
|6di Gjitasait szabadalommal lehessen védeni, és a szabada-
lom birtokosai a hasznalat jogos dijat megkapjak. Ugyanak-
kor azt is szavatolja, hogy ezek a szabadalmak a szabad
fejlesztoket ne gatoljdk munkajukban. A dontés szovegébdl
akkor azis vildgosnak tlint, hogy a tényleges mUszaki ijdon-

sagot nem tartalmazd programok a jovében nem lesznek
szabadalmaztathatok.

Az eurépai szabadalmi jog - ellentétben az amerikaival -
azonban eddig kizarta a logikai termékek szabadalmat: ezek
kozé tartoztak az algoritmusok, a matematikai megoldasok,
a zene és a szamitogépprogramok is. Eddig Europaban a sza-
mitogépprogramokat a szerz6i jog védte, ez azonban csak
a meghatarozott programozasi kodokra terjedt ki, magara az
Otletre vagy az eljardsra nem. A szoftverek szabadalmaztata-
sanak lehetdsége tehat mar majusban karnydjtasnyi kozel-
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ségbe ker(ilt, bar a dontés unios jogba torténd atiltetéséig
azt még az Eurdpai Parlamentnek is jova kell hagynia, ami
véarhatdan az 6sz folyaman térténik meg. Annak a parlament-
nek kell meghoznia a dontést, amely korabban mar 21 médo-
sitast tett az tigyben, példaul hogy a programokat csak
bizonyos berendezéseken valé alkalmazasra lehessen szaba-
dalommal védeni. igy a mobiltelefon fogyasztasanak csokken-
tésére megalkotott szoftvert csak a mobiltelefonoknal valo
felhasznalasra lehessen szabadalmaztatni.

Magyar dlldspont

AVT Ulésén Gottfried Péter, a Killigyminisztérium integra-
cios és killgazdasagi allamtitkara felszolaldsaban elmondta:

A Magyar Feltalalok Eqgyestilete ellenezte a tiintetest

A Prim Online a tlintetés el6tt interjut készitett Somogyi Péterrel,
az FSF.hu Alapitvany aktivistajaval, majd az elhangzottakra dr. Ved-
res Andrds, a Magyar Feltalalok Egyesuletének fotitkara reagalt.
Akét szakember allaspontjat egymas utan szedve adjuk kozre.

P. 0.: - Kezdjiik az elején: mi az a szoftverszabadalom?

S. P.: = lgy 6nmagdban nem sokat jelent. Inkdbb egy gy(ijtészo,

a szoftvereket érintd, pontosabban a szdmitogéppel alkalmazott
taldlmdnyok szabadalmdnak hivatalos neve. Ez lehet egy algoritmus,
egy programotlet.

V. A.: - A szdmitdgéppel alkalmazott taldimdnyok révid neve. Ezek
teljesen ujak, nem nyilvdnvaloan mdiszaki alkotdsok, s jellemz6 rdjuk
egy olyan szamitogépprogram, amelynek szorosan vett miiszaki al-
kalmazdsa van. Az a program, amely csupdn a szamitogep operdcios
rendszerében hat (abbdl nem Iép ki), tovabbra sem lesz szabadalmaz-
tathatd, azt a szerzdi jog védi.

P. O.: = Ldssunk egy példdt!

S. P.: — A szoftverszabadalomra kézismert példa a dupla kattintds
vagy az ajandékrendelés az interneten keresztiil. Mindkét esetben egy-
szery, bdrki dltal kénnyen kidolgozhatd és elérhetd étleteket szabadal-
maztattak.

V. A.: —Eza példa igy csusztatds, hamis. Kozismert dolgokra sehol
nem adnak szabadalmat, mert ami kbzismert, az nem uj. Eqyébkent
az, hogy ,bdrki dltal kénnyen kidolgozhatd”, nem zdrja ki a szabadal-
mi oltalmat. Az tlet 5Snmagdban nem lehet a tdrgya semmilyen olta-
lomnak, még szerz6i joginak sem. Az Gtlet nem mds, mint egy hirtelen
tdmadt, meglepd gondolat (Idsd értelmezd szdtdr!).

P. 0.: - Nézziik az ajandék rendelését! Mit takar ez a szabada-
lom? Van-e negativ hatdsa a fejlesztékre nézve?

Magyarorszag egyetért azzal, hogy szlikséges a terlilet egyér-
telm(i kdz0sségi szabalyozasa, ugyanakkor szorgalmazta,
hogy a kis- és kozépvallalatok szamara is kedvezé javaslat szi-
lessen.

AVT allaspontja egyébként mar majusban is bizonytalan
volt, a hozzaszélasokat kovetéen az lilésen moédositottak az
elnokség altal eléterjesztett szovegjavaslatot.
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S. P.: - Az ajdndék rendelésének szabadalma a rendelés elektronikus le-
bonyolitdsdnak lépéseit tartalmazza, egy olyan sorozatot, amelyre

a legtébb webdruhdz készitdje magdtdl is rdjon. De ez csak ey a sok
olyan szabadalom k&ziil, amely a legtobb mai webdruhdz nagy részét
lefedi. Az ilyen szabadalmak nemcsak az elektronikus kereskedelmi
rendszerek fejlesztéinek jelentenek terhet, hanem a vdsdrloknak is, hi-
szen a taldlmany licencdijdt végsé soron a vdsdrloknak kell megfizetni-
lik. Ez magasabb szoftver- és termékdrakhoz vezethet. De ami a licenc-
dijakndl is rosszabb: a fejleszték nem vdghatnak bele ey termék fej-
lesztésébe anélkuil, hogy mind a 30 ezer (eurdpai) szabadalmat dtnéz-
nék. Ez rettentd sok munkdval jdr, arrdl nem is beszélve, hogy sokszor
lehetetlen feladat egy kis- vagy kozépvallalkozds szamdra.

V. A.: = Amire a hatosdg eqy dllamban szabadalmi oltalmat ad, azt
hasznositani csak a szabadalom tulajdonosdnak engedélyével lehet.
Azonban bdrki szabadon haszndlhatja. Ez a mai kor legfontosabb,
egyetlen megengedett monopdliuma, ami garantdlja az innovdcict.
Az innovdcio alapja pedig a szabadalmaztatott taldlmdny. Ipari jog-
védelem nélkiil senki sem fog koltséges fejlesztésbe, gydrtdsba és ke-
reskedésbe. Mert mdsolni, bitorolni minden kévetkezmény nélkuil
kénnyii! Nem 30 ezer, hanem t6bb mint 30 millic szabadalmat kell
dtnézni eqgy fejlesztének a déntése elétt. Ez a mai infotechnikdval jo
esetben percek alatt megtehetd. A mddszer kozismert: internetes
adatbdzisok (pipacsweb.hpo.hu — 220 ezer magyar szabadalom,
ep.espacenet.com— 30 millié nemzetkézi szabadalom), jo keres6szok
haszndlata és egy csepp ész...

P. O.: - A szabadalom problémdja csak a szabad szoftvereket
érinti, vagy a kereskedelmi programokat is?

S. P.: - A szabad szoftverek licencfeltételei megengednek olyan ter-

A minésitett tobbséggel megszavazott 0j széveg lesz(iki-
tette a szabadalmaztathato taldlmanyok korét, kivéve abbdl
a szamitogépes programokat, a forraskodokat és a targyko-
dokat.

Az akkori dontés értelmében kizarolag olyan esetben sza-
badalmaztathatok a szoftverek, ha azok valamilyen beren-
dezéshez kothetok.
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««« Somogyi Péter az FSF.hu Alapitvany képvisele-
tében hangoztatta, hogy a szoftvereket jelenleg
is védi a szerz6i jog, automatikusan és teljesen
ingyenesen.

A Netért képviseletében Németh Attila elnok el-
mondta, hogy a szoftverszabadalmak nemcsak a
szabad és ingyenes szoftverek fejlesztését tehetik
lehetetlenné, de a szamitogép- és internetfelhasz-
nalokat is hatranyosan érintik, mivel a garantalt
htiszéves monopélium kévetkeztében lelassulhat a
szamitastechnika és a web fejlGdése.

»nn

Jesztést is, amelyhez nem kéthetd pénzforgalom (ingyenes letoltes,
mdsolds). Ennek kévetkeztében lehetetlen beépiteni a nem létezé ter-
meékdijba a szabadalmi kdltségeket, igy gyakorlatilag megsziinik a
szabad szoftver. Mdr ez is eqy jelentds szektor, hiszen példdul a webes
kiszolgdlok 70%-a szabad szoftvert haszndl. De a probléma valdjgban
nemcsak ezeket a termékeket érinti, hanem gyakorlatilag minden
olyan fejlesztét, kis- és kozépvallalkozdst, amely nem tud fenntartani
egy jogi osztdlyt, vagy nem engedheti meg magdnak a vildgszabada-
lom bejegyzését. Erdemes megnézni az drakat a www.mszh.hu ci-
men, nem kis dsszegekrdl van sz6! A multinaciondlis cégek megenged-
hetik maguknak, hogy dolldarmillics keretbdl kbltsenek sokszor kézen-
fekvé dolgok szabadalmaztatdsdra, nekik ez nem tétel.
V. A.: - Aki a taldlmdnydra nem igényel szabadalmat, vagy azt nem
tartja fenn, annak a megolddsa kézkincs, azaz bdrki dltal hasznositha-
to. Aki mialkotdst hoz létre, annak sem kételezd szerz6i jogdijat szed-
ni. A szabadalmaztatds igen kdltséges, és a fenntartdsa is. Ezzel kény-
szeritik ki a hasznositdst. Ha van bevétel, akkor van mibdl fizetni
a monopoliumot, ha nincs bevétel, akkor meg senki ne akaddlyozza
mdsok esetleges hasznositdsdt. A szabad szoftver marad tehdt sza-
bad, a kereskedelmi szoftver jogi oltalma pedig vdltozatlan lesz a jévé-
ben. A vdltozds csupdn annyi, hogy a miiszaki megoldds a szoftverével
egylitt lesz szabadalmaztathato.
P. O.: = Azért csak felmeriil a kérdés, hogy ha nincs szoftver-
szabadalom, akkor mivel védheti meg a feltaldlé az Gtleteit?
S. P.: = Amennyiben az Gtletek kielégitik a szabadalmaztathatosdg
feltételeit, akkor azokat valoban csak igy tudja megvédeni. Ha azon-
ban olyan eljdrdsokrdl van szo, mint példdul az algoritmusok, akkor
munkdjdt tovdbbra is meg tudja védeni, mégpedig a szerzéi jog
eszkdzeivel. Mire a versenytdrsai kifejlesztenének eqy terméket
ugyanarra az algoritmusra alapozva, addigra az mdr valdsziniileg rég
tulhaladott lesz. A szoftveripar fejlédése mellbevagdan gyors, és
a 20 éves monopoliumok (jelenleg ennyi ideig tarthat az oltalom)

Mindezt Kovdcs Kdlmdn informatikai és hirkozlési miniszter
gy kommentalta: megelégedésére szolgal, hogy a csatlako-
zas utan meghozott elsé jelentds, informatikaval kapcsolatos
uni6s dontés 6sszhangban van a magyar érdekekkel, és tikro-
zi atarca dllaspontjat. Az elnokség altal benyujtott eredeti
szévegjavaslat ugyanis széles kérben lehet6vé tette volna a
szamitogépekkel 6sszefliggd taldlmanyok szabadalmaztatha-

csak fékezhetik a jelenlegi 18 hnapos dtlagos fejlesztési ciklusokat.

V. A.: - A védelemrdl elmondottak bizony helyesek. Nem kétele-
26 az oltalmat 20 évig megtartani, abba lehet hagyni az egyre
novekva illetek fizetését.

P. 0.: = Mi a helyzet a szoftverszabadalmakkal az EU-ban?

S. P.: - Jelenleg a térvény bettije és szelleme nem engedi meg a prog-
ramok szabadalmaztathatdsdgdt, sem a matematikai algoritmuso-
két, eljdrdsokét. Azonban mdra a gyakorlat jelentésen eltér a térvény-
t6l, az EPO (Eurdpai Szabadalmi Hivatal) utobbi években kifejtett teve-
kenysége okdn. Ezért nagy a nyomds a térvényhozdsra, hogy a de fac-
to létez6 bejegyzések de jure is legitimmé vdljanak. Ezért és a szabad
kereskedelem miatt meriilt fel az igény az USPTO-hoz és az amerikai
szabadalmi térvényekhez vald igazoddsra. Azonban ez utdbbinak is-
mert hibdira az EU jelenlegi direktivdja nem kindl megoldast.

V. A.: - Nem késlekedhetiink a szoftvertaldlmdnyok bejegyzésének en-
gedélyezésével, mert az Greg kontinens lemarad az lizleti versenyben.
P. 0.: - Az augusztus 24-ére tervezett tiintetés tehdt a tervezett
térvénymddositds ellen szélt?

S. P.: — Attintetés célja, hogy az irdnyelvjavaslatba keriiljenek vissza
azok a fékek és biztositékok, amelyeket az egyszer mdr tartalmazott,
és amelyeket az EU parlamentje egyszer mdr megszavazott. Sajndla-
tos mddon a direktivabdl idén tavasszal kikertiltek a fekek, ezért azt
kérjiik, hogy Magyarorszdg vonja vissza a jelenlegi, modositott direkti-
vdt tdmogatd voksdt. Ezzel a direktivat ismét dtdolgozndk, s visszake-
riilhetnének bele a biztositékok. Szamunkra megfelelé lenne, ha

a németek dltal inditvdnyozott és a torvényjavaslatban egyszer mdr
szerepld pontositdsok visszakertilnének, amelyek egyértelmiien meg-
hatdrozndk a szabadalmaztathatosdg feltételeit.

V. A.: - Amodositott széveg is elfogadhato. Hozzdjdruldsunk visszavo-
ndsa torténelmi biin lenne, és erkdlcsileg kdrt okozna nekiink. A hazai
feltaldlétdrsadalom (amely eddig mdr kbzel 200 szoftveres taldl-

mdnyt szabadalmaztatott) érdekeivel ellentétesek a tiintetes céljai. .

tosagat. Az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium, valamint
a Kuligyminisztérium szakértoi altal kidolgozott allaspont
szerint a magyar gazdasagi érdekekkel az eredeti szovegter-
vezet ellentétes volt, mert az a szoftverek szabadalmaztatha-
tésdganak kiterjesztése révén versenyhatranyba hozhatta
volna a kisebb szoftverfejlesztd cégeket, és hatraltathatta vol-
na a nyilt forrdskodu szabad szoftverek hasznalatat.

2004/9 szeptember 13
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Europal Unio
Biztos, hogy akar
On szoftver-

szabadalmakat!
-

hitpi/swpat-fsthy

Negativ forgatokonyv

Az Eurépai Szabadalmi Hivatalndl ma a térvény szelleme é: és betiije
llenére kériilbeliil h badalom van b
A szoftverszabadalmi direktiva ezt a torvénytelen allapotat klvanja
legalizdlni. Ldssunk néhdny példdt a bejegyzett szabadalmakra és
azok hatdsdra!

incezer szoftv

Folyamatsdv (EP 394169). Az egyes folyamatok el6rehaladésat jelz6
elem. Majdnem minden grafikus felulettel rendelkez6 szoftver hasz-
nalja (példaul a bongészék, mikozben letdltenek egy oldalt).

A weboldalak témdritése letdltés kozben. Ezt a webszerverek leg-
t6bbje alkalmazza a halozat jobb kihasznalasa céljabol.

A JPEG-témorités (tobb szabadalom). A JPEG és ahhoz hasonld
veszteséges tomoritések elméleti alapja szabadalmaztatva van (az
ehhez szlikséges elméleti munkat Joseph Fourier, az 1768-ban sziile-
tett francia matematikus végezte el). Emiatt ma mar a JPEG nem
szabvany.

Az LZW-témdrités (EP 129439). Ez a tomoritési mod — noha nem az
egyetlen, és nem is a legjobb — t6bb szabvanyos fajlformatum alap-
ja. Ha bevezetik a szoftverszabadalmakat, nem lehet majd olyan
szoftvert késziteni, amely GIF, Zip vagy PDF formatumot allit el6. A
Gimp alapértelmezésben emiatt nem csinal GIF-képet. Kdvetkezés-

Tlntetoen

Azonban nem értenek egyet a hivatalos dllasponttal az LME,
az FSF, az FSN, a Magyar BSD Egyestilet, a Z6ld Pok Halozat és
a Netért Egyesilet képviseldi, akik megmozdulast szerveztek
a szoftverszabadalmak ellen. Augusztus 24-én békés, mar-
mar kedélyes tlintetésre kertilt sor a Bem Jozsef téren, mint-
egy 500 résztvevovel.

Mar a gyulekezés id6pontjaul kiirt 15.30-kor is szép szammal
voltak jelen a tiltakozok: a szervezék dltal készitett szdz darab
sarga polo mintegy 6t perc alatt el is fogyott. Tapsvihar és
éljenzés kozepette hangzottak el az LME, az FSF, az FSN,

a Magyar BSD Egyesiilet, a Zold Pok Halézat és a Netért Egye-
silet felszolalasai.

Balsai Péter, a Linux-felhasznalok Magyarorszagi Egyestileté-

nek elndke kiemelte: mindenképpen szamitani lehet arra,
hogy a jévében lesznek szoftverszabadalmak, viszont egyalta-
lan nem mindegy, hogy azokra vonatkozéan mikor és milyen
szabalyozas sziletik.

14+ 2004/9 szeptember

képpen nem lehet majd szabadon hozzaférni az Magyar és az Euré-
pai Szabadalmi Hivatal altal nyujtott PDF-allomanyokhoz sem.

TrueType bettikészletek (tobb szabadalom). Miért cstinyak némelyik
Linux-feliileten a bet(ik? Hat azért, mert azokat az algoritmusokat,
amelyektél szépek lennének, az USA-ban szabadalom védi, és ezért
azokat sokan kikapcsoljak. Ezért van a Debian ,non-US" verziojaban
jobb TrueType-motor.

CIFS. A Microsoft fajlmegoszto protokolljat hivjak igy Uj nevén, azt,
amelyet a Samba is implemental. Ezt is szabadalom védi, tehat ha
bevezetik a szoftverszabadalmakat, minden Samba-kiszolgalé utan
adot kel fizetni a Microsoftnak.

Fiil (P 0689133). Az Adobe Systems Inc. bejegyezte a t6bb lapbol
allo fiiles parbeszédablakot mint a 3D-megjelenités egy forméjat
a szamitogép képernydjén. Ezt a modszert jelenleg tobb alkalmazas
is hasznélja (Mozilla, Opera, Netscape, Konqueror, Galeon, Phoenix,
Safaristb.). A Microsoft Internet Explorer bongészét azonban a sza-
badalom meggatolta a fejlédésben, hiszen az Adobe mar sikeresen
beperelte a Macromediat.

(Forrds: swpat.fsf.hu)
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Németh Atila - otk /
NETERT By

Aszervezok szerint a VT altal elfogadott modositassal az
a legnagyobb gond, hogy az el6készité bizottsdg szamos fon-
tos részletet torolt az eredeti javaslatbol, s igy mar nem szere-
pel a dokumentumban, hogy a szabadalmaztatott taldimany-
nak tjnak kell lennie, mint ahogy az sem, hogy mindenkép-
pen valamilyen természeti erére kell hatnia. Ez utobbi azért
fontos kérdés, mert a jelenlegi valtozat tgy is értelmezheto,
hogy a szabadalmak informaciokezelésre és (izleti folyama-
tokra is vonatkozhatnak.

Somogyi Péter az FSF.hu Alapitvany képviseletében hangoz-
tatta, hogy a szoftvereket jelenleg is védi a szerzéi jog, auto-
matikusan és teljesen ingyenesen. Ezzel szemben a szabadal-
mak levédése igen koltséges. Igy az elfogadott javaslat miatt
a multinacionalis vallalatok jelentds elényhoz jutnanak a ki-
sebb fejlesztokkel szemben.

A Netért képviseletében Németh Attila elndk elmondta,
hogy a szoftverszabadalmak nemcsak a szabad és ingyenes
szoftverek fejlesztését tehetik lehetetlenné, de a szamitogép-
és internetfelhasznalokat is hatranyosan érintik, mivel a ga-
rantalt hiszéves monopélium kévetkeztében lelassulhat
a szamitastechnika és a web fejlédése. Hatranyba keriilhet-
nek a fejlesztéssel foglalkozo cégek, azok dolgozoi és ezaltal
az egész magyar, valamint EU-s gazdasag.

Leggombok

Atlintetés utan a jelenlévék egyszerre engedték el sarga
léggdmbijeiket, majd a képviselok atadtak peticidjukat Gott-
fried Péternek, a Kiilligyminisztérium integracios és kiilgazda-
sagi dllamtitkaranak. A peticio lényege, hogy ,,Magyarorszdg
vonja vissza a szoftverszabadalmi irdnyelvjavaslatot tdmoga-
té szavazatdt, amelyet az Eurépai Unic Versenyképességi
Tandcsa 2004. mdjus 17-18-ai iilésén adott le. A jelenlegi irdny-
elvjavaslat ugyanis lehet6vé tenné trividlis 6tletekre bejegy-
zett szabadalmak (pl. dupla kattintds az egérgombbal: USP-
T06727830, ajdndékvdsdtlds az interneten: EP927945) érvé-

nyesithetdségét az Eurdpai Unio teriiletén. A jelenlegi direkti-
va a hatalmas szabadalmi portféliéval rendelkezé multinacio-
ndlis szoftveroridsoknak kedvez, amelyek tijabb eszkézt kap-
ndnak a feltérekvé versenytdtrsak, illetve a szabad (ingyenes)
szoftverek fejlesztdi ellen. A szoftverfejlesztéssel foglalkozé

1ntnl

magyarorszdgi kis- és kézépvall k, azok felh iloi-
nak, illetve a szabad szoftverek fejlesztéinek és felhaszndloi-
nak az lenne kedvezé, ha az irdnyelvjavaslatot dtdolgozndk,
és visszakeriilnének bele azok a fékek és biztositékok, amelye-
ket egyszer mdr tartalmazott, és amelyeket az EU parlamentje
egyszer mdr megszavazott.”

Az IHM a tiintetés utan kézleményben hangsulyozta: fon-
tosnak tartja, hogy dtgondolt, a jogi és a gazdasagi hatésokat,
kovetkezményeket szem el6tt tarto eurdpai unios szabalyozas
valésuljon meg a szamitogépet alkalmazo talalmanyok sza-
badalmaztathatosaga teriiletén. Az irdnyelvtervezettel kap-
csolatos kormanyzati allaspont kialakitasara folyamatos
egyeztetések folynak. Az IHM kezdeményezi az Eurépai Koor-
dinacios Tarcakozi Bizottsag (EKTB) szellemi tulajdonjogokkal
foglalkozé munkacsoportjanak dsszehivasat, amely felel6s
amagyar alldsponttervezet elékészitéséért. Fontosnak tartja
annak eldontését is, hogy az Eurépai Uni6 Versenyképességi
Tanacsanak majusi tlését kovetéen kiadott irdnyelvtervezete
dsszhangban van-e a fent megfogalmazott magyar érde-
kekkel, valamint a VT ilésén megfogalmazott elvekkel. .

2004/9 szeptember e15
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Magyarorszag és a 3G

Kedvezdtlen eldjelek utan igeretes kilatdasok

Augusztus végén a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg kihirdette a harmadik generdcios mobilkommunikdcios szolgdltatds
nydjtdsdra vonatkozo pdlydzatot. Ezen néqy — miiszakilag egyenértékdi, szolgdltatdsra felhaszndlhato — frekvencia-
blokk nyerhet6 el tizendt évre. A hivatal szakemberei szerint a pdlydzat tobbek kézétt biztositja, hogy a szolgdltatdst
a fogyasztok 2006 janudrjdtol igénybe vehessék, de a szolgdltatok valosziniileg mdr jovére kirukkolnak UMTS-

ujdonsdgaikkal, legaldbbis a févdrosban.

D A 450 MHz-es sdvban miikodé analog radidtelefon, majd
a900/1800-as GSM utdn a harmadik generacios rendszer
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) néven
valtismertté. Bar ez a technoldgia kiilf6ldon eddig nem ismé-
telte meg a GSM-nél tapasztalt sikert, a szakemberek szerint
nalunk is megérett a piac az Uj mobilrendszer bevezetésére.
Elhibazott dontést hoztak volna a 3G korai bevezetéi?
Nem feltétlenil, de az eddigi tapasztalatok szerint jocskan el-
szamitottak magukat, mert a nagy tizlet reményében indoko-
latlanul nagy 6sszegeket is hajlanddk voltak kifizetni a kon-
cessziora (licenc, frekvenciajogosultsag), majd a sziikséges
beruhazasokra, am a gyors siker elmaradt, s a kitirilt kassza
a részvényarfolyamok zuhanast idézte el6. Ez még nem jelenti
azt, hogy az UMTS szlikségtelen és életképtelen technologia,
de tirelemre és idére lesz szlikség, amig megteremtddik
a befektetdi elvarasok és a felhasznaloi igények egyensulya.
Talan Nicholas Negroponte professzor, az informaciés tarsa-
dalom tudomanyanak nemzetkozi hirli szaktekintélye, a
Massachusetts Institute of Technology Médialaboratériuma-

Generdcios kilatasok

GALVACS LASZLO

nak alapitéja és igazgatoja allitotta fel a legpontosabb diag-
nézist egy nemrégiben Budapesten tartott konferencian: az
idozités volt rossz. Az allamok és a szolgaltatok egyarant

a GSM hatalmas sikerét szerették volna megismételni az
UMTS-szel. Az egyik fél érthetetlen(il és értelmetlentil dragan
adta a szolgaltatoi jogosultsagot, de a masik is bedélt a csalo-
ka igéretnek, s megfizette a magas arat. Csak arrol feledkez-
tek meg, hogy a két technoldgia teljesen mas piaci korilmé-
nyek kozott Iépett szinre: a GSM valdban Ujdonsag volt, és
lappango, de létezé tomegigényt elégitett ki, mig az UMTS
nem hozott olyan tjdonsagot, amelyre tdmeges érdekl6dés
lett volna.

Eurpa attorés eldtt

Az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium megbizasabol
a 3. generaciés mobilrendszer hazai bevezetéséhez sziikséges
dontések megalapozasaként, az egyes lehetdségek feltarasa
érdekében attekinté anyag késziilt a nemzetkozi tapasztala-

intézhetik majd Ugyeiket.

Mindez pedig névelni fogja

munkajuk hatékonysagat, és
e-mail és intranetes rendsze-

Az eurdpai felhasznalok so-
kat varnak a harmadik gene-
raciés mobilrendszertél -
legalabbis ez deriil ki egy ta-
valy év végén publikalt fel-
mérésbdl. Az
Europressedienst német pi-
ackutato cég a Siemens Mo-

bile megbizasabol Franciaor-

szagban, Nagy-Britanniaban
és Németorszagban vizsgal-
ta a fogyasztok elvarasait.

16. 2004/9 szeptember

Afelmérés igazolta, hogy az
(j generacios szolgaltatasok
irdnti igény sokkal er6sebb
az Uzleti, mint a maganszfé-
réban. Avélaszadok ugy lat-
jak, hogy az Uj rendszer fo-
kozza az lizlethez sziikséges
mobilitast, és csokkenti

a koltségeket. Azt tartottak
a legfontosabbnak, hogy
barhol és barmikor csatla-
kozhatnak munkahelyi

rikhdz, internetezhetnek,
videohivasokat bonyolithat-
nak le, prezentaciokhoz fér-
hetnek hozza, és tovabbit-
hatjak azokat. Varakozasaik
szerint a 3G-technoldgia l-
tal biztositott megoldasok
altalanossa valasa nyoman
sokkal kevésbé lesznek az
irodajukhoz kotve, hiszen
utazas kozben is hatékonyan

csokkenteni fogja koltségei-
ket. A megkérdezett néme-
tek fele, a britek t6bb mint
egyharmada és a franciak
t6bb mint 40 szazaléka je-
lezte, hogy a kozeljévében
vasarolna harmadik genera-
ciés mobiltelefont.
Figyelemre mélté azonban
az EMC piackutato megalla-
pitasa is, miszerint a harma-
dik generacios szolgaltata-
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tokrol. A Pricewaterhouse Coopers Konywvizsga-
16 és Gazdasagi Tanacsado Kft., a Kbves és Tar-
sai Ugyvédi Iroda, valamint az Infraport Kft.
konzorciuma év elején részletesen megvizsgal-
ta az UMTS bevezetésével kapcsolatos fejlemé-
nyeket az eurépai allamokban, igy Ausztriaban,
Belgiumban, a Cseh Kéztarsasagban, Daniaban,
Gorogorszagban, Hollandiaban, Horvatorszag-
ban, lrorszagban, Lengyelorszagban, Olasz-
orszagban, Portugalidban, Svédorszagban és
Szlovakiaban.

Az Eurdpai Unid 2004. majus 1-je elétti tagal-
lamai az Eurdpai Bizottsag hatdrozatanak meg-
feleléen 1999 és 2002 koz6tt valamennyien
kiosztottak az UMTS-frekvenciahasznalati en-
gedélyeket. Az EU-hoz 2004-ben csatlakozd
10 orszag kozll a felmérés idején négyben,
Magyarorszagon, Litvanidban, Maltan és Cipru-
son nem tortént még meg az elosztas. Eddig
t6bb mint 70 vallalkozas kapott lehetéséget
3G-szolgaltatds nyujtasara.

A tobb mint szazoldalas dokumentum utal ar-
ra, hogy az UMTS-szolgaltatasok beinditasa je-
lentésen csuszik az eredetileg tervezetthez ké-
pest. A kereskedelmi szolgaltatast minddssze 6 orszag (Auszt-
ria, Dania, Olaszorszag, Svédorszag, az Egyesiilt Kiralysag és
Szlovénia) szolgaltatoi inditottak el 2003 folyaman, ehhez
2004-ben tovabbi 7 allam (Belgium, Franciaorszag, Gorog-
orszag, Hollandia, Németorszag, Portugdlia, Spanyolorszag)
szolgaltatoi csatlakoztak. Vilagviszonylatban az UMTS-
szolgaltatok tobb mint 3 milli el6fizet6rol szamolnak be.

Az EU-tagéllamok donté tébbségében a versenyélénkitési
szempontok figyelembevételével n+1 engedély kiadasa mel-
lett dontottek, vagyis a korabbi GSM-szolgéltatok mellett

egy Uj szerepld is lehetéséget kapott. Az eurdpai orszagok
tobbségében igy 4-5 (s6t néhol 6) szolgaltatos UMTS-piac
alakult ki. A piacélénkités azonban nem mindenhol volt
sikeres. Néhany regiondlis mobilcég tobb egyideji UMTS-
elkotelezettsége miatt tulkoltekezett, és néhany piacrol
kénytelen volt visszavonulni, némely esetben tetemes
veszteséget is elkdnyvelni, a kifizetett licencdijakat pedig
veszteségként leirni.

Az kiadott engedélyek szamat és idétartamat, értékesitéstik
modjat, valamint az egy szolgaltato altal elnyerhet6 savszé-

sok széles korben valo elter-
jedése még nagyon tavoli,
ezzel szemben a 2,75G-nek is
nevezetett EDGE-
szolgaltatasok egyre népsze-
ribbek a GSM-
operatoroknal. A kutatocég
szerint az EDGE elsésorban
azokban az orszagokban jon
szamitasba, ahol a 3G-
licencek kiadasa még na-
gyon messze van, de ettl
fiiggetleniil komoly igény
mutatkozik a GPRS-nél,
vagyis a 2,5G-nél nagyobb

adatatviteli sebességet biz-
tosité megoldasokra.
AT-Mobile Magyarorszag
azonban bizik a 3G sikeré-
ben, és az UMTS-palyazat ki-
irasat kovetéen rogton koz-
leményben lidvozolte azt.
A piacvezetd hazai mobil-
szolgaltato azt igéri, hogy
harmadik generacios UMTS-
halézatan a gyors adatatvi-
tel, a j6 mindségl internet-
hozzaférés és a
videotelefonalas mellett az
eddigieknél joval dtfogobb

és érdekesebb tartalomkina-
lat érhet6 majd el, amely
aszoveg és a kép mellett
magaban foglalja a jo min6-
ségl multimédias anyagok,
tehat videofelvételek gyors
tovabbitasat is.

Sugdr Andrds, a T-Mobile
Magyarorszag vezérigazga-
t6ja emlékeztetett: ,Hazank-
ban a T-Mobile Magyar-
orszag ma is tébb, a harma-
dik generacios halézatokra
jellemz6 szolgaltatast nyujt,
és azok mindsége a nagyobb

atviteli sebességnek —indu-
|askor varhatoan 384 kbps -
koszonhet6en jelentdsen ja-
vulhat. Még izgalmasabb,
még érdekesebb iddszak ko-
szont be, amely rendkiviil
sok Ujdonsagot tartogat. Ez-
zel egy(itt a tovabbfejlesz-
tett GSM még sokaig meg-
hatarozo lesz, és tgyfeleink
szamara atjarhatova tesszik
a két technologiat, ezzel va-
lasztasi lehetéséget kinalva
szamukra.”
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lességet tekintve joszerével minden orszag eltéré gyakorlatot
kovetett. Atlagosnak talén csak a 15 évre sz0l6 engedélyek ki-
adasa tekinthetd.

Mintegy 4 évnek kellett eltelnie ahhoz, hogy a tavkozlési (és
a mogotte allo bank-) szektor kiheverje az &tmeneti - nagy-
részt a kezdeti UMTS-engedélyezési eljarasok drai altal oko-
zott —recessziot, és megkezdddjon a tavkézlési piac egyen-
suly-helyredllasi folyamata.

A szakmai tandcsadok gy latjék, hogy a szolgaltatasok ké-
s6i startjanak részben piaci és pénziigyi okai voltak, de a fel-
merilé mUszaki jellegli nehézségek 6Snmagukban is elegend
magyarazattal szolgaltak a vartnal lassabb indulasra. Vissza-
tekintve megallapithato, hogy az UMTS hasznalati jogat EU-
dontés alapjan, kdzponti, szabalyozoi kezdeményezésre érté-
kesitették, azt tehat nem a szolgaltatasok irdnti piaci igény
kényszeritette ki. A vizsgalt kilfoldi esetekben a 3G-
szolgaltatasok iranti igény hibas felmérése, valamint az
UMTS hasznélati jogéért fizetett kiugréan magas dij jelents-
sen hozzajarult a tavkozlési szektor 2000-2001-ben kezdédd
€s 2002-re kiteljesedd pénzligyivalsagahoz.

Adicsének nem nevezheté multtal szemben azonban a je-
len és a jové igéretesebbnek mutatkozik. A piaci varakozasok
szerint 2004-2005 minden bizonnyal dttérést hozhat a szol-
galtatasok elterjedésének megindulasaban, mivel a felme-
rilt mlszaki problémak jelentds részét a berendezésgyartok
valamilyen formaban mar megoldottak, és kiilfoldon egyre
t0bb cég jelenti be a szolgaltatas elinditdsahoz kapcsolodo
kampanyat.

Nélunk jo az id6zités?

Az IHM szakértéi allitjak: a piaci helyzet 2004-ben minden
korabbi idépontnal érettebb az engedélyezési eljaras lebonyo-
litasara. A mobilszektor az elmult évtizedben imponalé Utem-
ben fejlédétt, hazdnkban a 100 lakosra jutd mobil-eléfizeté-
sek szama ma mar meghaladja a 81-et (a harom mobilszol-
galtato egylittesen tobb mint 8,2 millié el6fizetéssel rendelke-
zik). Ez a mutaté megkozeliti az eurdpai szintet, s az egy fore
juté mobildrbevétel az alacsonyabb egy fére juté GDP ellené-
re sem marad el jelentésen az eurdpai atlagtol.

Ahazai szolgaltatok felmérték az UMTS-nek a mobilpiaci
verseny élénkitésére gyakorolt hatasat. Mindegyikiik késziil az
UMTS-palyazaton torténé megmeérettetésre. Mindharom
szolgaltato behatdan tanulmanyozta az UMTS rendszertech-
nikajat, halozatméretezési elveit és gyakorlatat, sét a hatosag
engedélye alapjan t6bb honapos rendszerlizemeltetési kisér-
letet is folytatott.

Afigyelmeztet6 jelek, a kordntsem biztato kiilféldi kezdet
utdn azonban joggal mer(il fel a kérdés: miért van sziikség
egy Ujabb parhuzamos halozatra, kiilonésen hogy hazankban
is mar-mar a telitettséghez kézeledik a mobilpiac?

Talalhatunk politikai magyarazatot is: az eEurope 2005 elne-
vezés(i akcioprogramban kiemelt célként fogalmazddott meg
a széles savu internet-hozzaférés biztositasa. A tébbplatfor-
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mos megkozelitésben az akcioprogram siirgeti a harmadik
generacios mobilrendszerek elterjesztését, mivel azok segite-
nék az informaciés tarsadalomba valé bekapcsolddast azok
szamara is, akik idegenkednek a PC-tl.

De léteznek szakmai érvek is. A jelenlegi halézatok (frekven-
ciak) telitettek, a szolgaltatok szempontjabol tehat a 3G azért
is kivanatos, mert nemcsak 0j szolgaltatasokhoz teremt
platformot, hanem a 2G- és a 2,5G-halézatok tehermentesité-
séhez is hozzajarulhat, tovabba a GSM-infrastrukturaval
rendelkez6 szolgaltatok szamara lehetdséget nyujt a halézat
optimalizalasra.

Amasik érv pedig az adatatvitel gyorsitdsa. A GSM 9,6 kbps-
os alapsebessége a beszélgetéshez és SMS-kiildéshez még
elegendd, az ezt megtobbszorézé GPRS (kb. 56 kbps) és EDGE
(a vezetékes ISDN-nel mérhetd Gssze) ugyan mar hasznalhatd
WAP-ozésra vagy atlagos internetezésre, de a széles savu ve-
zetékes technolégiaknak (ADSL, kabelmodem stb.) az UMTS
lehet a vezeték nélkili alternativaja. A 3G elméleti maximuma
egy fix pontbdl (pl. lakasbol) 2 Mbps, mozgas kézben 384
kbps, mig egy gyorsan mozgé pontbdl (pl. autobol) 144 kbps.

Ez a szabvanycsaldd a vilag elsé olyan globalis rendszere,
amely foldfelszini és miholdas 6sszetevéinek kdszénhetéen
a Fold barmely pontjan elérhetdvé teszi majd a felhasznalo-
kat (beleértve a sivatagokat, az 6serdéket és a sarkkorokon
tuli terlleteket is).

Afoldrészeken ativeld, az eddig ellatatlan teriileteket is lefe-
do rendszer az alkalmazasok (tartalomszolgaltatasok) eddig
nem latott széles kdrét biztositja majd a felnasznalok részére
(videotelefon, e-kereskedelem, video-on-demand, online va-
sarlas stb.). Tamogatja a mobilinternetet és mas multimédias
szolgaltatasokat (fix vagy valtozo adatforgalmi sebesség,
igény szerinti sdvszélesség, a két iranyban aszimmetrikus
adatsebesség, rugalmas kapacitédselosztas, multimédias pos-
ta taroldsa és tovabbitdsa, 2 Mbps-ig terjedd széles savi hoz-
z4férés). A nagy sebességli késziilékiranyu hozzaférés,

a HSDPA megvaldsulasaval a 10 Mbps letdltési sebességet is
elérhet6vé teszi. A mind mobil, mind allandé hely(i felhaszna-
l4st biztosito késziilékekkel és a valamennyi 3G-szabvany fo-
gadasara alkalmas tgynevezett szoftverradiéval (SDR) meg-
valdsitja a vilagméret(i barangolast (roaming). Lehetévé teszi
tovabba az el6fizet6k foldrajzi poziciéjanak meghatarozasat
és annak kozlését mind a halézat, mind a késziilék szamara.

Az UMTS-hdlézat kezdetben mindenhol szigetszerten épiil
ki (igy lesz ez nalunk is), elsédlegesen a mai GSM ,hot-
spotokban”, vagyis azokon a helyeken, ahol egyidejiileg és tar-
tosan sok eléfizet forgalmaz (idészakos torlddésokat is okoz-
va), és ahol az atlagost joval meghalado adatatviteli igény je-
lentkezik, amelyet esetenként mar a 2,5G-nek nevezett GPRS
sem tud kezelni.

Az UMTS szabvanyositasi folyamata biztositja, hogy a GSM-
szolgéltatok eddigi beruhazasai minél nagyobb mértékben fel-
hasznalhatok legyenek az U] technolégia bevezetése soran, ez-
zelis el6segitve az (] halozat kiépitési/beruhazasi koltségei-
nek csokkentését, illetve a lehetséges minimumon tartasat. '
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MAGYARORSZAG. HU

,Fejléddképes.” Pollak miiszakirajz-tandrné annak idején azokra a didkokra haszndlta ezt a kifejezést, akiknek a mi-
veiben legaldbb halvdny jeleit fel lehetett fedezni az eredetileg leképezni kivint objektumnak. A Magyarorszdg.hu
tényleg emlékeztet eqy kormdnyzati portdlra, sét a fejlédés jegyeit mutatja: sok informdcioé és az online ligyintézés
elinditdsdnak lehetdsége. Sorozatunk célja, hogy épitd jelleggel kritizdlja hazdnk kézérdek(i weboldalait. A kritika pe-
dig természetébdl adodoan szubjektiv elemeket is tartalmaz, igy a szerzd dlldspontja nem feltétlentil eqyezik meg az

értékelt weboldal mds Idtogatoinak, szerkesztdinek véleményével.

D Hirek, Parbeszéd, Ugyintézé, Europai Unio, Orszaginfo,
az utdbbi hosszu 6-val (1. kép). Ezekkel a szekcidkkal fo-
gadja latogatoit a Magyarorszag hu. Ot szekcio, mindegyik
beillik 6nallé portalnak is. Az informaciézon viszont azonnal
zavart okoz. Nehéz eligazodni, és az sem segit, ha elévessziik

SZELL ANDRAS

Morphologic (www.mobidictionary.com) oldala szerepel
linkként mondjuk a Sztakié (www.sztaki.hu/services) helyett?
Hogyan kerlilnek magéanvallalkozasok linkjei a kormanyzati
weboldalra? Azt gondolom, ennek érdemes utdnajarni. A Kap-
csolatra kattintok, ahol talalok egy kékszamot (2. kép). Az oldal
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hirek pirbeszéd Ugyintézs eurdpaiunid _orszaginfo

a honlaptérképet: tul hosszti ahhoz, hogy hasznalhatd legyen.

Nézzik inkabb apranként! A szinek rendben vannak, az oldal
vizualisan atlathatd. J6 &tlet a link, amely az aktudlis névnap-
t6l a Magyar Elektronikus Kényvtar keresztnevek eredetével
és jelentésével foglalkozo lapjara vezet, az aktudlis id6jarastol
pedig az Orszagos Meteoroldgiai Szolgalat oldalara.

Erdekes megvizsgalni az oldal aljan talalhato Napi eszkozta-
rat. Itt is sok haszndlhato hivatkozast talalunk, de felmertiinek
kérdések is. A szorakozastol — mozi, tv, szinhaz stb. - vajon mi-
érta Port weboldalara (www.port.hu) vezetnek a linkek? Pa-
lydzaton nyerte a lehet6séget a cég? Szétarként vajon miért a

EH hirek pérbeszéd Ugyintézs eursp
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hirek | pérbeszéd Ugyintézd eurépa

szovege azt igéri, ha hivatali id6n kival hivom fel a telefonsza-
mot, és az lizenetrdgzitén meghagyom elérhetéségem, akkor
visszahivnak. Az igéret szép, és feltételezhetden be is tartjak.
Ha hagyunk az lizenetrogzitén elérhet6séget, akkor visszahiv-
nak. Csakhogy nincs lizenetrogzité. A telefon kicséng, aztan
bont. (A cikk hétvégén készllt - a szerk.)

Atovabbi nyomozast késébbre halasztom, inkabb az angol,
illetve a német nyelvre valo atvaltast szolgald hivatkozasra
kattintok. Kider(l, hogy csak az egyik szekciét, az Orszaginfot
forditottak le, ide ugrik az oldal. Viszont ha mar a szekcioknal
tartunk, haladjunk sorjaban, s vegyiik elséként a Hireket!
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Hirek

A Magyarorszag.hu elsé pillantasra hirportalnak tlinik. Ez
rogton felvet néhany kérdést. Az elsé: vajon mi sziikség arra,

hogy &llami pénzen hirportalt lizemeltessiink? Mondhatnank,

hogy ez is kbzszolgélati feladat. Jogosultsaga viszont csak ak-
korvan, ha olyan informacioval szolgal, amelyrél egyrészt
mas médon nem értesiilhetiink, masrészt a tartalom értékes.
Nézziik! A felsé meniisor Hirek pontjara kattintva mar lathat-
juk a rovatokat is, amelyek eddig elbujtak a belépdoldal kaval-
kadjaban. Kozélet, Gazdasag, Kultira, Tudomany, Egészség és
Dossziék (3. kép). A teljes gombok helyett csak a feliratok kat-
tinthatok, ami zavaro.

Nem ergondmikus a keresé sem. Alapértelmezésben csupan
a Hirek szekcio rovatai kozott kutathatunk (4 talalat Barroso
nevére), a keresés elvégzése utan viszont elébukkan a részle-
tes keresd, ahol az Osszes szekciot is kijelolhetjlk (tovabbi
g taldlat).

Ezeket a sorokat augusztus 7-én 15 érakor from. Ebben az
idépontban a Kézélet rovat utolsd hire: Torékbalinti robba-
nas: miniszterelnoki részvét és igéret. Felkerlt 6-an. Gazda-
sag: Népszer(i az allaskeresést 6sztonzo juttatas. Felkerdilt 6-
an. Kultura: Holland szimfonikusok a Kozma utcai brténben.
Felkeriilt 5-én. Tudomany: Osszel 108 ezer Uj hallgato kezdheti
meg tanulmanyait. Felkerllt jalius 21-€n. Ez mar igen kelle-
metlen (4. kép)!

Nézziik tovabb! Egészség: Szivkatéteres laboratériumot
adott at az egészségligyi miniszter Szegeden. Felkertilt 6-an.

Eddig kozepes osztalyzat. Hétvégén nincs frissités, és egy-
két rovat bizony rendesen le van maradva. Ennél barmelyik
hirportal jobban teljesit. Ugorjunk tovabb a Dossziék pontral
Nem nézem végig mindegyik alpontot, csak a lapunk szem-
pontjdbdl érdekeseket. E-kormanyzat és Telekomliberalizacio.
Az E-kormanyzat dosszié utolso bejegyzése: Honlap van,
elektronikus (igyintézés még nincs az 6nkormanyzatoknal.
Felkerlilt mércius 10-én. Ehhez képest mar nem is raz meg,
hogy a jobb oldali mentisor kiemelt bannerjére - E-kormany-
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zat 2005 - kattintva egy 2003. szeptember 26-ai hirhez jutok,
melynek cime: Tarsadalmi vitan hazank ekormanyzat-straté-
giaja. Bevezetdje pedig igy hangzik: A MeH Elektronikus
Kormanyzat Kézpont elkészitette az e-kormanyzat 2005 stra-
tégia és programtervét, amelyet tarsadalmi vitara bocsajtunk
(5.kép).

Lathatd, hogy az ,e-kormanyzat” elirasra keriilt a cimben és
a kiemelt linkben is. Avatott szemek szémara ez az olvaso-
szerkesztd hidnyarol arulkodik. Végsé kattints jon. A Tele-
komliberalizacié dosszié utolso bejegyzése: Marciustdl negye-
dével csokkenhet az internetezés koltsége. Felker(ilt 2003.
februar12-én (6. kép).

Nos, ha ennyit tud egy allami pénzen Gizemeltetett portal,
akkor bizony el kell gondolkodnunk. Tényleg fel kellett vallalni,
hogy a kormanyzati portal hireket szolgaltasson? Nem lenne
elég egyetlen informéciés oldal, ahol az allampolgarok az
ket érinté koziigyekrdl tajékozodhatnak?

Pdrbeszéed

A Parbeszéd szekcid hagyomanyos férum a szokasos hézon-
gésekkel, versekkel, miegymassal. Egy csomd onkéntes mér-
vadd mondja egymasnak a magaét (7. kép).

LAz Informatikai Minisztérium Brunszvik Teréz ltal javasolt
szamitogépes rendszerét Keller LaszI6 Ur ajénlja elfogadésra
az ORSZAGGYULES elé! Sajnos, nem nézik kihatasait! 1./
70.000.-Ft+ Afa a METRONAL 2./ 400.000.-Ft+ AFA
a METRONAL is | M3s Kereskedésknél is | A gép éra tisztesség-
telendil felemelve ! A Super CELERONNAK nevezett gépbe
15 éves 486-0s alaplap téve, a RAM sem annyi, mint amit
hirdetnek! Nem szegény ez az orszag, ha 5-sz6ros az ara és
(AZ AFABOL 60.ezret leirhat!( Tudom bizonyitani barmelyik
gép Osszeépitési adatait! A gépek vallanak! Nem tud MEO-t
mondani a M.E.El.| Nem mer felszélalni a VASARLOK FORU-
MA | VALLALOM A VAD TANUJAT | KORMANY ELLENORZZE !
APARLAMENT DONTSON | TISZTESSEGTELEN ARAK | Legmé-
lyebb tiszteletem mellett is EZ NEPELLENES TETT I” (8. kép)
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Mindez &llami pénzen. A szekcionak egyediil az ad értelmet,
hogy a szerkeszt6k rendesen végzik a dolgukat. igy ha valaki
egy kézigazgatasi eljardssal kapcsolatos kérdést tesz fel, akkor
megkeresik a megfelel6 koztisztvisel6t, aki megadja a valaszt.
,.Budapesten csak a Teve utcai OEP-nél lehet Em-hez (beteg-
ségbiztositasi igazolas EU-n bellili hasznalatra) jutni, el6irt
igazoldsok bemutatasa, varakozés utan, munkaidében..” Mire
avalasz: ,Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar dontése
értelmében a Févérosi és a Megyei Igazgatosagokon lehet
beszerezni az E11 elnevezés(i nyomtatvanyt. Célszer( a kival-
téséhoz szlikséges igazolasokrol elézetesen telefonon tajéko-
z6dni, igy a postai Uton kért nyomtatvany esetében is zokke-
némentes lehet az ligyintézés. A levélben megkldott kérel-
meknél a szlikséges iratok fénymasolatat is elfogadjak.”

Nem sok, de valami. S6t ha a Google-ben a magyar nyelv(i
lapok kozott rakeresek az E111 kifejezésre, akkor ezt a forumot
adja elsd talalatként.

Hozzészélni a témakhoz egyébként csak sajat, valodi szemé-
lyes adatainkkal lehet, ,akkreditacié” utan. Ehhez meg kell ad-
nia cimiinket, amelyre tértivevényes postai kiildeményként
megkaphatjuk a szlikséges aktivald kodot. Addig csak a bon-
gészés marad.

Ugyindite..

Helyesen igy kellett volna elnevezni az Ugyintézd szekcict,
merthogy elintézni valéjdban semmit nem lehet, de az egyes
lgyeket el lehet inditani. Ez azt jelenti, hogy az adott ligyben
idépontot tudunk kérni a rendszerbe kapcsolt okmanyirodak
egyikébe. Viszont vigyazni kell az ligyleirasokkal, mert azok
sok esetben elavult informéciét tartalmaznak. llyen példaul a
kozos megegyezéssel torténd valdshoz sziikséges minta,
amely szerint hétezer forintnyi illetéket kell leronunk, mikéz-
ben a valésagban mar tizezer forint a tényleges 6sszeg.

A szekcioba érkezve valtozik a design (9. kép). Rank koszon
az el6z6 kormanyzat altal megalmodott ekormanyzat.hu.
Domainszinten is igaz az azonossag, az ekormanyzat.hu ide
van iranyitva. Rengeteg a link, ugyhogy a kbzepébe kattintok:
Ugyintézés/Vezetdi engedély. Enhez be kell jelentkezni a rend-
szerbe. Azt viszont nem lehet, legalabbis nem azzal a felhasz-
nalonéwvel és jelszéval, amellyel bejelentkeztem a Magyar-
orszag.hu portalra. Adatbazisok, adatbazisok — nem baj,
regisztralok még egyszer. Valaszthatok az ,egyszerdisitett re-
gisztracid” és a ,természetes adatok alapjan torténd regiszt-

hirek pirbeszéd  igyintéz

urbpai unld  orszaginfo

EU-csatiakozas

Egysiges
 domein oveh.
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racié” koziil. Nem deriil ki, mi lett volna az ,egyszerisitett”
maodszer, mert egy kattintds utan felirat tajékoztat réla, hogy
még nem mUikodik. Megadom ,természetes adataimat”, és

a kodot e-mailben kapom meg. Belépek. Két dolgot veszek
észre. Az els6, hogy lasst a rendszer, sokat kell varni egy-egy
aloldal betdltésére. A masodik, hogy az Ugyintézés szekcioba
vald belépés utan eltlinik a bal oldali menusor, és csak a tény-
leges Uigyintézésre vonatkozo linkek maradnak (10. kép). Te-
hat el lehet inditani a nemzetkozi jogositvany megszerzésé-
nek folyamatat, de az adott Uigyre vonatkozo informaciok mar
nem érhetdk el. Csak akkor bujnak el ismét, ha a felsé f6-
meniiben ismét az Ugyintézére kattintok, ebben az esetben
viszont a rendszer kiléptet, jelentkezhetek be tjra.

Tovabb haladok nemzetkozi vezetdi engedélyem megszer-
zése felé. Egy (irlap kitoltése utan idépontot foglalhatok
a kivalasztott okmanyirodaban (11. kép). Az Ugyintézé tehat
valoban kivaltja, hogy hosszas telefonalgatas aran kelljen id6-
pontot egyeztetnem.

Az Internetes K6zigazgatasi Szolgaltaté Rendszer (XR) a por-
talon talalhato informaciok alapjan kettds céllal jott Iétre.
Egyrészt a tajékoztatast segiti, masrészt lehetové teszi, hogy
az tigyfelek - azaz mi, allampolgarok — elektronikusan eloké-

szithessék kozigazgatasi tigyeik intézését. Ezeket a célokat el
is érte. Rengeteg informaciot taldlhatunk itt, és valéban eld
tudjuk késziteni ligyeink intézését. Mindez azonban még ta-
vol van a valddi elektronikus ligyintézéstél. Rakattintok

a Portrétar menUpontra a bal oldalon, majd a K betdire téved
az egerem, s talalkozom dr. Kis Zoltdn portréjaval és életrajza-
val, aki a portdl szerint a Kdrnyezetvédelmi és Viziigyi Minisz-
térium politikai allamtitkara (12. kép). Akad ezzel is egy pici
probléma: é mar junius 30-ai hatallyal lemondott posztjarol.
Aminisztérium honlapjan (http://www.kvvm.hu/
popup_oneletrajz.php?id=14) szerepel is a helyes adat,

dr. Gombos Andrds tolti be a politikai allamtitkar posztjat.

EU

Méar nem lep meg, hogy az Eurdpai Uni¢ elnevezési szekcio
is frissitésre szoruld, szerkesztetlen informaciohalmaz
(13. kép). A Tanacsado ablakban a N6k, majd a Karrieresélyek
opciét valasztva példaul egyetlen, 2003. februar 1-jén felker(ilt
talalatot kapok. Tovabblépve hasonlé a helyzet: a Tandcsadd
szolgaltatas minden cikke 2003 elején keriilt fel. Nyilvan
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azéta semmi nem valtozott példaul az EU-n belili munkavall-
alas terliletén. Csak azt érteném, hogy miért kellett vallalni
a datumok kiirasat...

Tovabb bongészek, és arra a sajnalatos kovetkeztetésre ju-
tok, hogy az Eurépai Unid szekcionak egyediil a Hirek alrovata
frissiil igy-ahogy, az 6sszes t6bbinél - Tandcsadd, Alapdoku-
mentumok, Intézmények, EU K. Kdzalapitvany, Eurépa TV -
2003 elején megallt az ido.

Akad ugyan egy-két jopofa szolgaltatds — mint példaul a
,mitoszcafolo”, amely helyre teszi vilagképlnket, ha eddig azt
hittiik volna, hogy ,az EU francia dsszeeskiivés a kontinens
rabigaba hajtéasara”, vagy ,az EU-ban a nagyok dontenek, a ki-
csik meg mennek utanuk”, esetleg hogy a csatlakozassal ,el-
vész a magyar allam szuverenitasa, oda nemzetiink nehezen
kivivott fliggetlensége”, de ez a szekcio 6sszességében
a leggyengébb, inkabb csak linkgydjteménynek llik be.

Orszaginfo

Utolsoként az Orszaginfo szekcié maradt. Jatszom egy kicsit,
és kiprébalok néhany webcimet. Az orszaginfo.hu az Euro Car
Rental Bt. tulajdona, az oldal fejlesztés alatt all. A hungary.hu
viszont mUikodik, és ide, az Orszaginfo szekcioba hozza a nete-
z6ket. Nem igy az ungarn.hu, amely a BudaEstate Kft. tulajdo-
na, és nem elérhetd. A hungary.com egyébként szintén nem
a Miniszterelnoki Hivatalé. Lehet, hogy okosabban kellett vol-
na liberalizaIni domainneveinket.

Az Orszaginfo lenne az a szekci6, amelyet angol és német
nyelven is behivhatunk, de csak félig-meddig az (14. kép).

A magyar oldalon ugyanis tébb informacié talélhato, mint az
idegen nyelv(i valtozatokon. Magyar nyelv(i torténelmiink
példaul Kr. e. g000-ben kezdédik, az urali népek kozdsségének
felbomlasaval (a finnugorok és a szamojédek szétvalasaval).
Angolul és németiil viszont a honfoglaldstol indul minden,
ami tartalmilag persze nem olyan nagy baj, csak szerkesztési
kovetkezetlenségeket takar.

Akadnak egyéb hibak is. A nyelvek kézott valtva példaul min-

dig a féoldalra jutunk vissza, ha pedig az angol vagy a német
valtozat utdn ismét magyarul kivanjuk megtekinteni az ol-
dalt, a link visszavisz minket a Magyarorszag.hu féoldalara.
Ha a magyar nyelv(i oldalon kattintunk a Hires magyarok me-
niipontra, akkor elsé kérben Bartok Béldhoz jutunk el, mig ha
az angol vagy a német nyelvi oldalon tessziik ugyanezt, akkor
amagyar és magyar szarmazasU Nobel-dijasok listdjahoz. Ha
a Galéria meni Eszak-Alféld pontjara kattintunk, egyetlen ké-
pet taldlunk, a kovetkezé képalairassal: ,A Reformatus Nagy-
templom 3000 iléhelyével az orszag legnagyobb reformatus
temploma” (15. kép). Persze aki tudja, hogy Debrecenben kell
keresni az épliletet, annak ez nem okoz gondot, az angol és
német nyelvii latogatok szamara pedig meg sem jelenik
amentipont. El kell ismerni: ezek a hibdk nem olyan jelenté-
sek, hogy megakadalyozzak a portdl hasznalatat, ezzel egyiitt
arulkodnak arrél, hogy a szerkeszték nem a legalaposabb
munkat végezték.

Véglil akadnak gondok e szekcio frissitésével is. Az egy fére
juté brutté hazai termékre vonatkozo legfrissebb adat 2002-
es, a mobil-el6fizet6k szamara vonatkozéan pedig 2001-es.

Zarszo

Kormanyzati portdlunk ma ennyire képes. A szerzének egy
déleléttjébe keriilt, hogy a felsorolt hibdkat észrevegye. A Ma-
gyarorszag.hu nem egy tokeszegény kisvallalkozas, igy nem
kell nagy gondolkodénak lenni a kép 6sszerakdsahoz. Adva van
egy szervezet, ahol lenne pénz, munkaeszkdz és munkaeré
a hibak kijavitédsara, de a hibak valahogy mégsem kerlilnek ja-
vitasra. Ebben az esetben viszont a szamonkéréssel lehet a baj.

Kizarélag a Magyarorszag.hu kiilsé elemzése alapjan eljut-
hatunk arra a kovetkeztetésre, hogy a portélt senki sem érzi
sziviigyének.

Mindezzel egyiitt el kell ismerni a kormanyzati portal érde-
meit is, amelyek k6z6tt talan a legfontosabb, hogy létrejott
az elektronikus Uigyinditas lehet6sége. Elismerésre mélto
a kizarolag személyes adataink megadasaval hasznalhaté
férum is, amely az anonimitds kizarasaval valodi parbeszé-
det tud generalni a kozigazgatas szerepldi és az dllampolgd-
rok kozott. Végll pedig a Magyarorszag.hu valdban renge-
teg informaciot és pozitiv kezdeményezést tartalmaz, s igy
tényleg hasznara van a tarsadalomnak. A frissités hianya és
a szerkesztés kovetkezetlensége azonban megengedhetet-
len, mivel aladssa hazank hivatalos internetes megjelenésé-
nek hitelességét.

Informacidink szerint a Magyarorszag.hu szeptemberben
megUjitja arculatat, és frissiti tartalmat. Reméljik, hogy
a megujitott oldalt mar jobban fogjdk gondozni szerkesztéi.

Szerkesztéséglink utdnajart a cikk arra vonatkozoan felve-
tett kérdésének is, hogy vajon hogyan keriilhetnek fel magan-
vallalkozasok linkjei a Kormanyzati Portalra. A Port.hu vezéri-
gazgatojaval, Veszelovszki Zsolttal készitett interjlinkat
a kovetkez6 oldalakon olvashatjak. .
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LINKELNEK

Kritizdtor: Magyarorszdg.hu cim(i cikkiink irdsa kbzben felmeriilt a kérdés, hogy hazdnk kormdnyzati portdljdra mi-
lyen médon kertilnek fel magdnvallalkozdsok linkjei. Fizetnek ezek a cégek azért, hogy a Magyarorszdg.hu népszerti-
sitse az dltaluk tizemeltetett weboldalakat? Vajon a Magyarorszdg.hu szerkesztdsége kotott szerzbdést ezekkel a vdl-
lalkozdsokkal, amely garantdlja, hogy a linkként szerepld oldalakon nem taldlhato olyan tartalom, amely alddshat-
nd a kormdnyzati portdl hitelességét és tekintélyét? Veszelovszki Zsoltot, a Port.hu-t lizemeltetd Port Computer Rt.

vezérigazgatojdt errél kérdeztiik.

- A Magyarorszdg.hu féoldaldn, a Napi eszkéztdrban
megtaldlhaté linkek koziil tobb - példdul a tv- és a szin-
hdzmiisor — a Port.hu oldalaira vezet. Hogyan keriilhet-
nek fel a kormdnyzati portdlra egy magdnvdllalkozds
linkjei? Taldn a Port.hu jutalékot fizet a kormdnyzati por-
tdl dltal generdlt Idtogatoszdm-névekedés utdn, mint az
affiliate marketing rendszerii megdllapoddsokban szo-
kds? Esetleg pdlydzaton nyerte el a lehetéséget?

- Lehetne gy fogalmazni, hogy a Port, illetve mas magan-
vallalkozasok, amelyek linkje szerepel a Magyarorszag.hu ol-
dalain, valamilyen elényhoz jutnak ezaltal, hiszen névekszik
a latogatottsaguk. Akar kérhetné a kormanyzati portal, hogy
a téluk érkezo latogatok utan valamilyen jutalékot fizessiink.
Viszont Snmagaban annak, hogy ott egy link a kormanyzati
oldalakon - f6ként annak fényében, hogy ldtogatottsaguk
nem vetekszik mas nagy site-okéval -, elhanyagolhaté az ér-
téke. Nem tiltakoznék, ha nem lenne ott a szolgaltatasunk.

Avaloésagban az tortént, hogy a Magyarorszag.hu szerkeszt6i
végiggondoltak, mely szolgéltatasok, weboldalak a legjobbak az
adott tertileteken, és elhelyezték azok linkjeit. Ezzel csak az
a gond: nem hiszem, hogy a kormanyzati portalnak ez lenne
a szerepe. Sokkal hasznosabb volna, ha egyfajta katalizatorként
miikddve a szoban forgd oldalakat tizemeltetd cégeket ra tud-
na venni, hogy még jobb mindségben szolgaltassanak — nyilvan
ehhez pénzt is rendelve. Ebben az esetben pedig mar az is igaz,
hogy palyazati rendszerben kellene eldonteni, kinek a szolgalta-
tasailegyenek elérheték a kormanyzati portalon keresztiil.

- Tehdt a Magyarorszdg.hu szerkesztéi szubjektiven, sa-
jat preferencidik alapjdn déntenek arrdl, hogy milyen lin-
keket helyeznek el a kormdnyzati portdlon. Rdaddsul
semmilyen szerz6dés nem kéti ket a kapcsolodo oldalak
iizemeltetdihez, tehdt ha holnap valamelyik csédbe men-
ne, és a domaint megvdsdrolnd egy mdsik cég, akkor akdr
oda nem illé tartalmak is elérheték lennének a Magyar-
orszdg.hu-n keresztiil. Ez a példa persze eltilzott, de az
Est Média is nyugodtan tiltakozhatna, hogy a Port.hu he-
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lyett miért nem az Est.hu szolgdltatdsai érheték el a kor-
mdnyzati portdlrdl...

- Ez a vita nagyon messzire vezetne, és miel6tt elkezdddne,
kijelentem: nem bantoédnék meg, ha a kormanyzati portalon a
Porthu linkjeit az Est.hu linkjeire cseréinék. Béven elegendd
szamunkra, hogy a magyarorszagi weblapok programajanlo
linkjei (tv, mozi, koncert, szinhaz, radio, étterem) g5 szazalék-
ban a Port.hu-ra mutatnak, vagyis a magankézben lévé olda-
lak minket itéInek a legjobbnak.

- Ldtogatdiknak mekkora hdnyada érkezik a kormdnyza-
ti portdlrol?

- Nem hiszem, hogy néhany tized szazalékndl tobb, tehat
teljesen elhanyagolhatd. Eleve nagyon kevés ldtogatonk érke-
zik kiviilrél, a tébbség direkt médon keresi fel a Port.hu-t.

- Tartjdk a kapcsolatot a Magyarorszdg.hu szerkesztéivel?

- Amikor meglattuk, hogy szolgaltatasunk linkjei felkerlltek
a portalra, megkerestiik a szerkeszt6séget, és javasoltuk,
hogy kdssiink szerzédést, hasznaljak mélyebben, és fizesse-
nek a szolgaltatasokért. Ez masfél évvel ezel6tt volt, am meg-
kereséstinkre nem érkezett valasz.

- Mindezek alapjdn az internet mely teriiletei szorulnd-
nak rd jobban a kormdnyzat tdmogatdsdra?

- Ugy gondolom, hogy Magyarorszagon a hozzaférés tamo-
gatdsa utan végre segiteni kellene a tartalomszolgaltatast is.
Mivel eddig nem tértént jelentds el6relépés ezen a tertileten,
a kormény is nehéz helyzetbe hozta Snmagét, ugyanis a tar-
talomszolgaltatassal foglalkozé cégek tobbsége az elmult
években palyazatképtelenné valt. Komoly stratégiara lenne
tehat sziikség, mert az internetfelhasznalok szama ma a tar-
talom hianya miatt nem ndvekszik. Ha megnézziik, hogy az
internet hazai szegletében milyen tartalmak érheték el, akkor



a toredékét fogjuk talalni annak, ami példaul a nyomtatott
sajtéban fellelhetd. Sokkal elérébb tartanank ma a tartalom-
szolgaltatasban, ha az elmult években lett volna komoly alla-
mi tdmogatas.

- Az elektronikus iigyintézés lehetdsége vonzovd teheti
az internetet azok szamdra is, akik kordbban nem hasz-
ndltdk. Kormdnyzati portdlunkon eddig az elektronikus
iigyinditds lehetdsége valésult meg, ez pedig még messze
van a valédi elektronikus iigyintézéstsl. On hogyan érté-
keli az elért eredményeket?

~ Nem rohaté fel a kormanyzati portalnak, hogy még nem
lehet elektronikusan végigvinni az ligyeket, hiszen terveik ko-
z6tt csak az Uigyleiras és az ligyinditas megteremtése szere-
pelt. Az pedig nagyon messzire vezeté kérdés, hogy az ligyin-
ditas lehetdségének megteremtése mekkora haszonnal jar.
Lehet azon is vitatkozni, hogy jol vagy rosszul oldottak-e meg,
amit vallaltak, de hangsulyozni kell, hogy valami elindult. So-
kat tanultak ezekbdl a projektekbdl azok a szereplék, akik dol-
goztak bennik, igy nagy lehet e fejlesztések attételes tarsa-
dalmi haszna is.

- A tartalomszolgdltatds terén mely mds teriiletek kap-
tak eddig méltatlanul kevés figyelmet?

- Csak a mi kérnyéktinkon kortilnézve: nincsenek példaul
adatbazisaink. Oriasi ereje lenne egy teljesen integralt
térinformatikai rendszernek, amelyhez kulturalis és egyéb
adatbazisokat lehetne kapcsolni. Még egy példa: févarosi
szinten nincs integralt szinhazjegyrendeld rendszer. Tovab-
ba nincsenek kddjaink a féldrajzi helyekre. Nem tudunk
egyértelmiien azonositani olyan helyeket, mint Tokaj-
Hegyalja. Ez pedig elengedhetetlen ahhoz, hogy az adat-
bazisokat egymashoz tudjuk illeszteni, hogy azokat 6ssze-
fogo, leird (meta)adatbazisokat tudjunk létrehozni. Jelen
pillanatban nagyrészt integralatlan, integralhatatlan
a magyar adatvagyon.

Egyes részteriileteken persze kialakultak megfelelé rend-
szerek, ilyen példaul a filmkéd. Ha azt mondom, szeretnék
beszélgetni a Fogoly cim filmrél, akkor igy még nem egyér-
telmd{, hogy mire gondolok. De ha a 14 688-as filmrél
beszélek, az mar igen. Egyébként ebbdl a szempontbdl
a Magyarorszag.hu nagyon nagy el6relépést jelent. Hatal-
mas adatbazisok lettek elérhetdk kiviilrél is. Kapcsolodtak
példaul a cégadatbazishoz, a BM egyes adatbazisaihoz,

a foldhivatali adatbazisokhoz és igy tovabb. Ez nem volt
egyszerii feladat, hiszen a legtobb helyen még a helyi adat-
bazis is hianyzott, és sok illesztéfelletet létre kellett hozni.
Azt gondolom tehat, hogy egyszer még ki fog alakulni

egy igazan jo kormanyzati portal.
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Informaciés kozvagyon

—avagy a Nagy Nepi Memoria

Valdszintileg minden ember fantdzidjat megmozgatta mdr, hogy milyen temérdek informdcios kincset halmo-
zott fel az emberiség a torténelem folyamdn. Ha a kért csak Magyarorszdgra szlikitjiik, akkor is a felmérhetet-
lenség faldba litkoziink. Bdr mindent nem ismerhetiink meg, annak az igénynek a teljesitése taldn nem lehe-
tetlen, hogy egyszer mindent hozzdférhetévé tegyiink. Eqgy ilyen ,tudds fdjdnak” a csemetéjét iiltették el két
éve a Nemzeti Digitdlis Adattdr (NDA) programjdval. A rendszer elkésziilt, feltéltése folyamatban, s a lelkét
ado keresémotor fejlesztésének elsé szakasza is lezdrult. Nincs még kész, de mdr érdemes kiprébdlni az nda.hu

weboldalon.

D A Nemzeti Digitélis Adattar —a honlapjan olvashaté defini-
cié szerint - ,a nemzeti kultdra fenntartasa és tovabbélése szem-
pontjabol kiemelkedden fontos értékek, dokumentumok, adatba-
zisok, szolgaltatasok digitalis kdrnyezetbe térténd atmentésére,
digitalis fenntartasara, megorzésére torekszik”.

Konnydi lenne azt allitani, hogy azért kertilt most napirendre ez
a,,népmemoria”, mert el6szor all rendelkezésiinkre a vagy elérésé-
hez szlikséges (szamitas)technika, de ennél azért tobbrél van szo.
Az informacios korszakba — és az Eurdpai Unidba - lépve az elé-
nydk mellett ott sokasodnak az olyan uj kihivésok is, mint a tarsa-
dalom kulturalis integritasanak fenntartasa vagy a digitalis sza-
kadék megsziintetése. A nemzeti emlékezet fenntartdsanak,

a kulturalis 6rokség megbrzésének és az erés, modern nemzeti
identitas felmutatasanak feltételeit alapvetéen megvaltoztattak
az infokommunikacios technologiak. Ezek teremtették meg a le-
hetéséget. A kotelesség pedig az allam szédmara az, hogy a lehetd
legszélesebb kor szamara elérhetévé tegye azokat a tudasterme-
16 eszkdzoket, amelyek hozzajarulnak a mobilitasi esélyek ki-
egyenlitéséhez.

Ha eurdpai unios egységben szemléljiik, akkor céljaiban az NDA
a maastrichti szerzédésben foglalt k6zosségi kultarpolitikai szan-
dékot is tiikrozi, amely az eurdpai kulturdlis 6rokség és kozva-
gyon megbrzésére, a kulturalis interakciok 6szténzésére koncent-

NEMZETI DIGITALIS ADATTAR

ral. EU-tagorszagként az NDA programjaval szervesen kapcsolod-
hatunk mind a digitalizaciés technologiai megoldasokat 6szton-
26, mind a kulturalis értékek védelmére koncentralo kozosségi
programokhoz (példaul IST, eCulture, eContent). Az NDA sikere
nemcsak unios felkésziltséglink bizonyitékaként, hanem az eu-
répai kozosségben valo aktiv részvételiink biztositékaként is szol-
galhat azaltal, hogy példaértékii tapasztalati téke és tudas felhal-
mozasat teszi lehetévé a bevont kdz- és maganszerepldk, illetve
intézmények szamara.

Startolo adatok

A Nemzeti Digitalis Adattar-
ban elséként elérheto tartal-
mak az IHM altal tamogatott
intézmények dokumentumai-
bol keriiltek ki: A38 (digitélis
kulturdlis mihely), Orszagos
Széchényi Konyvtar, Magyar
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Tavirati Iroda (hiradatbazisok
dsszehangoldsa), Szabadtéri
Néprajzi Mizeum, Magyar Ra-
di6, TARKI (NDA-kompatibilis
tarsadalomtudomanyi adat-
bank), Magyar Mozgokép Koz-
alapitvany (magyar

filmadatbank), Neumann Haz
(szakirodalmak digitalizalasa),
Budapest Music Center,
Centropa Magyarorszag (csa-
ladtorténeti adatbazis), Buda-
pest Holocaust Mizeum.
Akulturalis és egyéb tartal-
mak digitalizéldsara az IHM
tobb pélyazatot is kiirt. Itp-2:
nemzeti kulturalis értékeink
megorokitése, az elektronikus

vilagban torténé megjelenité-
sének el6segitése (123 nyer-
tes); Itp-8: a digitalizalassal
megmenthetd, pusztuléfél-
ben Iévé kulturalis emlékek
feldolgozasanak elésegitése
(57 nyertes); Itp-11: az oktatds-
ban hasznalhato tartalmak
létrehozasa és azok adatbazis-
ban valé megjelenitése

(67 nyertes).



Mindenki részt vehet

Merthogy a Nemzeti Digitalis Adattar nem olyan mindentudo
és mindenhato allami képzédmény, amely birodalomként maga
ala gy(iri a szuverén kezdeményezéseket. A Magyar Informacios
Tarsadalom Stratégia digitalis tartalomfejlesztésre vonatkozo
koncepcidjdnak részeként az NDA elsddleges feladata, hogy egy-
séges keretrendszerrel tdmogassa a nagyrészt a kozszféra altal
finanszirozott digitalizalasi munkat az adatvagyon minél hatéko-
nyabb hasznosulasa érdekében. Ez a tartalomfejlesztési keret-
rendszer infrastrukturat, egységes szabvanyt és nem utolsésor-
ban ldthatosagot biztosit a kulturalis és egyéb, kozérdeklddésre
szamot tartd anyagok szamara, illetve lehetévé teszi az érdekld-
dok konny és egységes hozzaférését. Az adattar olyan
metaarchivomot hoz Iétre, amely a mar meglévs, illetve a koz-
szféraban folyamatosan keletkezo, valamint egyéb kozérdekii
alapul.

Arendszerhez csatlakozhatnak az tizleti és nonprofit magan-
kezdeményezések is, de ekkor természetesen vallalniuk kell, hogy
az NDA ajénlasainak megfeleld, nyilt szabvanyokra épiilé digita-
lizélast végeznek, alkalmazzak az adattar t6bbszint(i hozzaférési
politikajat, a digitalizalt dllomanyok indexelése és leirdsa pedig
koveti a meghatarozott rendszert.

Atévedések elkertilése érdekében a program gondozéi fontos-
nak tartjak leszégezni, hogy az adattar voltaképpen nem egy di-
gitalis archivum, sokkal inkabb olyan kezdeményezés, amelynek
eredményeként az archivumok szintjén magasabb foku koopera-
cio, az uigyfelek szintjén pedig magasabb fokon integralt, illetve
joval szegmentalhatobb tartalomhasznalat valik lehetségessé.

Talan joggal meriil fel a kérdés: az NDA miben és miért mas,
mint a digitalis vildgban mar jelenleg is 1étez6 archivumok, szol-
galtatasok, hiszen a digitalis kultura eddigi épitkezése soran
ugyanugy dokumentumokat, adatbazisokat, szolgaltatdsokat
tettek elérhetdvé a felhasznalok szdmara? Bér a digitlisan elér-
het6 tartalmak bévitése nyilvan kiemelt helyen szerepel a pro-
jektben, annak Ujszer(i és egyedi célja a rogzitett anyagok kozotti
minél magasabb foku integracié. Ez nem annyira a digitalis tar-
talmak oldalarol, mint inkdbb az NDA partnerintézményei kozot-
ti kommunikacids, egyittmikodési lehetdségek feldl érthetd
meg és érhetd el igazan.

Keresomotor és
metaadatok

Az orszag ,memoridja” a nyitottsag, az onszervezédés, az Ujra-
hasznositas, illetve a tartalomintegracio révén tobb terlleten és
tobbféle értelemben magasabb szintre emeli kézgyljteménye-
ink, kulturalis adatbazisaink, allamigazgatasi adatvagyonunk,
nemzeti tudaskészletiink értékét. Az NDA halozaton keresztiil el-
érhetd, interaktiv és multimédias képességekkel rendelkezé, digi-
talis dokumentumokra épiil6, szabvanyos metainforméacios
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rendszer hasznalatan alapuld, osztott adatkezelés elvén mikodo
informacios rendszer.

Bar a halozaton keresztiil elérhet6 tartalmak épp az 6sszekap-
csoltsag révén alakitjak ki azt az érzetet, hogy a halézat segitsé-
gével minden hozzaférhetd, a szakemberek mégis azt allitjak,
hogy szemantikai értelemben a jelenlegi szolgltatasok egymas-
tol elszigeteltek. A stratégiai cél éppen az egymas mellettiség
megsziintetése.

A jelenlegi tartalmak egy része statikus modon all eld, illetve
statikus allapotban érhetd el. A statikus dokumentumokat szol-
galtatok teljes mértékben kiteritik” sajat tartalmaikat a felhasz-
nalok el6tt, ezért azokat teljes mértékben fel lehet térképezni. Ez
a statikus vilag bejarhato, feltdrhato, indexelhet6 a hagyoma-
nyos keresémotorokkal, aminek eredményeként a kiillonbozo ke-
resé- és navigacios szolgaltatasok képesek lehetnek a felhaszna-
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I6k szamara segitséget adni a tajékozodashoz. Ebben a statikus
térben azonban a kiilonbozo tartalmak, szolgaltatasok integraci-
6janak esélye nagyon kicsi, mivel kozottiik a tartalmi, szemanti-
kai kapcsolédas lehetésége nincs biztositva.

Tartalmi kapcsolatra csak akkor van lehetéség az effajta doku-
mentumok kdzott, ha az azokhoz valamilyen médon hozzéren-
delt leird adatok (metaadatok) ezt lehet6vé teszik. Menedzselé-
siik azonban mar adatbazisok igénybevételét kivanja meg.

Az integraciot nem a dokumentumok tartalma, hanem azok
metaadatai biztosithatjak.

Az NDA m(ikddési modellje a nemzetkdzi tudomanyos kozosség
egylttmikodésével kiformalodott, Ujszer(i publikalasi lehetdsé-
get kinalo, az Open Archive Initiative (OAI) altal kidolgozott logi-
kan alapul, melynek Iényege az adat- és szolgaltatdsgazdai funkci-
Ok szétvalasztasa. Az adatgazdak (archivumok) azok, akik 6rzik a
digitalis tartalmakat, dokumentumokat, illetve szabvanyok alap-
jan 6k allitjak el, és tartjak karban a leird informaciokat. Az OAI-
elv szerint a tartalom az adatgazdak birtokaban marad, am a leiré
adatok szintjét meg kell nyitni szabad felhasznalasra a szolgalta-
tasgazdak szamdra. Ez utébbi mozzanat miatt beszélhetlink nyilt
archivumi modellrél, amelynek miikédtetése azért fontos, mert a
leird adatok (metainformaciok) szabad felhasznalasaval biztosit-
haté igazan, hogy a legkiilonfélébb kozdsségek mindenkori szol-
galtatasi igényeit ki lehessen elégiteni. A rendszer tehat maxima-
lisan tiszteletben tartja az intézmények onallosagat.
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Minem az NDA?

A dolgok értelmezésének egyik modja, ha dsszefoglaljuk, hogy
mivel nem szabad azonositani vagy 6sszetéveszteni azokat.

Az NDA példaul nem egyszeri vagy t6bbszori eréforras-elosztas,
bar az adattar akkor lehet sikeres, ha megfelel er6forrdsokat tud
biztositani nemzeti kultirank digitalizalasa érdekében.

ANemzeti Digitalis Adattar nem elsésorban tartalomtamoga-
tés, bar komoly mértékben tdmogatni kivanja a magyar digitalis
tartalom fejlédését.

Nem gigaarchivum, amely magaba olvaszt minden, a magyar
kultara szdmara értékes digitélis tartalmat, de az NDA hozza-
segit ahhoz, hogy mindenki minden olyan tartalmat elérhessen,

Digitalis iddtallosdg

amely mar beker(lt a digitalis kul-
tura vildgaba.

Avégs6 produktum nem egy
metaarchivum, nem az archivumok
archivuma, amely egybefogja és
helyettesiti az 6sszes memariain-
tézményt, de jelentdsen megkony-
nyiti az egyre béviilé magyar digita-
lis tartalomban valo eligazodast.

Az NDA a magyar kultura értékeit
emeli at a digitalis kultura vilagaba.
Els6dleges célja a magyar nyelv(i kul-
tura irdnt érdekl6dé kozosség igé-
nyeinek kiszolgalasa, amit ényegé-
ben a magyar nyelv(i dokumentu-
mok digitalizalasaval tehet meg, de
a magyar kultira lathatosaganak
megteremtése végett, a hatarok nél-
kili virtudlis térben a magyar digita-
lis kulttra nemzetkozi jelenlétének
biztositésa végett feliigyeli és bizto-
sitja, hogy a dokumentumaink tar-
talmi és formai jellemzéit leird informaciok angol nyelven is elérhe-
6k legyenek a magyar kultura irdnt érdeklédék szamara.

A program lényegében tudatos és folyamatos torekvés a tarta-
lomipar infrastrukturajanak kiépitésére, folyamatainak szabalyo-
zéséra, a mindehhez sziikséges szabvanyositas menetének, kere-
teinek formaldsara, fenntartasara, folyamatos tdmogatésara. Az
NDA nem egy projekt, amely valamely allapot elérése esetén le-
zérulhat, hanem egy folyamat, amelynek nem lehet vége mind-
akarjuk tartani. Az NDA egy jelsz6 beteljesitése, amely egyszerre
fejezi ki a digitalis korszak technokulturalis jellegét, kiilonos ket-
t6sségét, azt hirdetve: tartalom mindenekfelett, infrastruktu-
ra ,mindenekalatt”.

megoldas, sokkal tobb tarta-
lom maradt volna fenn, és
lenne ma elérheté.

Talan épp ezért ésszer(iaza

Az NDA berkeiben ugy vélik,
hogy érdemes kimondani egy
fontos elvet: amig nem tudjuk
biztosan, hogyan lehet ,hazi-
lag” tartésan megérizni digi-
télis dokumentumainkat, ad-
dig azok tartalmat a lehet
legegyszeriibb digitalis forma-
ban archivalni kellene, aminek
révén biztositani lehetne
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a mindenkori Ujrahasznositas
lehetdségét.

Furcsa médon ennek az elv-
nek az alkalmazasa sok eset-
ben a tartalmat elallité cé-
gek érdekében, az alacsony
szinvonalu informatikai kul-
tura ellenstlyozasara is tor-
ténhetne. A médiaban ugyan-
is igen sokszor elkdvették azt

a hibat, hogy vagy eleve nem
is torédtek az archivalas kér-
désével, vagy ha igen, akkor
nem megfelelé informatikai
megoldésokat valasztva sok
esetben id6vel elveszitették
sajat digitalis allomanyaikat.
Marpedig ha a technolégiai
lehetéség megsziiletése ota
létezne egy atfogd archivalasi

javaslat, hogy - a digitalis ko-
teles példany elképzelésének
analégiajara—minden, erede-
tileg més publikalasi csatorna-
ra készitett dokumentum digi-
talis példanyat adjak be az
NDA-archivumba is.
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SEREGSZEMLE

INFOMARKET -
HARMADSIOR

A nagy mualtu, hagyomdnyait 6rz6 BNV évrél évre Uj elemekkel béviil. Idén minden eddiginél ldtvdnyosabb
a program: koncertek, interaktiv jatékok, show-elemekkel tarkitott bemutatok, nyereményjatékok varjdk
a kozonséget. A vdsdrral egy idében pedig immdron harmadszor rendezik meg az InfoMarket informdcio-

technoldgiai és telekommunikdcios kidllitdst.

D ABNV-n hagyomanyosan szamos arucikket kedvezmg-

nyes aron kinélnak a gyartok és a kereskedsk. Erdemes
tehat nézelédni, vasarolni, s a , vasarfia“ mellett értékes, jo!
hasznalhato otletekkel is gazdagodhatnak a nézelédék.
Idén elész6r mutatkozik be a Lakberendezdk Orszagos
Szbvetségével egylittmikodésben megrendezett
Trendsziget, ahol stilusteremtd enteriérokbe pillanthatnak
be az érdeklék. Az otthont épiteni, szépiteni, berendezni
vagyok mellett a szabadidé és a divat, a BNV Piactéren pe-
dig a vasari aprésagok irdnt érdekl6dok is taldlnak kedviikre
valé portékat.

Ujra InfoMarket

Atavalyi rendkivili érdeklédésre vald tekintettel ebben az év-
ben is informacidtechnoldgiai és telekommunikacios vasar ki-
séri a BNV-t. Az InfoMarketen kilenc napon &t lehet konzultaini
a szakemberekkel, kiprébalni, megvasarolni a jatékokat, a kap-
csolodd hardver- és szoftverkiegészitdket, valamint megismer-
nia kiallitas Gjdonsadgaként szerepld e-book szolgaltatst.
Atelekommunikaciét tobbek kézott az egyik legnagyobb mobil-
szolgaltatd képviseli. A Sulinet-termékeket forgalmazé szami-

Budapesti Nemzetk(zi Vasar
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Tematika

Hazépités (A, D pavilon)
»Epitési anyag, szerszam
»Fités- és klimatechnika
»Szanitertechnika
»Uszoda- és szaunaberendezés
»Készhaz, készépitmény
»Lakasbiztonsag

Kertépités (B szabadterillet)
»Epitési anyag, szerszam
»Kertépités, -tervezés

Lakberendezés (A pavilon)
»Design Studio
»Butor
»SzobabUtor
»Konyhabutor
»Fiirdészobabutor
»lrodabutor
»»Beépitett butor
»»Kerti butor
»Lakastextilia
»Szényeg
» >>Eﬂggény
»Agynemi
»Lakasvilagitas
»Haztartasi gép
»Asztali teriték
»Asztali disz
»Etkezési teriték
»FOz06-, sitéedény

Szabadid6 (B, C pavilon)

»Jaték

»Hobbi

»Egészséges életmaod
»Sportszer
»Szabadiddcikk
»»Szoldrium
»Taplalékkiegészitd

»Hangszer és hazi studio

»Fototechnika

Szdrakoztatdelektronika (F pavilon)
»Intersound

Mivészeti és kulturalis termék (A, C pavilon)
»Kézm(ives termék
»Festmény, kép, képkeret
»lparmiivészeti termék
»Kényv, kiadvany

Divat - stilus (C pavilon)
»Ruhazat
»Cipd
»Kiegészitd
»Ekszer
»Kozmetikum

Lakossagi szolgaltatas (A, 16 pavilon)
»Viz- és energiagazdalkodas
»Banki tevékenység
»Ingatlanforgalmazas
»Erdekképviseleti szervezet

BNV Piactér (C2 pavilon)
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tastechnikai cégek részvételére ismét szamitanak a szervezok.
Aszervezés folyamatban van, a junius végéig beérkezett je-
lentkezések alapjan az InfoMarket kiallitoi teriilete eléri az
1000 négyzetmétert, ahol —hazankban egyediilallo médon ~
150 darab halézatba kotott szamitogépen lehet kiprobalni

a legujabb jatékokat.

Az I. Honfoglalo Verseny
dontdje

AHungexpo Rt. és az AB-MM Kft. kdz0s szervezésében ker(l
sor Magyarorszag els6 orszagos Honfoglalé Versenyére, amely
stratégiaval 6tvozott internetes kvizjaték. Az egész nyaron zaj-
16 el6selejtezok eredményeként a kidllitdson naponta tébb
szaz versenyz6 fog kiizdeni egymés ellen a kiilonbozo miivelt-
ségi kérdésekre alapuld tarsasjatékban, amelynek dontsjére a
zaras napjan kerll sor. Az érdeklédés driasi a verseny irant, na-
ponta tébb ezren latogatjak a honlapot, és jatszanak az egyre
népszer(ibb jatékkal. Az el6zetes tervek alapjan 100 PC-n jatsz-
hatnak a bejutott résztvevok, neves médiaszemélyiségek bevo-
nasaval, valamint értékes nyereményekért folyik majd a kiizde-
lem 9 napon keresztiil a vasarkézpontban.

Jelentkezés és bévebb informacio: www.honfoglalo.hu

Sony PlayStation-
bemutato

Magyarorszag legnagyobb konzolforgalmazé multicége az
idei kiallitason ismét nagyszabasu bemutatét tervez. A nagy
sikernek 6rvendd PS2-n futd jatékok mellett a vasaron mutatja
be legtijabb, eurépai forgalomba kerdilt jatékait is.
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A kiallitok listadja

az adat- €s telekommunikdcio, az informdciotechnologia €s a
szorakoztatoelektronika tertletén, a szeptember 3-ai dllapot szerint.

Adat- és telekommunikdcié

P-Sat Hungary Kft.— B pavilon, 10/E stand
Szarvas GSM - B pavilon, 1/H stand
Secret Control GPS Kft. - B pavilon, 2/H stand

Informdcictechnoldgia

BalaBit IT Kft.— B pavilon, 6/C stand

Color Image Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.

—B pavilon, 2/F stand

Févarosi Kozlekedésbiztonsagi Tarsasag (BRFK-FKBT)
- B pavilon, 2/H stand

Galaktika Net Shop Kft.—B pavilon, 4/D stand

Sony Hungaria Kft. - B pavilon, 9/A stand

Hadrianus Kft. - B pavilon,1/C1 stand

Multimédia Magyarorszag Kft.— B pavilon, 4/C stand
GEMS Kft. - B pavilon, 6/H stand

Zhuhai Yingke Computer Technology Co Ltd.

—B pavilon, 1/E stand

Térképtar Kft.— B pavilon, 1/G stand

DOCTUS Tanacsadé és Oktatd Bt.— B pavilon, 4/D stand
Sicontact Kft. - B pavilon, 6/E stand

Incash Rendszerhaz Kft.— B pavilon, 6/D stand

Ugyviteli Rendszer Kft. — B pavilon, 1/A stand

Automex Multimédia Kft. - B pavilon, 9/B, 10/A stand
Arcanum Adatbazis Kft. — B pavilon, 6/F stand

AB-MM Szolgéltaté Kft.— B pavilon, 5/A stand

Prakticomp Szamitastechnikai Kft. - B pavilon, 3/E stand
Netdimension Hungary Kft. — B pavilon, 2/G stand

Mail Hungary Szamitéstechnikai Kft. - B pavilon, 2/E stand
Com-tech o.a. Kft.— B pavilon, 2/D stand

Szorakoztatoelektronika

Soltész Reklam Kft. —F pavilon, 101/C, D stand
Audiotec Fischer GmbH - F2 pavilon, KH/s stand
Case Trade Kft. - F pavilon, 101/A stand

Globiz International Kft.—F pavilon, 102/B stand
Ground Zero GmbH - F pavilon, 102/A stand

Kécsa Audio Kft—F2 pavilon, KH/6 stand

Megavox Kft, Clarion —F pavilon, 201/A stand
Showtechnic Hungary Kft. - F2 pavilon, KH/6B stand
Somogyi Elektronic Kft. - F pavilon, 202/B stand
Trans-automat Kft. - F pavilon, 101/B stand
Video-Part Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. - F pavilon,
104/A stand

PC-s jatekok bajnoksdga

Magyarorszag legnagyobb jatékszoftver-forgalmazo cége, az

Automex Kft. a szeptemberi kidllitason szintén nagyszabasu

produkciora készll. A halézatba kotétt 5o PC-n mind a profik,

Hasznos informdciok

Pontos helyszin: Hungexpo Budapesti Vdsdrkozpont, 1101 Budapest,
Albertirsai ut 10. (Expo tér 1)

Idépont: 2004. szeptember 11-19. (szombattdl vasarnapig).

Nyitva tartas: naponta 10-t61 18, szeptember 16-an, cstitortokon
10-t61 19 oréig.

Megkazelités: metroval a Ors vezér térrél a vasdrbejdratokig kéz-
lekedd kérforgalmu Expo-jdrattal, a Blaha Lujza tértél a 37-es villa-
mossal. Személygépkocsival a belvdros fel6l, a Kerepesi utrol. (A MAV
50%-0s kedvezmeényt biztosit a rendezvényre utazo ldtogatoknak!)

mind az amatorok kiprobalhatjak képességeiket a legujabb fej-
lesztés(i jatékprogramokban.

Kapcsolodo webcimek:
www.bnv.hu
www.infomarket.hungexpo.hu .

Bejdratok: [, II, lll. kapu. SMS-jaték jegydtvétel: |. kapu.

Napi belépdjegy: 850 forint, csalddi belépdjegy (2 felnditt +

2 gyerek): 1700 forint, kedvezményes belépdjegy (didkok, katondk,
nyugdijasok): 600 forint, délutani jegy (hétkoznapokon 16 ordtol):
400 forint. 70 év felett a belépés ingyenes.

Akatalogus ara: 100 forint.

Parkolds: a napi parkold 600 forint, az éradijas parkold

2 forint/perc.
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Maximalizalt haszon

Partnercentrikus internetes kereskedelmi rendszer

A NetDimension Hungary Kft. az InfoMarket informdciétechnoldgiai és telekommunikdcios vdsdr B pavilonjdnak 2/G
standjdn mutatja be az érdekléddk szdmdra [IBIS] elnevezést, internet alapui rendeléskereskedelmi rendszerét.

A 2003-ban alakult NetDimension standjara érdemes ellatogat-
ni, mert az [IBIS] rendszer megoldast kinalhat szamos vallalat keres-
kedelmének egyszer(i és atlathato elektronikus nyilvantartasara.

Acég honlapja szerint ,az [1BIS] rendszer nem egyszerien
webaruhaz vagy e-shop, annal sokkal tébb”. A rendszer hasznalata-
val atlathatobba valhat a vallalatok rendelési folyamata, mivel
partnerenként és termékenként egyedi arat lehet kialakitani. igy
a felhasznalok tetszéleges szamu arkategoria kialakitasaval és azok
partnerekhez torténé hozzarendelésével mindig azon az aron
értékesithetnek, amelyben megallapodtak.

Az internet elterjedésével a kereskeddk tobbségében felébred az
igény egy elosztott, lizleti céljaikat kiszolgalni képes alkalmazas el-
készittetésére. Azonban az ilyen rendszerek egyedi fejlesztése na-
gyon sokba kertil, igy a cégek rendszerint nem tudjak finanszirozni
ezt a megoldast. Az 6 szamukra jelent kiutat az [IBIS], amely megfi-
zethet6 havi szolgaltatasi dij ellenében vehetd igénybe, s amely ré-
vén azok a véllalkozasok, amelyek folyamatos izleti kapcsolatban
allnak allando partneri koriikkel, egyedi armeghatarozas alapjan,
internetes tton bonyolithatjak le, illetve tarthatjak nyilvan rende-
léseiket és azok visszaigazolasat. Az atlathato, konnyd, gyors és ha-
tékony alkalmazas révén az iizleti folyamatok kéltségtakarékosab-

Offset, digitdlis nyomda

ADRIATYPO

INTERNETES UZLETI INFORNMACIOS STOLGALTATAS (18151
(NetDimension Hungary KIt)

[1B13] szolgsitatdsunk makodostnek lirssa :

Adotfoldolgozas, korbontartss:
A'szali szerkaszthots

Kapcsolodo webcim: www.netdimension.hu

ba és egyszer(ibbé valnak. S mindez havi szolgaltatasi dij fejében,
elkeriilve az egyszeri nagy beruhazas és a folyamatos izemel-
tetés, fejlesztés tovabbi kiadasait.

teljes

A Prim Online altal ujonnan kifejlesztett publikacioés rendszer lehetdséget kinal minden jelenlegi és
jovébeni portaltulajdonos szamara, hogy egyszeriien, dinamikusan és koltséghatékonyan elkészitse =

portaljat.

A Prim Online ASP szolgaltatasanak kdszénhetéen Onnek nincs sziiksége sajat szerverre és mentesiil a
jarulékos koltségektélis (hosting, szakembergarda, felligyelet, adatmentés).

osszekapcsolasara

o Forum, levelezélista, szavazas és egyéb portalkiegészité szolgaltatasok

Az XPPS rendszer lehetdséget kinal a kikotd feliiletének gyors és egyszerl megvaltoztatasara, egy ,fogd és
vidd” médszerrel miikods feliiletszerkesztén keresztiil. igy nincs sziikség allandé webmester alkalmazasara.

Indithat microsite-okat egymast atfedd, vagy kiilonallé tartalommal.
A rendszer tamogatja tobbnyelvii oldalak, cikkek létrehozasat ugyanazon feliileten.

« Tobbszint(i kulcsszavazo rendszer a korabbi tartalom

Extended Prim Publishing System

publikacidos és

portalrendszer

o WYSIWYG (What You See Is What You Get) vizualis
szovegszerkeszté rendszer a tartalomfelvitelhez

o A cikkekhez kiilonb6z6 dokumentumok (PowerPoint prezentaciok, Word dokumentumok,
Excel tablazatok, hang- és képallomanyok, stb.) csatolasanak lehetdsége

« Tetszéleges szintli jogosultsagi rendszer, mind az adminisztraciés, mind a publikus feliileten

Amennyiben felkeltettiik érdeklédését, kérjiik forduljon hozzank bizalommal:
Adverticum Rt. 1118 Budapest, Ugron Gabor utca 35. * Telefon: +36(1) 248-3230
Fax: +36(1) 248-3250 * http://www.prim.hu/ * e-mail: prim@prim.hu
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A fehér méreg

Attdl tartok, hogy egy-két olvasénknak megint égnek fog dllni a haja a cikk végére, mdsnak meg esetleqg megkesere-
dik az az édes tej a szdjdban, de kipucoltam a levelesldddmat, és 200 megabdijt dll rendelkezéstikre azoknak, akik
egyet nem értésiiknek szeretnének hangot adni. Persze a multkori tapasztalatokbdl okulva a , kécségre”, a ,,barom-
agyura” és mds gyakoribb megszolitdsokra mdr sziirém a leveleimet. Akik olyasmiket akarnak majd irni, hogy ,,ugyis
bajban van a magyar tejipar, méq csak ez a siiketelés hidnyzott”, azoknak eziiton iizenem, hogy a tudomdnyos igaz-

sdgot nem lehet tejbe fojtani.

D Az emberek fejében sok kedves emlék €l a vasarnapi habos
kakaordl, a tejeskavéba logatott kiflirdl, a nagymama madartejé-
r6l, amelyen jéghegyként Uszkaltak a tojasfehérje-galuskak. Em-
Iékszem, ahogy Ibolya tehén befordult az utcankba, kitartuk neki
a kaput, és beballagott az istélloba a helyére. Emlékszem a fris-
sen fejt, meleg, habos tej vardzsara, amit a nagymamam éntott
a bogrémbe. Nemzedékek néttek fel igy, hogy a tej: élet, erd,
egészség. Tejet minden gyermeknek! - hirdetik a politikai progra-
mok, az anyukak agyaba dongolégéppel verik bele, hogy gyereke-
ik nem fognak felnéni, csontjaik csenevész palcikak maradnak,
fogaik szétmallnak az els6 harapastdl, ha nem kapnak elég tejet.
Orvos, védéné, diétas magazin és egyaltaldn mindenki gy gon-
dolja, hogy a legjobb, amit tehetiink Gnmagunkkal és gyermeke-
inkkel, ha vedeljik a tejet.

Kicsit mas hangot (it meg Jane Heimlich a Tej: halalos méreg ci-
m kényv elészavaban: ,Taldn nem kivanja meghallani, de amit
egész életében mondtak Onnek a tejrél, az nyilvanvalé hazugsag.
Az On pohar teje, még az alacsony zsirtartalmu is, tocsog a zsir-
ban (amely megegyezik hdrom szelet szalonna zsirtartalmaval),
akoleszterinben, az antibiotikumokban, a baktériumokban és
a legkevésbé gusztusos dsszetevoben, a gennyben.” Inditasnak
hatésos, de vajon Jane Heimlich és a konyv irdja, Robert Cohen
megdriilt? Vagy mi estiink dldozataul egy hiedelemnek,

a tejlobbi meg réhdg a markaba?

Ez az, aminek most utdnajarunk.

A gyermek és a tej

Kezdjlik az elején, mar csak azért is, hogy még idében kitéphes-
slik gyermekiink szajabol a cumisiiveget, és ha hanytatni még
nem is kell, er6sen fontolora vegyiik, adjunk-e neki tejet, és ha
igen, milyen formaban.

Gyermek tejbél készilt cicabajusszal. Nagyon cuki reklam,
egyenest az anyukdak szivébe markol, de kdzben az a gyermek
esetleg maris alattomos kor dldozata.

Hol volt, hol nem volt, élt egyszer harom japan kutaté, aki Gj-
szlilétt kismajmokat nevelt fel tejporbol készilt tapszerrel (1.). Ez
a harom japcsi gonosz volt, vagy csak kivancsi, nem tudjuk, de
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a tapszerben lecsokkentette a fehérjetartalmat, és megndvelte

a tejcukor mennyiségét, s ettél a kismajmok késébb az emberi
autizmus vonasait kezdték mutatni, nevezetesen jaték és szocia-
lis élet helyett sztereotip mozgasokat végeztek, félelmet és ag-
resszivitdst mutattak normal helyzetekben is, fejliket Utogették,
stb. Ok voltak az Eséember majomvaltozatai, csak értiik nem jott
el Tom Cruise, hogy visszahoditsa szamukra az életet. A kutatok
néhany kismajom boldogtalansaga aran irhattak egy cikket, hogy
a fehérjehianyos taplalkozas fejlédési visszamaradottsagot okoz
Igaz, elég lett volna Afrikdba elutazni, de a tudomany mar csak
ilyen, kellenek az &ldozatok.

Akésdbbiek sordn azonban mas kutatok arra kezdtek gyana-
kodni, hogy talan nem egyszertien a fehérjehiany, hanem a tej-
cukortobblet lehet a probléma. Kideriilt, hogy az emberi bélrend-
szerben két tejvadasz baktériumtorzs tanyazik, az egyik joindula-
taan lebontja a tejcukrot, a masik viszont ammoniat termel, ami
egyrészt kellemetlen puffadast, masrészt a vérbe keriilve stlyos
idegrendszeri kdrosodast okoz. Azamméniamérgezés suttyom-
ban is el6allhat, a sziilék csak azt veszik észre, hogy gyermekiik
,bamban elvarazsolt”, majd bizonyos mozgasokat ismételget, ke-
zeivel furcsa, lebegé mozgasokat végez, késve tanul meg beszél-
ni, vagy éppen visszaesik a fejlédés korabbi szakaszara, netan
izomgorcsok jelennek meg nala, stb.

Egy kutatocsoport gyermekek székletmintajan keresztlil mutat-
ta ki, hogy bizony az autista gyermekek szervezetében a gonosz
ammoniatermeld baktériumok vannak tulsulyban. Antibiotikum-
mal sebtiben elpusztitottak e karos torzset, és a gyerekek fan-
tasztikus javulast mutattak. Végiil olyan ételeket adtak nekik,
amelyekben a jo baktériumok tanyaztak, és ezek megakadalyoz-
tak az autizmus visszatértét (1.).

Na de honnan ez az isten csapasa, amely a gyanutlan szil6ket
éri? Af6b(inds lehet a szoptatés hidnya, az anyatej ugyanis kiala-
kitja azt a bélflérat, amelyben a j6 baktériumok szaporodnak el.
Amasik az olyan antibiotikum-kezelés, amelynek mellékhatasa-
ként elpusztulnak a jo baktériumok, és elszaporodnak a gono-
szak. A harmadik blinds a pasztorizalt tej.

Az ember nemcsak allatot 6, de még a tejet is pasztorizalja. A
pasztorizalt tejben olyan fehérjék keletkeznek, amelyek az ember,
plane a csecsemd szamara nem emésztheték. A fenti vizsgaloda-



sok soran az is kider(ilt, hogy ammaonia csak akkor jon Iétre, ha

a tejfehérje és a tejcukor természetes aranya megbomlik. A japan
kutatok kisérletikben akaratlanul is ezt idézték el6. Marmost ha

a pasztorizalt tejfehérje nem annyira emészthetd, maris megbom-
lott a kényes egyensuly, a keletkezd ammoniat nem ellensilyozza
afelszivodo tejfehérie (a részletekbe valo belemeriiléshez tessék el-
végezni a biokémia szakot). Es mindez lathatatlanul, alattomosan
megy végbe, s kozben védonéni, doktorbacsi a hivatalos tananyag
alapjan melegen is, hidegen is ajanlja a tejet és a tejes tapszereket.

A gyermek es
a cukorbetegseg

Régota gyanitjak, és egyre tobb vizsgalatigazolja, hogy a
gyermekkori inzulinfliggd cukorbetegséget részben a tehéntej
fogyasztasa okozhatja. Egy vizsgalatban azok a csecsemdk, akik
életiik els6 nyolc napjaban fogyasztottak tehéntejet, életiik ké-
s6bbi szakaszaban kétszeres eséllyel valtak cukorbeteggé, mint
azok, akik nem (2.).

Sok kutatd azonban kétségbe vonta ezeket az eredményeket, ta-
l&n azért, mert a papajuknak tejgazdasaga volt, vagy mert részvé-
nyesek voltak egy joghurtiizemben, esetleg pusztan tudomanyos
kotozkddésbé| csipte a szemiiket a dolog. Ok azt mondtak, hogy
utélag mindenki igy emlékszik, ahogy akar. Valaszként finn kuta-
tok cukorbeteg anyak 173 csecseméjének taplalasat kovették
szliletéstiktél kezdve. Az egyik csoportban a csecsemdék tejport is
tartalmazo tapszert kaptak, a masikban csak olyat fogyasztottak
taplalékkiegészitésként, amelyben lebontott tejfehérje volt. Két-
éves korara a 89 tejporos gyerekbél 10-ben (11%) kifejlédtek azok
aimmunellenanyagok, amelyek megtamadjak a hasnyalmirigyet,
és cukorbetegséghez vezetnek, mig a masik csoportban nyolcvan-
négybdl csak 3 gyermek (3%) szervezetében termelddétt ilyen
anyag (3.). Egy masik vizsgdlatban azok, akiknek cukorbeteg test-
vériik volt, 6tszor valoszintibben lettek maguk is cukorbetegek, ha
rendszeresen tejet ittak, mint hasonlo tarsaik tejfogyasztas nélkl
(4.). Erre persze mondhatjuk, hogy a cukorbeteg sziil6 gyermeke
ne igyon tejet. Csakhogy Puerto Ricoban az anyak mindossze 5%-a
szoptatja gyermekét, s a csecsemok anyatej helyett bébitapszert
kapnak. Kubaban pedig minden anya szoptatja gyermekét, kiilon-
ben az éhen halna. A kovetkezmény: Puerto Ricoban tizszer gyako-
ribb a gyermekkori (juvenilis) cukorbetegség (2.). A finnek egyéb-
ként azért annyira érdekeltek a gyermekkori cukorbetegség
kutatasaban, mert naluk a leggyakoribb ez a rendellenesség, és ki-
ugréan sok tejet fogyasztanak!

Dr. T. Colin Campbell j6 példaja annak, hogyan lehet valaki elfo-
gulatlan tudos tejligyben, dacara annak, hogy tejfarmon nétt fel.

Ifjikoraban vedelte a tejet, s késobb ifji tuddsként maga is részt
vett a tej népszersitésében. 1965-ben a Fiilop-szigeteken az USA

szabadid8 { gyogyitds

segélyprogramjanak kutatéjaként ligykodott. Ekkoriban a Fiilép-
szigeteken sok gyermek halt meg majrakban, amit kezdetben az
alultaplaltsaggal hoztak kapcsolatba. Campbell utanajart a do-
lognak, és legnagyobb megdébbenésére a majrak éppen azon
gyerekek korében szamitott kiugréan magasnak, akik jol taplal-
tak voltak, és részestiltek az USA-bol széllitott tejporadomanyok-
bdl (5.). Campbell sehogy sem tudta ezt 6sszeegyeztetni sajat
Jtejes” multjdval és azzal, hogy akkoriban milyen pozitivan latta
a taplalkozastudomany a tejet. Azutan 1968-ban megjelent egy

tudoményos kézlemény, amely patkanyoknal kimutatta, hogy

a tejfehérje méjrakot okozhat. A kovetkezé harminc évben dr.
Campbell szamtalan kisérletet végzett ez ligyben. Patkanyoknal
majrak el6tti allapotot alakitott ki, s a késébbiekben akkor alakult
ki naluk a daganat, ha tejfehérjét kaptak. Amikor a tejfehérje
anormal taplalékban elérte a 10%-os aranyt, a rak kifejl6dése
megindult. Egy atlagos amerikai étrendje 17% fehérjét tartalmaz,
s ha ez dontden tej, sajt, turd, akkor van miért izgulni. Dr.
Campbell arra is ramutatott, hogy Azsidban, ahol gyakorlatilag
nem fogyasztanak tejet, a mellrak &tszor ritkabb, mint az USA-
ban. Eurépaban a legtobb tejet fogyaszté Skandinavidban és
Hollandiaban a leggyakoribb a mellrak. Hasonl6 a helyzet a
prosztatadaganattal, amely szintén szoros kapcsolatot mutat

a tejfogyasztassal. Amerikdban tizszer annyian halnak meg
prosztatardkban, mint Azsidban, ahol kevés tejet isznak (5.).

16 kérdés persze, hogy miért okoz a tej mell- és prosztatarakot?
Atehéntejben egy sejtosztodast serkentd hormon talalhato,
hogy a boci gyorsan fejlédjon. Ez a hormon azonos az emberben
termel6dd hasonld hormonnal, és a rakos, elfajuld szovetek igen
szeretik 6t. Egy pohar tej megduplazhatja a szervezetben kerin-
g6, osztodast serkentd hormon szintjét. A pasztérizalas soran ez
ahormon nem karosodik, és az emésztés soran egy része felszi-
vodik. De a tejtol fliggetlen(il is kulcsszerepet jatszik a prosztata-
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és a mellrak kialakulasaban (6.). A 40 és 50 év kozotti nk koré-
ben 1%-ra teheté a diagnosztizalt mellrak, de kériilbelil 40%-nal
vannak ,ugrasra kész" elfajult sejtek. A mellszovet kiilondsen haj-
lamos a kéros burjanzasra, és igy a sok tejet fogyasztd nék foko-
zott mellrakkockazatnak vannak kitéve (7.).

Atej és a rak kozotti masik kapocs, hogy az ember
rovarirtészereket (DDT, dioxin, atrazin) hasznal a mezégazdasag-
ban, amelyeket a tehén a széndval egylitt elfogyaszt, és j6 részét
a tejzsirral valasztja ki. A tej elfogyasztasa utan ezek a zsirban ol-
dddo, genetikai karosoddst okozo, alig bomlé mérgek az emberi

zsirszovetekben, igy pl. a mellben halmozédnak fel. Mellrakos
noknél a rovarirtészerek maradvanyainak tobbszérosét mutattak
ki mind a mellszévetben, mind a vérben. Ezek a mérgek nem csu-
pan sejtelfajulast okoznak, hanem a mellszévet burjanzésat ser-
kent6 néi nemi hormonok hatésat utdnozzak (8.). Mi tobb, egy
14 000 f6s vizsgalatban azt is kimutattak, hogy a rovarirték az
anyatejjel a csecsemdkbe is atkeriilnek (9.).

Volt egy kis botrany, amikor kutaték Amerika egyik legkedvel-
tebb jégkrémében, a Ben & Jerry's Ice Creamben a megengedett
dioxin tizezerszeresét talaltak (10.). A jégkrémgyarosok nyilvan
nem szandékosan s(iritik a dioxintartalmat, igyhogy ez csak egy
példaja annak, mit esziink-iszunk meg a tejtermékekkel.

Es még egy rossz hir. A tehenek j6 része egy bizonyos leukémia-
virussal van megfertozve. A tejfeldolgozokban a sokféle helyrl
begyjtott tejet dsszedntik, igyhogy a tej garantaltan fert6zott
lesz, még ha volna is egy-két steril gazdasag. A pasztorizalas ezt
avirust nem pusztitja el (11.). Egy 1990-ben megjelent 11 éves ko-
vetéses vizsgalat kimutatta, hogy akik rendszeresen isznak tejet,
azok 3-4-szer gyakrabban betegszenek meg leukémiaban (12.).
Aleukémia gyakoribb a tejjel foglalkozdk kérében, és gyakorisaga
az USA tejtermel6 allamaiban a tejel6 tehenek szamaval mutat
Gsszefliggést.
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A csontok és a tej

Atévéreklamok alapjan sok naiv ember azt gondolna, hogy
a csontok tulajdonképpen tejbél és joghurtbél alinak dssze. Biint
kovet el az az anya, sugallja a reklam, aki gyermekét nem eteti ez-
zel vagy azzal a joghurttal. Az id6sebb generaciot is riogatjak:

a csontritkulds ma mar népbetegség, s aki nem iszik elég tejet, az
bizony tolékocsiban végzi.

Sajnalom, hogy nekem kell a rossz hirt k6z6Inom, de a helyzet
az, hogy mindennek pontosan az ellenkezéje tiinik igaznak.

Dr. McDougall szerint ,a mitoszt, hogy a csontritkuldst a kalci-
umhidny okozza, arra talaltak ki, hogy a tejtermékeket el lehes-
sen adni. A legtobb kalciumot az amerikai nok fogyasztjak, és 6k
szenvednek a leginkabb a csontritkulastdl” (13.).

2000-ben jelent meg egy vizsgalat, amely a tejtermékeken ke-
resztiili kalciumfogyasztas és a fiatalkori csontéplilés kapcsolatat
vizsgalta. A kutatok szamara is meglepd volt, hogy a vizsgalt 12 és
16 év koz6tti lanyoknal 18 éves korukra a csonts(irliség nem
mutatott ésszefliggést a korabbi kalciumfogyasztassal, viszont
szoros kapcsolatot lehetett megfigyelni a naponta végzett
sportolassal (14.).

Egy nagy amerikai felmérés soran 12 éven at vizsgaltdk 78 ooo
n6 taplalkozasi szokdsait. Akik a legtobb tejterméket és kovetke-

zésképen a legtobb kalciumot fogyasztottak, azok kézott kétszer
gyakoribb volt a csipdcsonttdrés. Eszak-Amerikaban és Eszak-Eu-
répaban, ahol kétszer-haromszor annyi kalciumot fogyasztanak
az emberek tejtermékeken keresztiil, kétszer-haromszor gyako-
ribbak a csontritkulasos torések. Amerikaban 50 év felett minden
masodik n6 és minden nyolcadik férfi csontritkulasos torést
szenved el, mikézben ott a legmagasabb a kalciumbevitel. Ezzel
szemben Kindban, ahol alig fogyasztanak tejtermékeket, a csont-
ritkuldsos torések szama csupan az amerikai atlag 6tode.
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Az amerikai Nemzeti Tejtandcs finanszirozott egy vizsgalatot,
amelyben klimaxon atesett nék egy csoportja két éven at napon-
ta megivott harom pohar tejet. A vizsgalat végeztével dsszeha-
sonlitottak ket azokkal a ndkkel, akik ez id6 alatt nem ittak tejet.
A Nemzeti Tejtandcs felhagyott azzal a tervével, hogy az eredmé-
nyeket szérélapokon terjessze a fogyasztok k6zott, ugyanis kide-
rilt, hogy a tejivok két év alatt kétszer annyi csonttémeget veszi-
tettek, mint a tejet nem ivok (13.).

A csontok a mozgastol erédosnek és vastagszanak. Tudjuk jol,
hogy az tirhajésok egyik nagy problémaja a csontritkulds, ami
a sulytalansag és a mozgashiany miatt alakul ki naluk.

A csontritkulas azért fokozott a sok tejterméket fogyasztoknal,
mert a tulzott fehérjefogyasztas kioldja a kalciumot a csontokbdl
(13.). Ez altaldban is igaz az allati fehérjékre. Egy vizsgalatban az
allati fehérjéket fogyasztd nok korében majdnem négyszer gya-
koribb volt a csonttérés, mint a vegetarianusok kozott (13.).

Tej es szivbetegség

Acivilizalt viligban az emberek leggyakrabban az érelmeszese-
dés kovetkezményeibe és a szivinfarktusba halnak bele. Szamos
vizsgalat igazolta, hogy az erek elmeszesedése és az infarktus
szoros kapcsolatot mutat a tej- és tejtermékfogyasztassal. A tej-
ben egy csomo koleszterin és zsir van. Ennek hatasat nem kell ra-
gozni a koleszterinszint-csokkentd gyogyszerek koraban. Egy
17 orszagra kiterjedo vizsgalat a koleszterinszintbél adodo és
a szivrendszeri eredet(i haldlozas szoros kapcsolatdt mutatta ki
a tejfogyasztassal. Emellett a tul sok kalcium is felelds. A tej tele
van kalciummal, amely kivélik az erek falan, és ez okozza az érfa-
lak vastagodasat és merevedését. T6bb vizsgalat megerdsitette,
hogy a tejcukor szintén komoly kockazatot jelent. Egy 1998-as
tanulmany szerint a zsirmentes tej fogyasztasanak mértéke mu-
tatta a legszorosabb statisztikai kapcsolatot a szivkoszoruér-el-
meszesedéssel. Ennek kulcsa a tejben 1évé tejcukor, amelynek
hatasara fokozodik a kalciumfelszivodas és az erek falan valé le-
rakddas (15.). Egy 1994-€s, t6bb vizsgalatot elemz0 sszefoglalo-
ban dr. Segall a tejcukorfogyasztés és a szivbetegség kozott
fedezte fel a legszorosabb kapcsolatot. Azokon a vidékeken,
ahol a tejfogyasztas nagyon csekély, vagy jellemz6 a tejcukor-
intolerancia, a szivbetegség joval ritkdbb jelenség (16.).

Atej és azember

Atej a csecsemokoron tul természetellenes taplalék, mondja
Dr. Campbell (5.). A gyermek bélrendszerében a korai idékben
még létezik a tejcukorlebonté baktériumfléra, hiszen az anyate]
is tartalmaz tejcukrot. A késdbbi években azonban eltiinik, leg-
alabbis igy van ez az Azsia, Afrika, Dél-Amerika és Dél-Eurdpa leg-
nagyobb részén él6 embereknél. Az észak-eurdpaiak egy geneti-
kai mutdcio miatt képesek feln6tt korban is lebontani a tejcukrot,
azonban ez nem jelenti azt, hogy a tej egészséges. Az amerikai
fehér ember valojaban eurépai ember, ezért képes tejet inni. Az

észak-amerikai szines bor(i lakossag tobbségének bélrendszere
azonban nem tud megbirkdzni a tejcukorral (s.).

Egy masik megfontolandé szempont, hogy minden emlés
amaga kicsinye szamara optimalis tejet termel. Az ember csak
azért valasztotta a tehenet, mert jambor éllat, és sok tejet ad.
Atehéntej azonban egészen mas osszetételli, mint az emberi tej.
3-4-szer tobb fehérjét, 5-7-szer tobb dsvanyi anyagot tartalmaz,
viszont hidnyoznak beléle alapvetd zsirsavak, amelyek az agy fej-
|6déséhez is sziikségesek (9.).

Atehéntejbe minden dtmegy, amit az allat kap. A teheneket
gyakran kezelik névekedési hormonokkal, hogy tébb tejet adja-
nak, és gyakran kapnak antibiotikumot kiilonféle betegségek és
t6gygyulladas ellen. Murphy térvényei szerint ezek akkor is ben-
ne lesznek a tejben, ha nem volna szabad benne lennitik. A tehén
kedves allat, nem rajta malik, mit valaszt ki a tejébe, hanem azon,
hogy mit tesznek elébe.

Atejfogyasztas a fentieken tul szoros kapcsolatot mutat az al-
lergiaval, egyes bélrendszeri problémakkal, fertozésekkel (9.). Fel-
teszem, ha ez Amerikdban probléma, még inkdbb gond nalunk!

De legyen valami j6 hir is a végére a tejfogyasztok szamara: az
Amerikai Mezégazdasagi Minisztérium megtiltotta, hogy olyan
tejet forgalmazzanak, amely literenként 750 millié gennysejtnél
t6bbet tartalmaz. A tiltasnak meg is lett az eredménye, mostan-
sag az amerikai tej dtlagosan 300 millié gennysejtet tartalmaz li-
terenként. Szamitasok szerint ez arra utal, hogy a tehenek kb.
harmada aktudlisan mindig fert6zott, kovetkezésképen antibioti-
kummal kezelik, és ez természetesen a tejbe is beleker(il. De ez
végssoron jo, mi lenne, ha még nem is kezelnék 6ket (17.)?

A hazai gennyaranyokat nem ismerem, de reméljiik, miis egyre
kevesebb gennyet iszunk meg a tejiinkkel. Elvégre ha meg
akarunk felelni az EU-szabvanyoknak, igyekezniink kell. '
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6. www.notmilk.com/torre.html
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13. www.notmilk.com/calbones.html
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Behalozva:

a TIT Budapesti Planetarium

igazgatoja

Gyokeresen megvaltoztatta dr. Horvath Andras életét a vildghdlo. A kutaté 1981 6ta a TIT Budapesti Planetdrium
igazgatdja, emellett a Magyar Urkutatdsi Tandcs tagja, valamint a Magyar Asztronautikai Tarsasdg alelnéke és az
MTA Csillagdszati Kutatointézetének fémunkatdrsa, sét még az Aeromagazin folydirat szerkesztéjeként is dolgozik,
mikézben cikkei jelennek meg az Elet és Tudomdnyban. Az internettel munkdja révén, a planetdrium szdmitégépesi-
tésekor keriilt kapcsolatba, s nem sokkal késébb, 1997 6szén elkésziilt az intézmény honlapja is. Naponta tébb ordt
télt a hdlozaton, de csak a munkahelyérdl jelentkezik be, mert, mint mondja, ,,néha aludni is kell”.

D - Népszerii-e manapsdg a TIT Bu-
dapesti Planetdrium?

—Aplanetariumot az elmult negyed-
szazadban szerencsére két réteg is
megismerte. Egyrészt a pedagogusok,
akik rajottek, hogy nem kell nekik az
éran csillagaszatot tanitani, mert sok-
kal praktikusabb, ha eljonnek ide, meg-
nézik specidlis misorainkat, és igy
a gyerekekben is jobban megmarad-
nak az ismeretek. Féleg tavasszal és
sszel van a cslcsidészak, amikor
tanulmanyi kirandulasok keretében vi-
dékrol sokan keresnek fel benniinket.
Latogatéink zome a tanuldifjlisagbol
kerdil ki, és ez azért nagyon jo, mert
a-csillagaszatra kevés idé marad az is-
kolaban, az (irkutatasra meg végképp
semmi, és a planetdriumban a gyere-
kek latvanyos, élményszamba meno,
am szakszer(i eléadas keretében kap-
jak meg az informaciokat. Egy tandran
nem lehet bemutatni a csillagos ég-
boltot gy, ahogy az kinéz, ellenben itt,
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a planetarium kupolajaban minden
pontosan olyannak latszik, mint a va-
l6sagban. Azokat a jelenségeket is be
lehet mutatni, amelyekrél maskilon-
ben csak beszélni lehetne, példaul
hogy mi is volt a betlehemi csillag.
Szupernova, listokos vagy kiilénleges
bolygéegyiittallas? Az ehhez hasonlé
dolgokat nagyon szépen lehet szemlél-
tetni. Nagy videoprojektorunkkal ani-
macidkat is be lehet mutatni, példaul
hogy kozelediink valamelyik bolygé-
hoz, egy égitest forog, vagy példaul le-
szallunk a Marsra.

- Nem jelent-e egyfajta konkurencidt
az internet? Példdul azok az érdekld-
ddk, akik kordbban egy-egy csillagd-
szati eléaddson tdjékozddtak a Hold-
16l, a Plitérél vagy a tébbi bolygo-
rél, most ugyanezt a vildghdlonak
készénhetden otthonrél is megtehe-
tik. Nemrégiben a Mars-jdré dltal
kiildott képeket is azonnal megnéz-
hettiik a NASA honlapjdn, anélkiil,

SIGMOND ARPAD - SZALAY DANIEL

hogy jegyet kellett volna vdltanunk.
Olvasmdnyos, multimédids oldalak
tucatjai érhetdk el a neten.

—Azinternetrdl ebben az értelemben
csak jot tudok mondani, ugyanis sze-
rencsére népszer(ibbé tette a témat, és
egyaltalan nem vette el a ldtogatoinkat.
S6t! Tulajdonképpen a halén talélhatd
csillagaszati informaciok ma nagyon
sok emberben —elsésorban a gyerekek-
ben - felkeltik az érdeklédést. Ok pedig
igy kedvet kapnak egy planetariumi l3-
togatashoz, mert itt az el6adast kovets-
en odamehetnek a szakemberhez, és
megkérdezhetik azokrél a dolgokrdl,
amelyeket az interneten lattak, és eset-
leg nem értettek meg teljes egészében.
Lehet konzultaIni, a kdrfolyoson szép
szines képek lathatok, és most példaul
még két Mars-jarénk is van: egy picike
és egy 1:10-es méretaranyl. Tehat az
internet inkabb segiti a tevékenységtin-
ket, a planetarium pedig tovabbra is
fontos szerepet tolt be.



- Mennyire tud naprakész maradni
a planetdrium? Mennyire gyorsan
épitik be az eléaddsokba az
internetrél szdrmazé informdciékat?

~ Igyeksziink teljesen naprakészek len-
ni. Példaul a Leszallas a Marsra cimU
misorban elébb ,Mars koriili palyara
allunk”, s megvizsgaljuk, hogy mit lehet
onnan latni, utdna pedig szimulalt le-
szallast hajtunk végre. A biztos, hiteles
informéciokat tehat mindig beépitjiik.

- Ezenkiviil hogyan segiti az internet
a planetdriumi dolgozok életét?

—Egyrészt Ugy, hogy sok informacio-
hoz jutunk hozz4 dltala, masrészt miis
hirt tudunk adni magunkrél a honla-
punkon (www.planetarium.hu), ahol
amUsorrendet, Uj mlsoraink tartalmat
és egyéb tudnivalokat lehet elérni, s pél-
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ddul egy Grkutatasi linkgyljteményt is
taldlnak a latogatok. Jovére szeretnénk
a mostani,immaron hét éve izemelé
oldalunkat teljesen feltjitani, és Uj szol-
géltatasokat is inditani.

- Esetleg el6addsaik teljes egészében
felkeriilnek majd a vildghdléra?

- Ez tébbek kdzott munkaerd kérdése,
aminek sajnos hijan vagyunk. A nyolc-
vanas években még 36-an voltunk

a planetariumban, ma pedig sz(ikos
anyagi helyzetlink miatt mar csak 14-
en, tehdt arra nemigen van emberiink,
hogy még az el6adasokat is feltegyik
azinternetre. Ugyan adott a lehetéség,
hogy a miisorok szévegkdnyvét megje-
lentessiik, de az nem olyan, mintha el-
jonnének a latogatok, és beliinének a
kupola ald. Lehetne képekkel illusztralni

a szbveget, vagy animaciokat elhelyez-
ni, de ez viszonylag nagy munka, amire
jelen pillanatban nincs kapacitasunk.

- Személy szerint On hogyan tudott
hozzdjutni a vildg tudomdnyos hirei-
hez, mielétt kapcsolatba keriilt volna
az informatikdval?

~Els6sorban kiilfoldi folydiratokbol ta-
jékozodtam, tehat ilyen értelemben az
internet szamomra alapvetd valtozast
hozott, hiszen kordbban jelentds - leg-
kevesebb egy-két honapos — késéssel
juthattam hozza az informaciokhoz.
Persze azért még most is jarnak hoz-
zank a nyugati és orosz folyéiratok, de
az elsédleges informaciéforras ma mar
avildghalo. Az internet magyarorszagi
megjelenésekor azonnal elkezdtem
érdeklédniiranta, és mostanra nélki-
|6zhetetlen eszkoz lett szamomra.
Asegitségével nagyon gyorsan lehet in-
formaciokat szerezni, és azok forrésai
ellenérizheték.

Ma mar az eseményekkel egy idében
tajékozodhatok, példaul a NASA
(National Aeronautics and Space
Administration) TV és az ESA (European
Space Agency) TV kozvetiti a startokat.
Az ember tudja, hogy egy vagy két nap-
pal elhalasztottak az inditast, és van
egy-két nagyon jo csillagaszati
internetes Ujsag is. A space.com a vilag
egyik legnagyobb drkutatasi, Grhajozasi
honlapja, ahol naponta 10-15 informaci-
6s anyag jelenik meg. Elég megnézni, és
maris tudjuk, mi tortént. A kozelmult-
ban példaul taldltam egy orosz (rkuta-
tasi honlapot, ahol mindig frissek az
adatok, és igy most mar nemcsak a nyu-
gativilag rinformacidihoz jutok hozza,
hanem az orosz eredményekhez, ada-
tokhoz is. Ez azért fontos, mert bizonyos
terlleteken Oroszorszag - a Szovjet-
unié hagyomanyaibol kifolydlag — még
mindig az élen all. A személyszallitd (ir-
hajozasban most az oroszok az ,aszok”,
hiszen az amerikai Grrepuilégép-rend-
szert még nem javitottak ki, tehat pél-
déul a nemzetkozi (rallomas lizemelte-
tése az oroszokon all vagy bukik. Orosz
Grhajok viszik fol a két- vagy haromfé-
nyi legénységet, és orosz teheriirhajok-
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kal lehet az (irallomast utanpétlasi
anyagokkal ellatni. Ha ez nem lett vol-
na, akkor a nemzetkozi Grallomas

a Columbia (rreplilégép balesete utan
valoszin(leg leallt volna, mert az ameri-
kaiaknak nem volt mas drszallito eszko-
zlik. 2003-ban elindult egy magyar
{rkutatasi honlap is, az Urvilag
(www.urvilag.hu). gy sz(ik szakmai
garda késziti, és naponta két-harom (ir-
hir kertil fel ra, tehat magyar nyelven is
jol lehet tajékozodni. A NASA és az ESA
egyarant tudja, hogy a vizualitas na-
gyon fontos informaciéforras, ezért sok
képet tesznek fel oldalaikra.

- Mit gondol, ezek a képek mennyi-
vel késébb keriilnek fél a honlapok-
ra? Van-e késleltetés?

— A Spirit és az Opportunity esetében
a legfontosabb vizualis informaciokat,
példaul a nyers képeket —ami elég lat-
vanyos —azonnal folrakjak. Néha egyik
naprol a masikra kitesznek tiz-husz ké-
pet is, majd azokat négy-6t nap mulva
kommentaljék a szakérték. De ha valaki
ezt folyamatosan akarja kdvetni, amint
én is teszem, akkor naprél napra figye-
lemmel kell kisérnie az Uj informacié-
kat. Ugyanakkor a Mars Global Surveyor
Mars-szonda - amelynek a hivatalos
programja mar befejez6dott, és most
a masodik hosszabbitasnal tart — képeit
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csak koriilbeliil egyéves késéssel rakjak
fol azinternetre.

- Az informdcidszerzésen kiviil mire
haszndlja még ezt a kommunikdciés
eszkozt?

- Akapcsolattartashoz és a tudoma-
nyos kutatashoz ma mar ugyancsak
nélkilozhetetlen. Magyarorszagi és kiil-
foldi egylttm(ikodd partnereinkkel

szinte minden esetben e-mailben oszt-
juk meg a friss informaciokat. Amerika-
ban mér szinte kizarolag elektronikus
levelezést hasznalva dolgoznak egyitt
a nagy csoportok. Mi is kiprobaltuk Ma-
gyarorszagon és Europaban, s gy néz
ki, hogy nagyon jol m(ikadik. A spanyo-
lokkal, az ESA-val és az oroszokkal igen
j0 a kapcsolatunk, valamint azoknak

a konferencidknak a szervezéivel, ame-
lyeken meg akarunk jelenni el6addsok-
kal, poszterekkel és irasos beszamoldk-
kal. Ezek anyaga megtalalhato az
interneten. A Space Calendar
(wwwz.jpl.nasa.gov/calendar) nev(i
naptar csillagaszati, trkutatasi és kon-
ferenciaesemények idépontjait tartal-
mazza. Az ember kinézi az 6t érdekl6
rendezvényt, elmegy a konferencia hon-
lapjara, ahol megtudhatja a hataridé-
ket, a feltételeket stb. Szamunkra ez is
alapvet6 fontossagu.

A kutatasok szempontjabdl ma mar
ugyancsak nélkilozhetetlen a vilaghalo.
Létezik tobb tudomanyos elmélet,
amely korll nagy vita alakult ki az
interneten. llyenek példaul a Mars na-
gyobbik holdja, a Phobos felszini alakza-
tainak eredetérél szol6 elméletek. Az
egyik szerint a Hold felszinén talalhato
karcoldsok és barazdak arra utalnak,



hogy a réteges szerkezeti égitest ko-
rabban egy nagyobb bolygd része volt.
Réteges szerkezet ilyen kis égitesten
magatol nem alakul ki. Tehat az 6sid6k-
ben, lgy 4 millidrd évvel ezel6tt, amikor
a Naprendszer étrejott, a Mars és a Ju-
piter kozott volt egy nagyobb bolygo
(vagy 5-10 kbzepes méreti), amely a Ju-
piter és a Nap hatasara darabokra sza-
kadt, s kialakult a kisbolygodvezet sok
tizezer kisbolygdval. Ez az elképzelés
egyre inkabb elfogadotta valik a szak-
maban. Létezik olyan tedria is, mely sze-
rint a Phobos egy eltévedt kisbolygo,
amely annak idején elhaladt a Mars
mellett, és a Mars képes volt ra, hogy
palyara allitsa maga kortil. 1976 6ta fog-
lalkozunk ezzel a kérdéssel, tobb konfe-
renciara dolgoztunk ki kozos anyagot

a kollégakkal.

- 2001-ben publikdltdk a marsi élet-
161 52616 elméletiiket, amelyet a sar-
ki jégtakarén lefényképezett sotét
foltokbél vezettek le.

—Igen, eza DDS-MSO (Dark Dune
Spot —Mars Surface Organism) elmélet.
A Mars Global Surveyor (irszonda 1999-
ben készitett képeket errdl a jelenség-
rél. Mivel a szonda az amerikaiaké, az
informaciok fél évig kizarélag az 6 birto-
kukban voltak, majd kiraktak azokat
avilaghaldra. 2000-ben kezdtem el né-
zegetni az interneten a Mars Global
Surveyor képeit. Az amerikaiak a bolygé
északi és déli pélusa kornyékén, a fehér
ho- és jégmezén néhany tucat kilomé-
teres 4tmérojii sotét foltokat fedeztek
fol. Rengeteg felvétel késziilt a foltokrol,
és azok 9o szazaléka a bolygo déli félte-
kéjén a tereptdl fuggetlenl kor alaku
volt. Akkor meriilt fel bennem a gondo-
lat: nem lehetséges-e, hogy valamilyen
biolégiai folyamatok indulnak el ott a
talajon, amelyek kivaltjak a kor alaku je-
lenséget? Gdnti Tibor és Szathmdry Edrs
bioldgussal azt feltételeztiik, hogy Ié-
teznek olyan felszini mikroorganizmu-
sok a Marson, amelyek energiat hasz-
nosftanak, amikor a Nap elkezdi a havas
terepet megvilagitani. A napsugarzas
a szén-dioxid alapu jégen és havon at-
megy (a légkor nagyobb részét szén-
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dioxid alkotja). A mikroorganizmusok
el6szor arra hasznéljak ezt az energiat,
hogy a maguk koril lévé, viszonylag vé-
kony, vizbél 4116 jégréteget megolvasz-
szak. Igy lesz folyékony viz, s igy létre-
jonnek az élet alapvetd feltételei, mert a
talajbol lehet tapanyagot szerezni. Ezek
a mikroorganizmusok addig folytatnak
élettevékenységet, amig van folottik
egy vizbd|, illetve szén-dioxidbol &ll6
jégréteg. Az élettevékenység kovetkez-
tében elfogy fel6lik a szén-dioxid, és

a folyamat leall. Ekkor tiinik el6 az a fe-

kete diine, amely alattuk volt, és ame-
lyet mi foltként latunk. Ezt kdvetéen

a mikroorganizmusok beszaradnak, és
tetszhalott allapotban varjak a kdvetke-
26 évet. Oriasi vitaban allunk az ameri-
kaiakkal, mert akik a fényképezérend-
szert készitették a szondara, azt mond-
jak, hogy sz6 sem lehet életjelenségrdl,
csupan geofizikai, geokémiai folyama-
tokrdl. Eddig évente altaldban 5-10
anyagunk jelent meg ebben a témaban
a kilonféle tudomanyos konferencia-
kon és irdsos beszamold formajaban.

- Emlitette, hogy a konferencidk
anyaga megtaldlhaté az interneten.
Mikor keriilnek fel ezek az informdci-
6k a hdléra?

—ALunar and Planetary Science kon-
ferenciak (www.lpi.usra.edu) érdekes-

sége, hogy azokra két honappal korab-
ban be kell kiildeni egy kétoldalas anya-
got. Ha azt elfogadjak, akkor a rendez-
vény el6tt masfél honappal felrakjak a
webre, és igy az ember fel tud késziilni,
utdna tud nézni bizonyos dolgoknak.
Persze a konferencidkon mindig tobb
képet lathatunk, tobb eredményrél hall-
hatunk, mint ami az el6zetes irasbeli
anyagban szerepel. Azért is érdemes
személyesen részt venni, mert ott az
ember a legfrissebb dolgokat lathatja,
hallhatja, amelyek altalaban fél évvel,

egy évvel késobb jelennek meg a szak-
sajtéban.

- Segiti-e az internet a magyarok
részvételét a nemzeti vagy nemzet-
kézi tirprogramokban?

~lgen, ezen a ponton is igen komolyak
a net érdemei. Amikor felmeriil egy jo
Gtlet, a NASA és az ESA is meghirdeti
a programot a weben, s 6sszegy(ijti az
azzal kapcsolatos javaslatokat. Egy ir-
program végrehajtasakor el6sz6r az ot-
leteket, majd a mszerjavaslatokat
gy(jtik dssze, és amikor megvan a pénz
a programra, akkor lehet palyazni. Aki
nyer, az méréseket vagy tudomanyos
kutatasi programot készithet, amihez
bizonyos feltételekkel megkapja a beér-
kez6 adatokat. Természetesen a ha-
16n keresztiil.
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Uldozés

Mindenki kerget valakit: a bérgyilkos az dldozatdt, a rendér a bérgyilkost, egy titokzatos bosszudllo pedig az egykori
hdbortis blindst. Oktoberben az iildozés minden formdjdban — autds hajszdban és lélektani hadviselésben egyardnt —

résziink lehet a moziban.

D A Collateral - A halal zdloga cimdi film féhése, Max a Los
Angeles-i taxisoférok eseménytelen életét éli, immar 12 éve:
arcok jonnek és mennek a visszapillant tiikorben, helyek, sor-
sok bukkannak fel, amelyek legfeljebb percekre ragadnak meg
az emlékezetében. Amikor mar végképp gy érzi, hogy vele
semmi érdekes nem térténhet, olyan utast sikeril kifognia,
aki mindent megvaltoztat.

Vincent bérgyilkos: egy kabitoszerkartell megbizasabol érke-
zik Los Angelesbe, hogy eltakaritsa az Utbol a kompromittalé
tanukat. Az akcid most érkezett el az utolsé fazisahoz, Vincent

+ MICHAEL MANN e

COL I"ATERAL

CSIKIJUDIT

nagy reménységének tartott Jamie Foxx remekel, Vincentet,
alassan 6szbe csavarodo, megtort arct bérgyilkost pedig
Tom Cruise alakitja.

Eqyszeri és elegans

Afilm hivatalos honlapja (www.collateral-themovie.com)
alkalmazkodik az éjszakai felvételek s6tét, borongés vilaga-
hoz. Alatvany viszonylag egyszer(, am elegans: a hattérben

ezen az éjszakan ot hulldt szandékozik maga mogott hagyni.
Mivel azonban kdzbejon néhany elére nem lathaté esemény,
kényszerliségbdl eltériti Max taxijat, és arra kényszeriti a so-
fért, hogy az egyik gyilkossag helyszinérdl a mésikra fuvaroz-
za. Mivel a rendérség és az FBl egyarant a paros utan veti ma-
gat, Max és Vincent kénytelen 6sszefogni a tulélés érdekében,
mégpedig olyan médon, amit korabban egyikiik sem tudott
volna elképzelni.

Az egyetlen éjszaka alatt jatszodo cselekmény soran két élet
konfrontalédik, és omlik 8ssze. Max, a taxisofér szerepében
a korabban féként komikusszerepekben latott, am a jové

a2+ 2004/9 szeptember

a film képei valtjak egymast képregényszer(ien, erre az alapra
keriilnek fel az egyes men(ipontokhoz tartozd képek és széve-
gek. Atartalom nem hoz kiilondsebb Ujdonsagot, a szinop-
szis, a foszereplk és a filmkésziték életrajza, valamint a le-
tolthetd fotok, klipek, elézetesek, hattérképek és képernyéve-
dok mellett az extrakat a video-interjurészletek jelentik, vala-
mint az, hogy a film zenéjét bemutato oldalon nemcsak a CD
megrendelésére van lehetségiink, hanem bele is hallgatha-
tunk az egyes szamokba (ami, valljuk be, azért mégsem olyan
oridsi kiilonlegesség). Az alapinformaciokat még két menti-
pont egésziti ki: az egyik segitségével végigkovethetjiik
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The Statement
MENU

ACADEMY AWARD WINNER

MICHAEL CAINE

RONALD HARWOOD

g

—
8 1 40 FAREA (G CAIMES ABANET WARAIFY

Vincent amokfuto utjanak allomasait (az egyes pontokon
(jabb képeket és videokat nézhetiink meg), mig a masikrol
egy térképre visz az Ut, amelyen az Angyalok Varosanak for-
galmi viszonyait kisérhetjlik figyelemmel.

Ami nem éviilhet el

Vannak blindk, amelyek nem éviilnek el, akarhany év is telt
el az elkovetésiik 6ta. Ezekr6l szol a honap masik filmje: Az ité-
let. Pierre Bronsard (a szerepben a két Oscar-dijas klasszikust,
Michael Caine-t koszonthetjiik) Franciaorszag Il. vildghaborus
megszélldsa idején a németek oldalara allt, s sok ember élete
szarad a lelkén. Azota alnéven, kolostorokban bujkal, igyekszik
meguszni a feleldsségre vonast. Am egyszer csak titokzatos
bosszuallok erednek a nyomaba, hogy a torvény helyett igaz-
sagot szolgaltassanak, két rendér pedig torvényes keretek ko-
z0tt, birésag el6tt szeretné felelésségre vonni. A nagypolitika,
az emberi igazsagérzet és egy titkos lovagrend csap 6ssze, mi-
kozben a blinds kériil szorul a hurok, am 6 valahogy mégis ké-
pes kicsUszni az Uildozék kezei kozill...

Kepek helyett adatok

A hivatalos honlapot a Serendipity Point studié oldalarol
(www.serendipitypoint.com) tovabblépve vagy kozvetlendl
a www.serendipitypoint.com/thestatement/frameset.asp ci-
men érhetjik el. Az internetes megjelenés e film esetében is
-mind latvanyaval, mind pedig tartalmaval - alkalmazkodik
a politikai krimi szévevényes, komor torténetéhez. A visszafo-
gott design hattere egy meniipontonként valtozd filmkép,
amelyet egyetlen kattintassal a zavaro szovegek nélkil, teljes
valdjaban is megnézhetiink. Kiilon mentipont szél a film for-
gatasanak kihivasairol, arrol, hogy az alkotok hogyan terem-
tették meg a bonyolult, fesziilt cselekmény képi vildgat.
Mivel ez nyilvanvaléan nem az a mozi, amelynek képeivel
abrandos tinédzserek tapétdzzak majd ki szamitogépiiket,
a tervez6k nem is veszédtek sokat a let6lthetd anyagokkal

The Statement
MENU

-a Multimedia mentipontban mindéssze egyetlen filmelézetes
taldlhaté. Nem maradt le viszont az a tartalom, amelyre a film
cselekményének megértéséhez feltétlentil sziikség van: nem
hagytak figyelmen kiviil példaul azt, hogy a Il. vilaghaborus
torténések nyomon kovetéséhez nélkiilozhetetlenek bizonyos
torténelmi ismeretek. Az oldal megfelelé mentipontja nem-
csak a Franciaorszag 1940-es német megszallasa utdn hata-
lomra kertilt kollaborans Vichy-kormanyzat rovid torténetét
meséli el, de beszél a katolikus egyhdz Il. vilaghaborus szere-
pérdlis, s az egykori haboris blindsok ellen lefolytatott perek-
rél is talalunk adatokat. Mindent Gsszevetve a komoly és ele-
géns honlapra jol ésszevalogatott, hasznos informéciok keriil-
tek fel, amelyek tokéletesen helyettesitik a konnyedebb
filmek oldalain megszokott vizualis ,jutalomfalatokat”. '

| Tovdbbi filmes oldalak, kritikdk:

 Collateral - A haldl zdloga
www.tribute.ca/synopsis.asp?m_id=7767
actionadventure.about.com/od/moviereviews/a/

| aao80604b.htm

| www.killermovies.com/reviews/collateral-review-lzj.html

| www.empiremovies.com/reviews/reviews.php?id=436
aggressive-voice.com/zzz180.html
www.netkushi.com/movies/hollywood movie reviews/
collateral php

Az itélet
www.offoffoff.com/film/2003/statement.php

| www.hollywoodreporter.com/thr/reviews/review_display.

| jsp2vnu_content id=2028703

www.suntimes.com/ebert/ebert_reviews/2004/01/

| on6o2html

| www.thezreview.co.uk/reviews/s/statementthe.htm
www.movie-inside.de/Filme/2004/T/TheStatement/
entstehung.htm (német nyelven)
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Okos szinesek

A Canon stratégdi ugy dontéttek, hogy megprobdljak djradefinidlni, valdjaban mit is jelent a nyomtatdsban a szinek
dtgondolt felhaszndldsa. A cél egyértelmii volt: megfizethetd, feliigyelhetd, egyszeriien haszndlhaté és intelligens
nyomtatdsi megoldds létrehozdsa, amely nagyon jo mindséqli fekete-fehér és szines lizleti dokumentumokat produ-
kdl — de csakis akkor vdlasztja a szines nyomtatdst, ha arra valoban sziikség van.

D Az 6tlet maga nem tul bonyolult: nagy teljesitményd, mo-
nokrom lézernyomtaté a felhasznaloi igények szerint tervezett,
ezért aranyosan csokkentett szines nyomtatasi képességekkel. Az
Uj Smart Colour technolégiaval ellatott printerek lehetévé teszik
a pénzligyi vezetdk szamara a nyomtatasi kéltségek kordaban
tartdsat. A pénziigyi munkatarsaknak ugyanis alapértelmezés-
ben csak a monokrom nyomtatasi kéltségekkel kell szamolniuk,
a szinpompa ara ,gombnyomasra”, csak a valéban szinesben
nyomtatott oldalak esetében jelenik meg.

Sét a véllalat a Canon menedzsmentmegoldasanak segitségé-
vel meghatarozhatja, hogy mikor akarja aktivalni a szines nyom-
tatas lehetdségét. A szines részletek automatikus felismerésének
képessége pedig nemcsak kontrolldlja a szines tinta hasznalatat,
hanem a jelszévédett hozzaférést is lehetévé teszi a nyomtatasi
lehetéségekhez. A funkcid intelligensen felismeri a szines abra-
kat (grafikonokat, diagramokat vagy széveget) egy hosszabb do-
kumentumon beliil is, és azok nyomtatasi beallitasait automati-
kusan szinesre valtja az eredeti fekete-fehérrél. S mindezt agy,
hogy a (jelszéval rendelkez6) felhasznalo beavatkozasa nem

iR 3100C
Smart Colour-késziilék
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szlikséges hozza. A vallalat pedig akar fillérre kiszamitva, elére
menedzselheti a nyomtatasi kltségeket. Ami azért is kiemelke-
déen fontos, mert egy felmérés szerint a nyomtatasi/masolasi
kiadasok még a kis- és kozepes vallalkozasok esetében is akar

a teljes adminisztracios koltségek 10-15 szazalékat jelenthetik.

Es akkor még nem beszéltiink az igazi nagyvallalatokrdl, ahol en-
nek aranya akar 20 szazalék is lehet!

A szinek varazsa

Egyre tobb kis cég is felismeri, hogy a szinek javithatjak a valla-
lati kommunikaciot, de még sokan visszarettennek a szines
a beruhdzasi és fenntartasi koltségeket. Szamukra Paul Rowntree,
a Canon Europe termékmenedzsere szolgaltat meggy6z6 érve-
ket: ,A jelenlegi kutatasok azt mutatjak, hogy egy nyomtatott
oldalon nem pusztan a markafelismerés segitheté el6 a szines
nyomtatassal, s nemcsak a vallalati arculat megjelenitését szol-
galhatja. Mérhetd lizleti hozadéka is van. Példdul a szines szam-
lakat 30%-kal gyorsabban fizetik ki, illetve
az igy készilt brosarak 82%-kal hosszabb
ideig képesek lekotni az olvasok figyelmét,
mint a fekete-fehérek. A szines informacié-
kat 70%-kal gyorsabban megtalaljuk egy
szovegben, s 80%-kal jobban emléksziink
rajuk. A szinek hasznalata ltal 39%-kal
csokken az az id6, amelyet informaciokere-
sésre szanunk. gy magabiztosan allithat-
juk, hogy a szines berendezések megfeleld
hasznalata révén a megvasarlasukba be-
fektetett téke megtériilési ideje jelentdsen
csokken” - allitja a szakember.

Az 0tt6ro

A Canon mar februarban bemutatta a fe-
kete-fehér és a szines irodai nyomtatas, il-
letve masolas konvergenciajat képviselé
berendezését, az iR 3100C/CN-t. Ez az esz-
koz volt a cég els6 halozatba kapcsolhaté
multifunkciés nyomtatéja, amely a Smart
Colour technoldgiaval rendelkezett.



Canon Roadshow: uj technologia,

A Canon Hungéria a szeptember
végén induld orszagjaras soran
a gyakorlatban is bemutatja,
milyen elényoket kinal a Smart
Colour technolégia. A bemutaté-
késziilékekkel berendezett de-
monstracios busszal a kovetkezd
helyszineken taldlkozhatnak az ér-
dekl6dok (a végleges helyszinek és
idopontok a www.canon.hu/
smartcolour weboldalon
talalhatok):

Id6pont
2004. szeptember 27.

2004. szeptember 28.
2004. szeptember 29.
2004. szeptember 30.

2004. oktober 1.
2004. oktober 4.
2004. oktdber 5
2004. oktober 6.
2004. oktdber 7.
2004. oktober 8.

2004. oktober 11.

tizlet { nyomtatds

uj termekek

Viros Idpont Viros
Szekszard 2004. oktober 12. Budapest
Pécs 2004. oktober 13. Eger
Kaposvar 2004. oktdber 14. Miskolc
Nagykanizsa 2004. oktdber 15. Miskolc
Szombathely 2004. oktdber 18 Nyiregyhaza
Sopron 2004. oktdber 19. Debrecen
Zalaegerszeg 2004. oktdber 20. Szolnok
Gyor 2004. oktdber 21. Kecskemét
Veszprém 2004. oktdber 22. Békéscsaba
Székesfehérvar 2004. oktdber 25. Szeged
Tatabanya 2004. oktober 26. Szeged

Az eszkoz percenként 31 fekete-fehér és 7 szines oldalt képes
nyomtatni. Teljes mértékben alkalmas a halézatba kotésre,

3 printer board opciéval rendelkezik, melyek kozé tartozik az
egyediilallé Adobe Postscript Printer Unit is.

Az iR 3100C/CN a szines printelést kinalja, amikor arra szlikség
van, amikor pedig nincs, megbizhato, kivalo min6ség(i fekete-fe-
hér nyomtatast nydjt. Az elsé Smart Colour-késziilék a Canon
mar ismert, kiforrott felhasznaloi felliletével rendelkezik, vala-
mint kommunikaciés panelként nagyméret, szines LCD-kijelzét
kinal egyszer(i navigacios gombokkal. A késziiléket elsésorban ki-
sebb vallalkozasoknak, illetve munkacsoportoknak ajanljak.

Az éllovas

Az iR 3100C/CN sikeres bevezetése utdn a Canon szeptember-
ben Magyarorszagon is bemutatta iR 6800C/CN jeldi, Smart
Colour technolégiaval felruhazott, dijnyertes multifunkcios ter-
mékét, amelyet elsésorban a nagyobb munkacsoportok szamara,
a nagyvallalati igények szem el6tt tartdsaval fejlesztett ki. A be-
rendezés percenként 68 fekete-fehér, illetve 16 szines oldalt ké-
pes nyomtatni, igy a nagyobb vallalkozasok szdmara hatéko-
nyabb miikodést tesz lehetévé.

Az iR 6800C/CN kisebb tarsdhoz hasonléan halézatba kéthets,
és biztositja a nyomtatasi folyamatok teljes korG kézben tartasat,
hiszen a szines printelés lehetdségét kizardlag akkor kindlja fel,
ha arra a felhasznaloknak valdban szlikségiik van — alapértelme-
zésben fekete-fehérben nyomtat.

Mindehhez olyan &r tartozik, amelynek alapjén inkabb
a hagyomanyos fekete-fehér késziilékek kozé sorolhatnank. Az
iR 6800C/CN funkcionalitésaban azonban ennél jéval tobbet
nyujt. Egy valddi multifunkciés eszkdzrél van szé, amelynek segit-
ségével nyomtatni, szkennelni és masolni is lehet. A berendezés
az intelligens kildés” funkcioval is rendelkezik (opcionélis),
amely altal a dokumentumokat szkennelés utan kiilonbozé
csatornakon keresztiil tobb helyre is el lehet juttatni. Ez maga-

ban foglalja az azonnali fajlként mentést, a faxolast, az ifaxot,
valamint az elektronikuslevél-kiildést. Az eszkéz emellett egy sor
olyan funkciéval is rendelkezik, amely a dokumentumok utélagos
kezeléséhez sziikséges (pl. lyukasztas, 6sszefiizés, konyvforma-
tumra hajtogatés stb.). Igy segitségével igazan professzionalis
mindségU kiadvanyok készitheték.

Az iR 6800C/CN az iW Publishing Manager (\WPM) szoftver-
rel képes még jobban névelni a vallalati produktivitast.

A Canon iWPM szoftvere altal - amely a kozeljovében a hazai
felhasznalok szamara is elérhetd lesz - a vallalkozasok szamara
lehetévé valik, hogy professzionalis értékesitési, marketing-,
valamint altalanos tizleti dokumentumokat hozzanak létre
egyszeriien és hatékonyan.

Afelhasznalok konnyedén egyesithetik a kiilonbozo jelentése-
ket is, amelyek kilonb6z6 Windows-alkalmazasokban (példaul
Wordben, Excelben vagy Power Pointban) késziiltek. A szoftver
révén akar menthetik is egyedi modositasaikat az eszkozzel tor-
téné nyomtatas el6tt.

Az iR 6800C/CN jéval megelézi korat energiatakarékos funkciéi-
val is, hiszen ez a vilagon az elsé olyan informatikai termék, amely
megfelel az Eurdpai Parlament veszélyes anyagok hasznalatanak
tilalmarél szl direktivajanak. Bar 2006-ig még nem kotelezé ér-
vény(i megfelelni e rendelkezésnek, az iR 6800C/CN az elsé olyan
eszkoz, amelynek gyartasi folyamatabdl kivontdk a megnevezett
hat legveszélyesebb anyagot. Emellett az iR 6800C/CN a multi-
Energy Star védjegyet is, valamint bevezetésével egy idében meg-
kapta a BERTL dijat mint a vallalatok szdmara ajanlott ,legjobb
nagy sebességU, szines multifunkcios termék”. Ezt az elismerést
egyébként csakis azok az eszkdzok kaphatjdk meg, amelyek a leg-
hatékonyabb megoldast biztositjak olyan munkacsoportok
szamara, amelyeknél csupan alkalmanként van sziikség szines
nyomtatasra, illetve fénymasoldsra. Az iR 6800C/CN-t azért
tlintették ki, mert alacsony tizemeltetési koltségek mellett is
rugalmasan és egyszeriien miikodtetheté. .
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Hibajavitas
- a kényszeruségtol
a fénylizésig

Az informdcids rendszerekre leselkedd, az operdcios rendszerekben és a felhaszndloi programokban fellelheté héza-
gok dltal okozott veszély egyre n6. A kézzel térténd, nehézkes hibajavitds mdr nem tekinthetd kielégité megoldds-

nak. Az 6nmtikddé rendszerek gyorsabbak, eqyszeriibbek és gazdasdgosabbak.

D A javitoprogramokra elsésorban a
modern informatika harom kritikus
fejleménye miatt van szlikség. A szoft-
vergyartok arra kényszeriilnek, hogy az
0j valtozatokat sokkal gyorsabban dob-
jak piacra, mint néhany éve tették. En-
nek oka a folyamatos Ujitasi kényszer és
a piac dramai gyorsasagu valtozasa. Igy
pedig nincs elég idd a miikodés alapos
ellenérzésére. Tovabba a szoftver funk-
cionalitdsanak és alkalmazhatosaganak
kibdvitése iranti igény - kiilonésen az
operdcios rendszereknél - hatalmas
mértékben fokozza a bonyolultsagot.
Elvileg lehetetlenné valt, hogy a termék
kikertilés elott teljes kor(i biztonsagi el-
lendrzésen essen at. Nem utolsosorban
pedig a hackerek ma mar sokkal értel-
mesebben és szakszer(ibben ,teszik
a dolgukat”, mint par évvel korabban.
Mindezek miatt az informatikavédel-
mi személyzet sok cégnél munkaidejé-
nek egyre nagyobb részét az infrastruk-
tura feliigyeletével tolti. Ehhez az Uj
védelmi problémakkal kapcsolatos in-
formaciok folyamatos megszerzése is
hozzatartozik. Eric Hemmendinger, az
Aberdeen Group védelmi és titkossag-
megorzési elemzéje kifejti: , Az informa-
tikavédelmi személyzet —a nagy cégek-
nél dolgozok kivételével - t6bb id6t tolt
azzal, hogy tudomast szerezzen a legu-
jabb javitasokrol, mint hogy telepitse
azokat.” El6fizetni egy hircsoportra vagy
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hirleveleket bongészni mar nem ele-
gend6. Az igy beszerzett informaciot
meg kell vizsgalni, és ki kell értékelni,
hogy hasznosithaté-e a cég infrastruk-
tarajaban. A legfontosabb, hogy bizto-
sak lehessiink afelél: a virusok, férgek,
tréjaiak és mas kartevék aj generacioi
nem érhetik el a rendszert. £z pedig
csak akkor lehetséges, ha a rendszer
Osszes lényeges részét gyakran és min-
denekel6tt gyorsan frissitik.

A kontroll elveszitésének veszélye

Az operécios rendszerek és a felhasz-
naloi szoftverek javitéprogramjainak
egyre ndvekvd szama jelentds problé-
mava valt. Egy nagy haldzatban a frissi-
téseket lehetetlen ,kézzel” elvégezni:
kovethetetlen, hogy mely rendszeren
tortént mar részleges javitas, és az hol
lett volna rég esedékes. Ha a rendszer-
gazdanak minden egyes alkalmazast
kézzel kell ellendriznie és frissitenie,

a hatékonysag gyorsan csokken.

E probléma elker(ilésére az egyik be-
valt modszer a sok szoftvertermék ltal
kinalt 6Snmiikodé frissités: a programok

6nalloan, meghatarozott litemezés sze-
rint kapcsolddnak a gyarto szervereihez,

és dnmiikédden frissitik magukat. Ez
a megoldas azonban gyakran nem felel

meg az Osszes kezelési kovetelménynek.

Altalaban sem arra nincs méd, hogy el-

STEPHAN SCHWARZER

dontstik, mikor torténjen a frissités,
sem arra, hogy biztosak legyiink a gé-
peknek a javitasok telepitését kovets uj-
rainditasaban. Tovabbi gond a mozgd
felhasznalok és a feladatokra lebontha-
6 kezelés tamogatasanak hianya.
Mindemellett az ilyen, feltigyelet nélkili
rendszerfrissités igen népszeriitlen

a kontroll elveszitése és az adatvédelmi
problémak miatt aggodo felhasznalok
korében. Az 6nalldan az internetre kap-
cs0l6dé programcsomagok nagy szama
avédelem bedllitdsat és elemzését is
bonyolultabba teszi.

Gondot jelent az is, hogy a rendszer-
gazdaknak fel kell ismerniiik azt a konfi-
guraciot, amelyre semmilyen kortilmé-
nyek kézoétt nem szabad felkeriilnie egy
bizonyos javitasnak, illetve olyan sor-
rendet kell meghatérozniuk a javitdsok
installaciojakor, hogy a frissitett alkal-
mazasok tovabbra is biztosan egyiitt
tudjanak mikédni kornyezetiikkel. A ja-
vitasok telepitése utan a rendszerek
gyakran felmondjak a szolgélatot, vagy
jobb esetben katasztrofalisan csokken
a teljesitményik. Ez érthetd is, hiszen
a rendszereket kiegészitd dsszetevok
kolcsonhatasa sokkal bonyolultabb,
mint maguk a szoftvercsomagok.
Persze ennek az a végeredménye, hogy
nem a szoftvergyarto, hanem a vevé az,
aki a termelékenység visszaesése miatt
anyagilag rosszul jar.



Ellendrzott, onmiikodd eljarasok

Ebbdl a kényszerhelyzetbdl egy haté-
kony, 6nmiikédo, a felhasznalé cégnél
futtatott, kevés kézi beavatkozast igény-
16 javitasvezérl6 rendszer jelentheti a ki-
utat. Az ON Technology nevében a Mais-
berger & Partner altal 2003 oktéberében
az 500 fonél tobbet foglalkoztaté cégek
informatikai vezetéinek kdrében készi-
tett felmérés kimutatta, hogy még csak
igen kevés vallalatnal telepitettek ilyen
tipust rendszereket. Sok vezetd teljesen

automatizaltként jellemezte cége meg-
oldasait, de a karbantartashoz a valésag-
ban sok esetben tavolrél ssze kellett
kapcsolédni az egyes PC-kkel.

Az automatizalt stratégidk melletti el-
kotelezettség eldmozditasara a Gartner
Group megalkotta a ,véllalati konfigu-
raciokezelés” (enterprise configuration
management) kifejezést, amely az 6n-
m(ikodo javitaskezelést és a hozza kap-
csolodo tobbi tevékenységet, igy az el-
lendrzést, a teritést és a tavoli hozzafé-
rést takarja. Ronni Colville, a Gartner
kutatdsi igazgatdja az Uj fogalmat meg-
vilagitva a konfiguraciokezelést és az
annak részét képez6 javitaskezelést ét-
fontossagu feladatként hatarozza meg.

Abiztonsagos, ellendrzétt, 5SnmUikodé
javitasterité eljaras mindig a frissitendd
rendszer ellendrzésével kezdddik. Az elja-
rés magdaban foglalja a karbantartd

Uzlet { biztonsdg

szoftver altal végrehajtott vizsgalatot is,
amely a rendszerekre mar telepitett javi-
tasokat, illetve a jogos felhasznaléi prog-
ramokat ellendrzi. A problémék a jovaha-
gyo folyamat (az eredeti konfigurécio és
a jelenlegi, valamennyi telepitett termé-
ket tartalmazd allapot 6sszehasonlitasa)
alatt mertilnek fel. Ugyanis a jogossag el-
lendrzése gyakran a rendszerleir6 adat-
bazis bejegyzésein alapul, azonban tele-
pitésekor nem minden program készit
bejegyzéseket a rendszerleird adatbazis-
ba, és eltavolitdsakor nem mind torli ki

azokat. Egy hatékony felligyelérendszer-
nek a lehetd legtobb telepitett terméket
fel kell ismernie ahhoz, hogy biztosithas-
sa a konzisztenciat. A javitasok 6nmiiko-
do kezelésénél tovabbi problémat jelen-
tenek az Uigynevezett hamis talalatok,
vagyis amikor a mér eltavolitott vagy az
Ujabb valtozattal lecserélt javitdsokat ta-
l4lja meg tévesen a rendszer. A korszer(i
vizsgalati modszerek ebbdl a szempont-
bol nagymértékben biztonsagosak.

Hattérben dolgozo ligyndkak

Akérdéses rendszerekre tavolbol tele-
pitett intelligens ligynokok bevezetése
fontos lépés a biztonsagos automatiza-
l&s felé. Ezzel az Uj strukturaval a rend-
szergazdak olyan iranyelveket szabhat-
nak meg, amelyekkel biztositott, hogy
amint az Uj hibajavitasok rendelkezésre

alinak, azok 5Snmiikddden teritésre ke-
rilnek a vallalat egészében. Az irdnyel-
vek alapjan meghatarozhato, hogy
melyik rendszert mikor kell frissiteni.
Arendszergazdaknak azonban nem kell
egyenként kivalasztaniuk azokat, ha-
nem ez egy meghatarozott feltétel-
rendszer megadasaval automatikusan
megtorténik. Az ligynokok feladata,
hogy az aktualis és a megkivant allapot
folytonos ellenérzésével felderitsék
arendszereket. Eza modszer az dsszes
hidnyzo vagy sériilt javitast megmutat-

Stephan Schwarzer repiilémiisza-
ki egyetemi végzettséggel rendel-
kezik. 1996-ban lépett be az

ON Technologyhoz, ahol a miisza-
ki kereskedelmi teriileten és az
iizletfejlesztésben dolgozott
kiilénbézd funkciokban. Az

ON Technology Symantec dltali
2004-es felvdsdrldsdt kévetden
az eurdpai, kozel-keleti és afrikai
teriilet elsG értékesitési vezetdje
lett.

(E-mail:
Stephan_Schwarzer@symantec.com)

ja, amitél a rendszer dnalloan elindul.
igy a rendszergazdék szimuldlt kdrnye-
zetben eldre ellendrizhetik a javitast.

Az 6nmikodé javitdskezeld ligynoko-
ket hasznalé megoldas jelentésen sta-
bilabbnak bizonyult, mint a tébbi. Ez ki-
[6ndsen a tobb halézattal rendelkezd
rendszerekben biztositja, hogy a javita-
sok minden résziikben kifogastalanul
teritésre és telepitésre keruljenek. Emel-
lett a jogosulatlan, sériilt vagy karté-
kony szoftverek is 6nmiikddéen eltavo-
lithatdk, ami azt jelenti, hogy a cégeknél
a hibajavitasok onmikodo kezelése je-
lentésen hozzéjarulhat a szaporodo vé-
delmi hézagok elleni gyors és hatékony
védekezéshez. A rendszergazdak terhe-
Iésének ebbdl adédo csokkenése pedig
a koltségek csokkenését eredményezi,
és modot ad arra, hogy tobb idét
télthessenek mas feladatokkal.
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A kockas fiizetto
az ASP-modellig

Munkaiddé-nyilvantartds:
szabdlyosan, koltségkimélon, hatékonyan
Mindegy, hogy kockds papiron, Excel-fdjlban vagy szdmitogépes szoftver segitségével keriil-e régzitésre, de kételezd

a munkaidé nyilvantartdsa. Egy munkatigyi vizsgdlat sordn bizonyitdsi eszkbzként szolgdl minden adat — hangsu-
lyozza Horvath Istvan, a Foglalkoztatdspolitikai és Munkaligyi Minisztérium jogi féosztdlyvezetdije.

D Afelligyel6k a munkaid6-nyilvantartas dsszes dokumentu-
mat ellendrizhetik, példaul a munkaidé-beosztast, a jelenléti ivet
és a szolgalatvezénylést is. A torvény nem ad eligazitast, hogy
a munkaidé-nyilvantartas adatait milyen formaban, milyen tar-
talommal és hol kell vezetni, igy a munkaligyi hatosag sem ta-
maszthat formai kovetelményeket. Az elfogadhat6 kézzel vagy
géppel irt, szamitogépen tarolt formaban, akar kockas fiizetben,
jelenlétiiven vezetve vagy éppen a kereskedelmi forgalomban
kaphaté nyomtatvanyon is - hlizza ald Horvath Istvan. A munka-
ligyi ellendrzés kiterjed arra, hogy teljesiti-e a munkaltatd ilyen
irdnyu kotelezettségeit, vagyis nyilvéntartja-e a dolgozok rendes
és rendkiviili munkaidejét, a szabadsagkiadast és a munkaido-
kedvezménnyel kapcsolatos tébbi adatot. A nyilvantartasban
a munkaidével kapcsolatos adatokon a munkanap és a pihené-
nap megjelolésén tul szerepelnie kell a munka kezdési, illetve be-
fejezési idépontjanak, valamint a ledolgozott idének is.
Aszaktarca jogi féosztalyvezetdje hangsulyozza, hogy a napra-
kész nyilvantartast a munkahelyen, azaz a tényleges foglalkozta-
tas helyén kell vezetni. A munkaid6 példaul a munkanapokhoz és
a munkahelyhez szorosan két6dod informacio, akar naponta,
hetente valtozhat, ezért nem tekinthet6 hitelesnek az elére kitol-
t6tt jelenléti iv, valamint az sem, ha abba utdlag kellilnek be
a bejegyzések. Az is elfogadhatatlan, ha nem a foglalkozas

Atorveny ereje

A munka torvénykonyvének
140/A paragrafusa szerint

(1) a munkaltato kételes nyilvantartani
a munkavallalok a) rendes és rendkiviili
munkaidejével, ligyeletével, készenlétével,

adatokat.

b) szabadsaganak kiadasaval, c) egyéb
munkaidé-kedvezményével kapcsolatos

KOCZO ILDIKO

helyén, hanem mondjuk a munkaltato székhelyén, esetleg a
konyvelgirodaban vezetik a nyilvantartast.

Az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkaligyi Féfeluigyeléség
célvizsgalata szerint a munkaid6-beosztas elkészitését és annak
kozlését a munkaltatok jelentds része felesleges adminisztracios
tehernek tartja. Valészin(ileg ez az oka annak is, hogy leggyak-
rabban éppen ezen adatok nyilvantartasara vonatkozo kétele-
zettségiiknek nem tesznek eleget.

Az adminisztracio terhe

Arengeteg papirmunka, az adminisztraciéval toltétt ido ko-
moly tébbletterhet r6 a munkahelyi vezetékre, valamint a mun-
katiggyel foglalkozo vallalati szakemberekre. A szamtalan jogsza-
balyt, adatot lehetetlen fejben tartani, sok cégnél pedig még
mindig kockas flizetben, esetleg Excel-tablazatban regisztraljak
a munkaidével kapcsolatos adatokat - allitja Angyal Gdbor, a hu-
maninformatikaval foglalkozé Nexon kereskedelmi igazgatoja. A
szakember szerint a munkaidéhoz kapcsolédo adatok nyilvantar-
tasara legjobb az elektronikus modszer, azaz valamilyen szoftver
alkalmazasa. Ennek elénye, hogy nemcsak tdmogatja, de ellen-
érizni is tudja a munka torvénykonyvében eldirt jogszabalyi kéte-

kavallalé a munkaideje beosztasat
vagy felhasznalasat maga jogosult meg-
hatarozni.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban el6irt
szabalyt nem kell alkalmazni, ha a mun-
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Vizsgalati eredmeények

Az Orszagos Munkabizton-
sagi és Munkaligyi Féfeliigye-
16ség 2002. szeptember 1-jété|
2003. februar 28-ig 3227 ma-
gyarorszagi munkaltatonal
vizsgalta a munka- és pihend-
id6 szabalyainak megtartasat,
kiilonos tekintettel a munka-
id6keretre és -beosztasra.

Az ellendrzések 2182 mun-
kaltatonal, az 6sszlétszam
68%-anal tartak fel - munka-
és pihendidére vonatkozé -
szabalytalansagot. Az érintett
munkaltatok gazdasagi aga-
zatok szerinti megoszlasa
azonos a foglalkoztatok gaz-
dasagi agankénti vizsgalati
aranyaval. Ebbél kovetkezéen
a7 el6irasok megsértésének
gyakorisaga a gazdasagi
agak fliggvényében nem
killonbozik.

Avizsgalat 70 664 munka-
vallaléra terjedt ki, akik koziil
97% teljes munkaidében és
3% részmunkaidében dolgo-
zik. A fiatal dolgozok aranya
elhanyagolhato, az ellenér-
z6tt létszam 0,5%-at sem
ériel.

A munkaltaték a munkaval-
lalok kozel 40%-anal sértették
meg az ellendrzétt jogsza-
balyhelyeket. Atlag feletti
a jogszabalysért6 foglalkozta-
tas az épitSipar (47%), a ven-
déglatas (46%) és a szolgalta-
tas (44%) teriiletén. Ugyan-
akkor az energiaiparban a leg-
alacsonyabb -alig19%-a
szabalyszegések gyakorisaga.

Avallalkozasi formak szem-
pontjabol az rt-k és a kft-k
a munkavallalok egyharma-
danal, mig a jogi személyiség

tizlet & adminisztrdcio

nélkiili gazdasagi tarsasagok
és az egyéni vallalkozok az al-
taluk foglalkoztatottak tobb
mint felénél megsértik

a munka- és pihendidére
vonatkozo szabalyokat.

Az orszagos célvizsgalat ta-
pasztalatai szerint a munkal-
tatok leggyakrabban a mun-
kaidével kapcsolatos adatok
nyilvantartasara vonatkozo
kételezettségliknek nem
tesznek eleget. Ez a gyakorlat
leplezi a feltartnal vélhetéen
nagyobb szamu, munka- és
pihendidére vonatkozod
szabalytalansagot.

A megyei vizsgalatok meg-
allapitasa szerint a vonatkozd
jogszabalyhelyek ismereté-
nek hianya, illetve az eléira-
sok helytelen értelmezése
akadalyozza a munkaidékeret

helyes alkalmazasat, a targy-
ban iranyado rendelkezések
betartasat. A munkaidé-be-
osztas elkészitését és annak
kozlését a munkaltatok jelen-
65 része elhanyagolja, feles-
leges adminisztracios teher-
nek tartja. Ahol a foglalkozta-
16 elkésziti a beosztast, ott
nem gondoskodik az abban
foglaltak betartasarol, az id6
kozbeni valtozasokat nem
vezeti at, vagy egyszer(ien
amunkavallalokra bizza

a teljesitendé munkaidé
beosztasat.

(Forrds:
Orszdgos Munkabiztonsdgi és
Munkatigyi Féfeliigyeldség)

lezettségek vagy épp a vallalat kollektiv szerzédésében foglaltak
betartasat. Elényt jelent az is, hogy a munkaidé-nyilvantartas so-
ran rogzitett adatok automatikusan hasznalhatok a bérszamfej-
tés, a humaneréforrds-gazdalkodas, illetve a humanuigyvitel va-
lamennyi terliletén —huzza ala Angyal Gabor. A jogszabalyi és
egyéb szabalyozasi kdrnyezet ismerete mellett azonban olyan
technoldgiai szakértelemre is sziikség van, amely lehet6vé teszi
a szabalyos, koltségkimélé és hatékonyan vezetett nyilvantartas
kialakitasat. A Nexon szoftvere példaul mind a két fajta tudast
biztositja, a technoldgia pedig olyan web alapt rendszer, amely
intraneten, illetve interneten keresztl is elérhetd. A webes
technolégia —természetesen a bedllitott jogosultsagi rendszer
korldtozasaval - mindenki szdmdra hozzaférhetévé teszi az alkal-
mazast, igy példaul tavoli telephelyeken is vezethetik a nyilvan-
tartast. Mindezzel a technikai hattérrel egyszeriien kezelhet és
attekinthetd nyilvantartas alakithato ki, s mar csak az a kérdés,
hogy érdemes-e hazon bell tartani a rendszer lizemeltetését —
veti fel a szakértd.

Asp
Kézenfekvé megoldast jelent az informatikai kézmiinek is ne-

vezett ASP-szolgaltatas, ami jol kifejezi a modell vonzerejét: a val-
lalat csak kozonséges PC-s munkahelyeket llit fel, s azokat halo-

zaton keresztiil rakapcsolja a szolgaltatd szamitogépkozpontjara.
igy a felnasznalo dgy képes futtatni az informatikai alkalmazéso-
kat, hogy a szlikséges hattér-infrastruktarat nem 6 birtokolja, ha-
nem azt egy tavoli szolgéltatocég biztositja az interneten vagy
maganhalézati kapcsolaton keresztiil.

A megrendeld az alkalmazottak szimanak megfeleléen el6-
fizet a sziikséges szolgaltatasokra, és mar lehet is hasznalni
a pénziigyi, aruforgalmi, irodai vagy egyéb alkalmazasokat
-mondja Hutter Ottd, a Magyar Tudomanyos Akadémia Szami-
tastechnikai és Automatizalasi Kutato Intézetének (MTA Sztaki)
osztalyvezetdje. Nem kell kiilon szervergépeket és bonyolult al-
kalmazoi rendszereket telepiteni, azokat 6sszehangolni és konfi-
guralni, hanem csak bekapcsoljuk a munkaallomasokat, és mar
futis a program - fogalmaz a szakember. Ahogy otthon megte-
kerjlik a vizcsapot, és mar folyik is a viz - ha sok kell, akkor sok,
ha kevés, akkor kevés -, és mindig csak annyit fizetlink,
amennyit hasznalunk.

Szakemberek szerint a modell a kozeljovében nem is pénz-
lgyi-miszaki okokbol lesz egyeduralkodd, sokkal inkabb ami-
att, hogy minimalizalja a kezdeti befektetés nagysagat, és
csokkenti a bevezetéshez sziikséges id6t. Ugyanakkor a felhasz-
nélas alapjan torténd szamlazéssal és az eréforrasok tébb
felhaszndlo kozotti megosztasaval olcsobba lehet tenni a szol-
galtatast. Az egyre bonyolultabb vallalati alkalmazasok meg-
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bizhato, professzionalis lizemeltetéséhez olyan draga, speciali-
san képzett szakemberekre van sziikség, akiket az atlagos
vallalatok lassan képtelenek megszerezni. Ezeket a kivalo
szakembereket a nagy szolgaltatocégek gy(ijtik Ossze sajat
szamitokozpontjaikban, és a felhasznalok kozvetve veszik oket
igénybe azzal, hogy el6fizetnek az egyes alkalmazésok szolgal-
tatdsaira - éllitja Hutter.

Az ASP-modell egyik leggyakoribb alkalmazasa a human-
informatika terliletén torténik. A Nexon élenjaré ebben a tech-
nolégiaban. ,Megteremtettiik a szlikséges infrastrukturat, sa-
jat szerverfarmunkrél szolgaltatjuk az alkalmazast” - mondja
az ASP alapii munkaid6-nyilvantartas miikodésérél a Nexon
szakembere. Ez a fajta lizemeltetés komoly kényelmet tesz le-
hetévé a felhasznalé szamara, hiszen ha valami nem muikadik,
akkor az lizemelteto ligyfélszolgalata azonnal intézkedik.
Mindez a szolgaltatas része, vagyis az igénybe vevének nem
kell kiilon eréforrast fenntartania erre a célra. Fontos azis -
emeli ki Angyal Gabor -, hogy az elektronikus munkaido-
nyilvantartas ASP-modellben tértén6 alkalmazasa j6l mérheté
és tervezheto koltséget jelent a vallalatnak.

Ezt er6siti meg az MTA Sztaki osztalyvezetéje is, aki igy véli,
hogy hazon beliili izemeltetés esetében nagyon sok a rejtett
koltség vagy a szolgaltatasminéséggel kapcsolatos kompromisz-
szum. Amikor a véllalat kulcsrakész és professzionalis szolgalta-
tast rendel meg egy kiils6 cégtdl, az relative sokkal dragabbnak
tlinik, mintha hazon beliil valésitand meg - hangsulyozza Hutter
Otto. Ez olyan probléma, amely az eréforras-kihelyezés
(outsourcing) minden véltozatanal fennall.

A Nexon szakembere szerint mindenképpen érdemes atgon-
dolni, hogyan éri meg: ha a vallalat hazon belll tartja a beruhd-
zast és az lizemeltetést, vagy ha él a webes technologia altal
kinalt ASP-megoldas lehetdségével. ,Mar van néhany olyan tigy-
fellink, akinél kialakitottuk a sziikséges infrastruktrat, és azéta
ASP-tizemmodban hasznalja munkaidé-nyilvantartasat. Az eddi-
gi tapasztalataik szerint nemcsak id6-, hanem pénzkimélé is az
(j megoldas” —huzza ald Angyal Gabor.

Hutter Otté allitja: annak, hogy Magyarorszagon lassan terjed
az ASP-modell, els6sorban emocionalis és kulturalis okai vannak.
Szerinte az emberek még mindig idegenkednek attél, hogy ada-
taikat ne a sajat szerver(ikon, hanem egy tavoli szolgaltato
adatkézpontjdban tartsak. Pedig egy sajat alkalmazasban lévo
rendszergazda éltal lizemeltetett helyi rendszer biztonsagi
szempontbol valészin(ileg sebezhetébb, hiszen egy nagy
szolgéltatocég magasabb szinvonalt technikai megoldésokat
tud alkalmazni, és barmilyen visszaélés ellen nem egyetlen alkal-
mazott jelenti a garanciat.

Angyal Gabor szerint a munkaid6-nyilvantartas ASP-modellben
valo bevezetése koltséghatékony és egyszer(i megoldast jelent-
het azoknak a vallalatoknak is, amelyek eddig 6dzkodtak a nyil-
vantartas szoftveres tdmogatésatol. A szakember szerint a koc-
kas flizettél az ASP-modellig nagyon révid az Ut: egy dontés kell
csak, miszerint szabalyossa, hatékonnya és atlathatdva kivan-
juk tenni vallalatunk munkaidé-nyilvantartasat.

Elény a fogadonal

Afelhasznalok szamara kézzelfoghato elényok

elektronikus munkaid6-nyilvantartas esetén:

- minimalis papirmunka,

—egyszer(i és logikus nyilvantartas,

— gyors adatfeldolgozas,

~ jogszabalyi hattér pontos betartasa-
nak lehetdsége,

—naprakész ismeret a dolgozok mun-
kaid6-felhasznalasarol,

egyenleg,

bérszamfejtés,

- rugalmas munkaidé esetén folya-
matosan ellenérizheté munkaidé-

~kénnyebb havi vagy 6radij alapu
—més munkatigyi modulok

(beléptetorendszer, bérszamfejtés
stb.) csatlakoztatasanak lehetdsége.

Az ASP-modell tovabbi elényei:

—nincs sziikség rendszergazdara,

- nincsenek adatvédelmi problémak,

- nincs virusveszély, nem kell tiizfalat
kiépiteni,

- nincs szilkség szerverberuhdzasra,

- probléma esetén segit az lizemeltet6,

~tervezhetévé valik az informatikai
koltségvetés.
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SZERETNE NAPRAKESZEN TAJEKOZODNI?

HASZNALJA KI AZ INTERNET ADTA LEHETOSEGEKET!

Az Uzleti vildgban az internet, és az on-line telekommunikéacio

a legtobb lehetoséget rejto, és a leghatékonyabb eszk6z napjainkban.
Raadasul, ha On egy igazan naprakész szolgaltatot valaszt, akkor
nemcsak azonnali megoldést taladl cége problémaira,

hanem maér ma vélaszt kaphat a holnap legfontosabb kérdéseire is.
Van, amikor elengedhetetlen, hogy egy szinttel feljebb |épjen.
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A kontaktusok kozpontja
Képesitett kezelok,
gépesitett kornyezet

A technikai ujdonsdgok kérébdl néhdny év alatt dtvdndorolt a mindennapos alkalmazdsok sordba az
ligyfélkapcsolatok kézpontositott kezelésére szolgdld call center. Am ez kordntsem jelenti azt, hogy elfoglalta helyét
a rendszerben, és immdr rutinosan teszi a dolgdt. Mindig jelentkeznek ugyanis tovdbbi technikai tjdonsdgok, és
helyet kévetelnek maguknak a régi alkalmazdsokban is. A call center sem maradhatott csupdn telefonhivdsok
gylijté- és elosztohelye, a miiszaki lehetdségek és az ligyfelek igényei nyomdn kibéviilt kiilénbézé tipusu elektronikus
kapcsolatokat (SMS, hangposta, e-mail stb.) menedzselé contact centerré.

D Szolgéltatas és kereskedelem —

e két dgazat vagy tevékenység egyre
nagyobb sulyt képvisel a gazdasag szer-
kezetében. Ez a tény azonban lapunk ol-
vasoi szdmara — és cikklink szempontja-
bél -6nmagaban kevésbé érdekes, csu-
pan ramutat arra, hogy egy évtizede
miért népszer( kitartoan a call center.
Azért, mert olyan cégek és intézmények
alkalmazzak el6szeretettel, amelyek ki-
terjedt tigyfélkorrel s tgyfélkapcsola-
tokkal rendelkeznek. Ebben a szeg-
mensben nem egyszeriien népszer(,
hanem kifejezetten nélkilézhetetlen ez
a kapcsolatkezelé megoldas. Persze
csak akkor, ha az ligyfélszolgalatot nem
csupan egy funkcionak — ha mégoly
fontos és kiemelten kezelendd, de 6nal-
16 funkciénak - tekintik egy vallalatnal,
hanem az tigyféligények maximalis kie-
légitésének szandéka hatja at az tzleti
folyamatok 6sszességét. Akkor, amikor
a fogalmilag még mindig kiilon 1étezé
tigyfélszolgalat nem korlatozodik a rek-
lamaciok kezelésére, hanem szdmos
marketingfunkciot is betolt, az tigyfél-
igények feltérképezésété| a lehetdségek
ismertetésén, a termékek értékesitésén
at az elégedettség méréséig. Amikor
a mar el6allitott termék vagy szolgalta-
tas kényszer( eladasi szemléletét fel-
valtja a fogyasztok altal igényelt termék
el6allitdsanak filozofidja.
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Kinek kell ez?

Erdekes a haragos panaszos pszichéje.
Afelmérések azt mutatjak, ha egy cégel-
vesziti Uigyfelét, annak 68 szazalékban az
az oka, hogy elégedetlen volt a kiszolga-
lassal. Megsértédik, és sokszor nem is
reklamal, csak hatat fordit a cégnek,
amelynek igy nincs modja maradasra

birni. Ha az affér telefonhivas kézben tor-
ténik, akkor a call centerben dolgozo ligy-

félkezel6 munkatars azonnal reagalhat,
s ha sikeriil az ligyfelek panaszat helyben
orvosolni, tobbségiik (95%-uk) végul
megbékél, s hii marad a céghez.

A szolgaltato vallalatok vagy a sajat
boriikon tapasztaljak meg ezt, vagy 6sz-
t6ndsen megérzik - de eléfordul, hogy a
felmérések eredményei kozott olvassak.
llyenkor sokan eleve a gyorsabb telefo-
nos (elektronikus) sikra terelik tigyfélke-
zelési gyakorlatukat, s meg is sziintetik
hagyomanyosan biirokratikus, 4m ne-
vében ,lUigyfélszolgalati” irodaikat.

Az iigyfelek pedig rugalmasak,

s a kezdeti idegenkedés ellenére meg-
szokjak és elfogadjak az uj maodit, akar
a géphangot és a gombnyomasos navi-
galastis—ha mar meggy6zddtek rola,
hogy a sor végén megkapjak a kivant in-
formacict, elintézhetik Ugyeiket.

Talan természetesnek tekinthetd,
hogy egy informacios és kommunikaci-

GALVACS LASZLO

6s technoldgiara éplilé alkalmazas be-
vezetésében élen jarnak az ezen a pia-
con tevékenykedo vallalatok. Becslések
szerint tavkozlési cégek, vezetékes és
mobilszolgaltatok, kabeltelevizios, illet-
ve informatikai tarsasagok fedik le a call
centerek piacanak felét. A pénzigyi
szektorban is elészeretettel hasznaljak:
a szintén kiterjedt tigyfélkorrel rendel-
kezé bankok és biztositok. A piac bévii-
lésének jelentds részét még mindig az
teszi ki, hogy a call centert régota alkal-
mazo cégek tovabb korszeriisitik és bé-
vitik meglévé rendszereiket.
Arendszerszallitok biznak benne, és
az egyszer(i emberek is varjak, hogy az
allami, kozigazgatasi szektorban ugyan-
csak elterjed a contact center filozéfidja.
A gyartok természetesen technologiat -
esetleg ezzel egy(itt tanacsadast, szol-
galtatast - szeretnének eladni, az allam-
polgarok azonban nem a géphang ut-
baigazitasat hidnyoljak. Szamukra sok-
kal fontosabb, hogy a sokféle — polgar-
mesteri, ado-, fold-, illeték-, ado-, mun-
kaligyi és egyéb - hivatal hozzaallasa,
ligyintézési gyakorlata valtozzon meg,
ne kelljen egy-egy informaciéért, igazo-
lasért vagy adatlapkitoltésért személye-
sen megjelenni és fél napig sorban all-
ni. Ez a gondolatmenet elvezet a kor-
manyzat altal egyébként mar meghir-
detett szolgaltato allam — elektronikus



kozigazgatas programjahoz, ami ugyan
talmutat cikkiink témajan, de annak
minden bizonnyal szerves része lesz

a contact center eszkdzrendszere és
ideologiaja is.

Ha visszakanyarodunk a kereskedel-
mi-ipari-szolgaltaté szektorhoz, ott nyil-
vanvaldan nemcsak az emlitett nagy-
agyukat és multikat talaljuk, hanem
a kozepes és kisebb cégeket is. Azt még
a contact centerek eladasaban érdekelt
gyartok is belatjak, hogy nem mindenki
tudja véllalni az ezzel jaro tébbmillios
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beruhdzast, és nem mindenki akar az
lizemeltetéssel bajlodni. Am akinek te-
vékenységéhez mégis szliksége lenne
korszerii tigyfélkapcsolati kdzpontra,
nem kell feltétlentil lemondania réla.

Bércenter

A piacelemz6k tobb érdekes jelenség-
reis rdmutatnak. Az egyik a bér-callcen-
ter—vagy masképpen fogalmazva a call
center mint szolgltatas — megjelenése.
Tobb olyan tarsasag mikodik Magyar-

orszagon, amely tekintélyes kapacitasu
call (contact) centert létesitett azzal a
céllal, hogy annak segitségével és felké-
szlilt szakembergdrddjaval mas cégek-
nek nyujtson szolgaltatast. A felhaszna-
I6nak azt kell alaposan megfontolnia,
hogy a bérelt call center alkalmazottai
mennyire képesek a nala érdekl6do tigy-
felek kérdéseinek megvalaszolasara,
mennyire latnak bele a megbizé munka-
folyamataiba, adattaraiba. Példaul képe-
sek-e nyomon kdvetni, hogy egy meg-
rendelés vagy szolgaltatasi kérelem
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éppen hol tart. Bizonyara sokszor célsze-
riibb, s6t taldn elkeriilhetetlen, hogy a

felhasznalé a munkatarsaibdl sajat szer-
vezetet hozzon létre, amely kdzvetlen in-

Orékzéld technologia

Az elmult években a call center kifejezés beépiilt a koztudat-
ba, és a kézenfekvonek tlind forditasok (hivekdzpont, hivaske-
zel6 kozpont) ellenére sem akadt ra igazan megfelelé magyar
sz6. De most mér folosleges is toprengeni a j6 megoldason,
mert maris kiszoritotta fiatalabb testvére, a contact center.

A gyartok és alkalmazok szivesebben élnek ezzel a kifejezéssel
- szintén magyaritas nélkiil. Az, hogy a telefonhivasra utald
,call” a kapcsolatokat altaldnosabban jelz6 ,contact-ra valto-
zott, tokéletesen kifejezi a technologiai gyarapodast és az igy-
fél-filozofiai valtast - jegyzi meg Makai Anita, a Kapsch Tele-
Com Kft. termékmarketing-menedzsere.

Atechnologia megallithatatlanul fejlédik, s ezt nemcsak leg-
nagyobb felhasznaldi, a vallalatok, intézmények tudjak és kove-
tik, hanem a maganemberek, az iigyfelek is. Erdekes végignézni
akilencvenes évek elejének telefoninséges idéitél az elektroni-
kus kapcsolatok mai sokszin(iségéig tart¢ folyamatot. Azzal,
hogy a mobil lekdrozte a hagyomanyos telefont, az SMS is hiva-
talos kontaktusra képes médiumma vélt - bar ez inkabb a la-
kossagi szektorban helytalléd megallapitds. Az internetellatott-
sag ugyan joval szerényebb, de ettdl még jogosan kovetel ma-
ganak helyet az eszkdz0k soraban az e-mail, s azzal, hogy az ott-
honokban a széles sav is egyre terjed, egyéb webes alkalmaza-
sok fogadasara is készen kell &liniuk az ligyfelek kiszolgalasat
elsérend(i feladatnak tarté vallalatoknak és intézményeknek.

Bar latszolag két kiilon terlletrdl - a tavkozlést képviseld al-
kozpontrol és telefonrdl, illetve az informatikat megtestesité
szamitogéprol és internetrél —van sz6, a hatarvonal egyaltalan
nem olyan éles, s6t akar el is tiintetheté. Ennek modszerét ta-
karja napjaink slagerréviditése, az IP (Internet Protocol).

formaciokkal rendelkezik a vallalat min-

a call center azon képességén alapul,
hogy a kimend hivasokat elére meghata-
rozott cimtarbdl, a rendszer tdmogatasa-
val, automatikusan is lehet inditani.

4

Sezzel mar atis Iéptlink a contact
centerek ideologiajanak uj, divatos kife-
jezéssel human eréforrdsnak nevezett
terliletére.

AKapsch mindkét technologiat kinalja, akar killén-kiilon, akar
egységbe forrasztva, s6t a meglévé hagyomanyos rendszer IP-
képessé tételére is vallalkozik. Egy contact centernél szintén le-
hetséges a régi alkézponthoz illeszteni az IP alapui kapcsolato-
kat, lehet kifejezetten IP technoldgidju rendszert telepiteni,
amely egyarant kezeli a hagyomanyos hivésokat és a webes al-
kalmazésokat, s6t akdr a régi rendszer felturbézasaval is mi-
kodtethetok az IP-funkciok.

Arendszerinnovatorok sokszor teljes kor(i tdmogatast nyujto
tanacsadocégként ajanljak magukat. Nemcsak eladjak az esz-
kozoket, hanem a contact center megvalésitasi szakaszaban is
jelenvannak, végigkovetik a projektet az lizembe helyezésig,
segitenek kiképezni a munkatarsakat, lebonyolitani az okta-
tast, bevezetni az Uj folyamatokat, mérni a teljesitmény- és mi-
néségi mutatokat.

Makai Anita szerint a technologiai részek telepitése viszony-
lag rovid ideig, napokig, esetleg egy-két hétig tart, dm a teljes
contact center kialakitasa ennél joval tobb id6t igényel.

S amunka az lizembe helyezéssel nem all meg. Folyamatosan
vizsgalnikell annak tizemszer(i miikodését, és ha sziikséges, el
kell végezni a sziikséges modositasokat. Gyakran eléfordul,
hogy a néhany nap alatt 6sszeallitott rendszeren még honapo-
kig eltart az igynevezett finomhangolds.

Az ,6rokzéld” rendszer sohasem avul el, mindig friss. Jellem-
26 ez a Kapsch megolddsaira is: folyamatosan képesek befo-
gadni az 0] technolégiai megoldasokat, ezért vélhattak az egy-
kori call centerek a mai képességeket és szinvonalat képviseld
contact centerekké.

den belsd lépésérdl. A teljes igyfélszol-
galat kihelyezése esetén a siker titka
a folyamatos és kellé mélység(i képzés.
De egy contact center nagyon sokféle
funkciét tartalmaz, olyanokat is, ame-
lyekhez nem kell minden pillanatban is-
merni az lgyek és gyfelek elééletét.
Aszlikséges alapinformaciok, hivolistak
megadasaval nyugodtan kiils6 szolgalta-
téra lehet bizni példaul a piackutatdst, a
DM-akciokat, az értékesitést, a behajtast
és az adategyeztetést. Ez nyilvanvaléan
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Az elemz6k masik érdekes tapaszta-
lata, hogy a multinacionalis cégek
gyakran egy helyre 6sszpontositjak
vilagszerte m(ikodo érdekeltségeik
contact centerét. J6 hir, hogy ebben
Budapest is vonzd helyszin, bar hozza
kell tenni, hogy ebben a régioban éles
verseny folyik — példaul Pragaval -

a nyerd pozicié megszerzéséért. Ha
valamelyik varosnak sikeriil megnyer-
nie egy tekintélyes nemzetkézi céget,
szamithat ra, hogy ezernyi munkahe-
lyet létesit.

0j szakma sziiletett

Technikdval atszétt e-vilagunkban ta-
lan természetes is, hogy barmilyen tigy-
viteli alkalmazas mogott legelészor az
eszkdzoket, berendezéseket, miiszaki
infrastruktarat latjuk meg. Pedig, mint
minden mas, a call (vagy contact) cen-
teris tobb ennél. Egyszerre jelent tech-
nologiat, tgyfélkapcsolati modszert és
vallalati filozéfiat. A sokat emlegetett fi-
lozofia szerint az ligyfélkezeléshez egy-
idejlileg és egyenranguian tébb ssze-



tevre van szlikség: az elvet képviseld
vallalati stratégidra, a call center techno-

kidolgozasara, marketingre. Ha barme-
lyik elem tulsulyba kerll, a call center
bevezetése nem ériel a kivant hatdst.
Természetesen szlikség van hardverre
és szoftverre is, de a contact center ho-
nositdsanak nem ez a leglényegesebb
és idoben sem az els6 eleme. A statiszti-
ka azt mutatja, hogy amikor egy ilyen
rendszer tizembe all, az 73 szazalékban
mar az emberi eréforrdshoz kapcsolo-
dik. Egy szakmai elemzés szerint a call
centerben a koltségek a kovetkezokép-
pen oszlanak meg: eszkéz 5% (1), sze-
mélyzet 60%, haldzat 25%, rezsi 10%.
Tehat 0j szakma sziiletett. S ha errdl
ez a 60% még nem gy6zott volna meg

valakit, csak lapozza fel az allashirdetési
rovatokat, s béséggel fog talalkozni
olyan ajanlatokkal, ahol telefonmarke-
tingest, telefonos ligyfélszolgalati mun-
katarsat, szamitogépes ismerettel tele-
fonos munkara dolgozokat keresnek.
Ma a hazai munkaerépiac mintegy
0,24%-at teszik ki az ilyen teriileten dolgo-
6k, ami csaknem a dupldja a harom éwvel
ezel6tti aranynak. A névekvo tendencia
egyértelmdien jelzi a contact centerek és a
szakma térhdditasat, de még mindig jocs-
kan elmaradunk a fejlettebb orszagoktol.
Egy éwvel ezelétt Dél-Eurépaban példaul
0,6-0,8%-0s volt ez a mutatd, Németor-
szagban1%-0s, az Egyesiilt Kiralysagban
14%-0s, ha pedig az 6cednon tulra tekin-
tlink, azt latjuk, hogy az USA-ban megko-
zelitette a 4%-ot. A szakérték ramutatnak,
hogy nalunk nem az amerikai szam eléré-
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sea cél, de a piacigényli, hogy legalabb
Dél-Europat megkozelitsiik.

A contact centeres munkakérben a
bérek meglehetésen nagy szorast mu-
tatnak. Amig vidéken kb. havi 8o ezer
forintot fizetnek, addig a févarosban
meg lehet keresni akar 200 ezret is. A
tapasztalatok szerint a havi fixnél haté-
konyabban miikodik a teljesitményara-
nyos, 6szténz6 bérezés. Kezdetben jel-
lemz6 volt a fluktuacio, ami mara meg-
allapodott az elfogadhatd 10-15% on.

De nemcsak a statisztika utal Uj szak-
ma szliletésére. Egy ideje mar OKJ-
szammal ellatott, hivatalos képesitéssel
lehet dolgozni telefonos tigyintézéként,
és azilyen irdnyu képzés is megindult.

Ugyan nem a contact centerekben dol-
gozok érdekében talaltak ki, de cket is
érinti az az egészségligyi rendelet,
amely a szamitogépes munkakorben
dolgozok munkavégzési feltételeit (pél-
daul az érankénti kotelezd 10 perces pi-
hengidét) szabalyozza. Ezt egyebek mel-
lett az ligyintéz6k munkabeosztasanak
szervezésénél is figyelembe kell venni.

A technolégian tal

Acontact center bevezetése akar egy
projektnek is tekinthetd, s mint ilyen,
nem nélkiilézheti a témaban jératos, el-
méleti ismeretekkel és gyakorlati tapasz-
talatokkal bir¢ sajat vagy kiilsé mene-
dzserek, akar tandcsadocégek szolgalta-
tasait. Hiszen az tigyfélkdzpontu vallalati
miikddésre valé attérés a célok megfo-
galmazasatol a stratégiai terv kidolgoza-
san, a gazdasagi tanulmanyok és megva-
[6sitasi tervek elkészitésén, majd végre-
hajtdsan az lizemeltetés tdmogatasaig,
A contact center lesz az elsédleges kap-
csolodasi fellilet a vallalat és az ligyfelek
koz6tt, mlszaki eszkozokkel, rendszerfel-
ligyelettel, munkatarsakkal, informatikd-
val tdmogatott lizleti folyamatokkal stb.

Tekintstk 4t eme Uj interfész” véllala-
ti szervezetbe, folyamatokba és féleg
szemléletmaodba torténd integralasa-
nak fébb elemeit!

Astratégiai tervezés soran el6szor
meghatarozzak a célokat és a szolgalta-
tésokat, a napi gyakorlat vagy az eléren-
do cél szerint méretezik a contact cen-
tert, elkészitik annak szervezeti felépité-
sét, kidolgozzak a technologiai koncep-
ciot, felmérik az infrastrukturalis és ok-
tatasi igényeket. Ide tartozik még a gaz-
dasagi analizis, a marketingstratégia,

a folyamatok attekintése, a szolgaltata-
si szinvonal, valamint a mindéségi muta-
tok meghatarozasa és az lizemeltetési
koncepcié megfogalmazasa. Mivel sok-
milliés beruhazasrol van szo, lényeges
elem egy gazdasagossagi vizsgalatokon
alapuld tanulmany 6sszeallitasa.

Ha mindezek alapjan mar kezdenek
kirajzolédni az elképzelések, megvaldsi-
tasi tervben kell formaba dnteni azokat.
Ennek ki kell térnie a hatékony miké-
déshez nélkiilozhetetlen, pontosan de-
finialt munkafolyamatok kidolgozasara,

b

az eréforrasok tervezésére, a technold-
giai tervekre, az infrastruktira kialakita-
séra is, tovabbd az oktatasi modulok
megtervezésére, a kiilsé és belsé mar-
ketingakciok kimunkaldsara és Giteme-
zésére, valamint olyan specialitasokra,
mint példaul a vészhelyzetek elharitasa.
Lathato, hogy mindezekbél joszerivel
talan csak a technologia (hardver, szoft-
ver, infrastruktura) olyan, amit ha nem
is a pultrél, de nagyjabol készen vagy
igény szerinti fazonigazitassal meg le-
het vasarolni. Természetesen rengeteg
Gtlet merdil fel a tervezési fazisban, per-
sze akkor derlilnek ki Ujabb és jabb
dolgok, széval dridsi lenne a kdosz, ha az
ligyfél a pultrol vasarolna, hiszen sok-
szor azt sem tudja, mit akar. Avalasz-
tékrol és az eszkdzok legfobb jellemzoi-
r6l kovetkezd szamunkban lesz szo. '
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Halozatfelligyelet tobb

platformon

A Novell ZENworks minden sziikséges komponenst tartalmaz, amely eqy komplex hdlozat feliigyeletéhez és
menedzseléséhez sziikséges. Az integrdlt csomag munkadllomds-, kiszolgdlo- és kéziszamitogép-feliigyeletet,
hdlézatmenedzselést, termindlszerver-kezelést, valamint a Novell eDirectory és a Microsoft Active Directory

D A ZENworks az egyetlen termék, amely t6bb platformon
is biztonsdgos, személyazonossdg alapy, hézirendekkel vezé-
relt automatizdldst nydjt az alkalmazésfeliigyelethez, a szoft-
verjavitdsok automatikus kezeléséhez, az eszkdzgazdélkodds-
hoz és az operdcids rendszerek kozotti dttéréshez.

A legtébb szervezet heterogén informatikai kornyezettel ren-
delkezik, ezért olyan rendszerfelligyeleti megolddst igényel,
amely tdémogatja az asztali szdmitégépek, a szerverek és a
kézieszkdzok teljes életciklusdt tobb platformon” — mondta Fred
Broussard, az IDC vezet elemzéje. ,A ZENworks 6.5 a Linux
Management, a Patch Management és a tovabbfejlesztett Win-
dows-feliigyeleti eszk6zokkel kiegészitve, valamint az egyedi,
személyazonossag alapi megkozelitésre épitve a felhaszndlék és
az eszko6zok azonos médon torténd kezelésével képes kielégite-
ni az igyfelek mai informatikai eréforrds-kezelési igényeit.”

A Novell ZENworks 6.5 tartalmazza a ZENworks Linux
Management (kordbban Ximian Red Carpet Enterprise) meg-
olddst, amely a SuSE Linux- és a Red Hat Linux-szerverekhez,
valamint asztali rendszerekhez nyujt biztonsdgos feliigyeleti
szolgéltatdsokat. A ZENworks Linux Management az ipardgon
beliil vezetd szinvonald fliggdségi és titk6zéskezelési megol-
dést kindl a nyilvdnos és magéner¢forrdsokbdl szérmazé szoft-
vercsomagok széles skéldjahoz, t6bbek kozott a Novell, a SuSE
Linux, a Red Hat és egyéb harmadik fél dltal készitett megol-
ddsok frissitéseihez, t6bb forrdshoz, mint a versenytdrsak ter-
mékeinek bérmelyike.

A munkaallomasok feliigyelete

A munkadllomdsok feliigyeletét a ZENworks for Desktops
komponens végzi. Minden felhaszndlé szdmdra biztositja a
sziikséges alkalmazdsokat és a megfeleld bedllitdsokat ,digitélis
személyazonossdguk” alapjn, segftve a tetszés szerinti helyr6l
tortén6 munkavégzést. Irdnyelv alapd, a Novell eDirectoryra
épiild feliigyeletet ad az adminisztraci6 leegyszer(isitéséhez és
automatizdldsdhoz. Rendszerképet készit az ezen alapuld auto-
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matikus géptelepitéshez, s a szoftverhaszndlat mérése mellett
személyre szabott szoftvertelepitésre és automatikus hibajavi-
tédsra ad lehetdséget. Kezeli a Windows Group Policyt, és tévo-
1i felligyeletet tesz lehetévé, valamint teljes kord szoftver- és
hardverleltdrt is készithetiink a segftségével.

Kiszolgalo- és halozatfeliigyelet

A Novell ZENworks for Servers szabvanyos, SNMP alapt fel-
{igyeleti rendszer, amely a Novell eDirectoryt kihaszndlva
megkoénnyiti az informatikai feladatok elvégzését, egyetlen,
kozponti helyrél lehet6vé téve a kiszolgdlék konfigurdldsat. A
ZENworks for Servers szabvényos monitorozd, feligyeleti és
jelentéskészité rendszert biztosit a heterogén hélézati kérnye-
zetekhez, beleértve a tobbprotokollos LAN/WAN-hdlézatok
és a kiilonbozd szerverek kezelését is. A program segit tobbek
kozott a NetWare- és a Windows-szerverek feliigyeletében,

Novell
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azdltal, hogy értelmezi és dsszegy(jti a kiszolgdlék miikodési
statisztikdit, hibalizeneteit, névelve azok dltaldnos rendelke-
zésre dlldsat.

Kéziszamitogépek feliigyelete

A kéziszdmitdgépek szémos téren kiilonhdznek a hagyomd-
nyos PC-kt8l. Tébbféle processzort hasznédlnak, kisebb a me-

méridjuk, és nagyon valtozd, hogy milyen alkalmazdsok kapha-

t6k hozzdjuk. Neheziti a kézieszkozok felligyeletét, hogy a fel-
haszndlok ezeket jellemzden a hdlézatrél lekapesolva haszndl-
jék. fgy a hozzdjuk készilt feliigyeleti szoftvernek azt a révid
id6t kell kihaszndlnia, amig a késziilék — példdul az adatok
szinkronizéciéja érdekében — a hdlézatra csatlakozik.
Altaldban a kovetkezd feladatok fordulnak eld a kéziszamito-
gépek feliigyelete sordn:

@ az Osszes adat és felhaszndléi informdci6 visszadllitdsa
a kézieszkdzre (ha példdul megsériilt a diszk, vagy teljesen
kifogyott a tartalék akkumuldtor is),

e minden alkalmazds, adat és felhaszndléi informdcié vissza-
4llitdsa egy kordbbi (ellopott, megsériilt, kidobott) eszkdzt
felvélté uj késziilékre,

o alkalmazdsok telepitése és frissitése.

Komoly probléma a kézieszkdzokon tdrolt adatok biztonsdga
is. Egyetlen elveszett kézikésziilék komoly adatveszteséget je-
lenthet a cégnek, és ami még nagyobb baj, biztonsdgi kérdése-
ket is felvet.

A ZENworks for Handhelds, a Novell kéziszamitogépek fel-
ligyeletére {rt programja ugyanazt a kényelmet kindlja a kézi-
gépek teriiletén, mint a csaldd egyéb termékei a felhaszndléi
munkadllomdsokkal, szerverekkel, hdlézati eszkézokkel kap-
csolathan. A ZENworks for Handhelds feliigyeleti funkciéi
kozé tartozik a szoftver- és adatszétosztds, az automatikus
adatmentés, a szoftver- és hardverleltdr kész{tése, a biztonsdgi
bedllitdsok, valamint a konfigurdcié feliigyelete.

ZENworks Patch Management

A Novell ZENworks 6.5 a ZENworks Patch Management meg-
olddst is tartalmazza, amely segftséget nydjt a szervezeteknek
hélézatuk behatolds elleni védelmében, az informatikai rend-
szergazdék terhelésének nagymértékd novelése nélkiil. Min-
den egyes javitdcsomagrol elérhetdk részletes informdciék, igy
a rendszergazdék meghatdrozhatjék, hogy mely javitdcsoma-
gok sziikségesek cégiik szdmadra, illetve melyek a legfontosab-
bak. Az automatikus telepités pedig biztositja, hogy a véllala-
tok és intézmények informatikai rendszertik dsszes elemét
tekintve a legfrissebb védelemmel rendelkezzenek.

InstallShield AdminStudio

Az InstallShield AdminStudio specidlis verziéja szoftvercsoma-
gok automatikus elkészitését, testre szabdsdt és mindségbizto-
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sitésdt kindlja, amely igy a véllalati szint{ felhaszndldshoz
megbizhaté alkalmazdsokat biztosit. Az AdminStudio
ZENworks Edition szoftvereloszté vardzsld szorosan egytittm{-
kodik a ZENworks rendszerrel a szoftvercsomagok konny( to-
vébbitdsdra hasznélhaté alkalmazdsobjektumok automatikus
létrehozdsdban.

A legmagasabb mindsités

A mindségbiztositési tandcsadd és teszteld KeyLabs dltal nem-
rég elvégzett fiiggetlen teszthen a Novell ZENworks 6.5 érte el
a legmagasabb pontszdmot, megel6zve a Microsoft, az Altiris
és a LANDesk legtjabb rendszerfelligyeleti szoftvercsomagjait.
A tisztdn Windows-kdrnyezetben vizsgdlt négy csomag elséd-
leges funkci6it a mindség és a kénny(d haszndlat szempontjd-
bél rangsorolték. A Novell ZENworks 6.5 35 kategéridbol
17-ben a legmagasabb osztdlyzatot kapta, mig mdsik 8 kategé-
ridban mdsodik helyezést ért el (www.novell.com/
products/zenworks/keylabs_report.pdf vagy
www.keylabs.com/results/novell/zenworks.shtml).

A KeyLabs miszaki igazgatéja, £ric Bowden szerint: ,A Novell
ZENworks 6.5 kapta a legmagasabb mindsitést egy olyan teszt-
sorozatban, amely pontosan tiikrézi a rendszerfeliigyelet valds
koriilményeit. A ZENworks 6.5 kiiléndsen j6 eredményt ért el
a szoftverdisztribticié és a mobilitds kezelése, valamint az
Osszes szolgdltatds minGsége terén.”

«f Kapcsolodd webcim:
| www.novell.hu

|

Novell
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Védekezés a betarcsazo-
programok ellen

A Matadyv ovatossdgra int

Szorakoztato, ismeretterjeszts, informativ vagy jatékos tartalmdért dltaldban dldjuk az internetet, dm az utobbi idd-
ben nem ritkdn és nem kevesen dtkozni kényszeriilnek. Egyre terjednek azok a szoftverek, amelyek Gnmaguktol -
gyakran a felhaszndld tudta nélkiil — emelt dijas vagy kiilfoldi telefonszdmokat hivnak fel internetkapcsolat létesité-
sére. A Matdv a Netfelhaszndlck Erdekvédelmi Tarsasdgdval kézésen kivan fellépni az ilyen visszaéléseket lehetévé

tevd betdrcsdzoprogramok ellen.

D Leginkabb a virusoktol retteg a netpolgar, de a kapcsolatvalto
betércsazoprogramok 6nmaguktél nem képesek reprodukciora,
terjedésre, aktivizalodasra, igy tehat nem tekinthetdk virusoknak.
Egyszeriien ,csak” kartékony kis szoftverek, amelyek az
internetfelhasznald szandéka, tudta, beleegyezése nélkiil letolt6d-
nek, és miikodésbe lépnek. Megvaltoztatjak a rendszer bedllitasa-
it, és kiilon erre a célra létrehozott emelt dijas — tavolsagi, esetleg
kiilféldi — szamokon keresztiil kapcsolddnak halézati szolgéltata-
sokhoz vagy egy szeparalt halézathoz, illetve szamitogéphez.
Abetarcsazéprogramokat altaldban weboldalakrél tolti le
a gyanutlan felhasznalo, kiilonféle extraszolgaltatasok elérésé-
nek reményében. llyen extraszolgaltatasokat talalhatunk példaul
erotikus filmeket, képeket kindlé oldalakon, illegalis program-
gyljtemények oldalain, de akar gyermekeknek szant interaktiv
site-okon vagy filmek, hires emberek posztereit kinalé helyeken.
Rezndk Roxdn, a Matav Lakossagi Szolgaltatasok Uzletaganak
termékmarketing-igazgatdja - a tarsasag sajat intézkedésein tul -
a felhasznaloknak is szolgdl néhany j6 tanaccsal. Legfontosabb az
éberség! Aki kilép az internetre, ne johiszem( legyen, hanem in-
kabb tajékozott és gyanakvo! Ha ismeretlen oldalakra téved, kiilo-
nds koriltekintéssel fontolja meg minden kattintasat! Az eddig
regisztralt esetek tébbségében gy tlinik, hogy a karosultak kelld
odafigyeléssel elére észlelhették volna a veszélyt. Az
internetbongészék a programok elinditasa el6tt a felhasznalé en-
gedeélyét kérik a miivelethez. A legfontosabb szabaly: amir6l nem
tudjuk, hogy pontosan mit csinal, arra mindig a ,nem” a helyes
valasz. Legylink dvatosak, és ne kattintsunk a ,yes"-re, ha nem va-
gyunk teljesen biztosak benne, hogy mi lesz a kovetkezménye!
Atelefonszolgaltatokat torvény kotelezi arra, hogy az el6fizetdi
szamrol kezdeményezett hivasokat kapcsoljak. A szolgaltatok
nem vizsgalhatjak a hivasok jogossagat, illetve szandékossagat,
mint ahogy azt sem, hogy a fennallé internetkapcsolaton keresz-
tiil milyen informaciok aramlanak. igy a ténylegesen teljesitett
szolgaltatasért jogosultak az adott irdnynak megfeleld dij felsza-
mitasara.
Aszolgaltato a védekezéshez elsésorban a felhasznalok megfe-
lel6 tajékoztatasaval jarulhat hozza. A Matdv www.matav.hu ci-
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men elérheté honlapjan a , kezdék” segitésére létrehozott egy in-
gyenes internettanfolyamot, amelynek keretében a kapcsolatval-
t6 betarcsazoprogramok veszélyére is felhivjak a figyelmet. Az
internethasznalok olvashatnak a lehetséges védekezésrél, és le-
het6ség nyilik arra is, hogy szakértoktol kérdezzenek az
internetezésrél.

A Matav honlapjan ingyenes internettanfolyamot lehet elvé-
gezni (e-learning), amihez a felhasznalonak csak regisztraltatnia
kell magat, majd 6 kotelezé és tobb valaszthato lecke atvétele
utan oklevelet kaphat rola. Ha egyedibb kérdésre kivan valaszt
kapni, a Kérdezd a szakért6t! cimszo alatt érdekl6dhet. Ezekre az
e-mailekre 48 oran bellil valaszolnak.

Reznak Roxan beszamolt arrél is, hogy a Matav folyamatosan
figyelemmel kiséri a belfoldi és a nemzetkozi forgalom alakula-
sat. Ha egy adott hivészamra irdnyul6 forgalom kirivéan megné,
felveszik a kapcsolatot a kiilf6ldi tavkozlési szolgaltatoval,

s amennyiben az adott hivoszamrol egyértelmlien megallapitha-
16, hogy kapcsolatvalto betarcsazoprogramokkal valo visszaélés-
hez hasznaljak, a Matav letiltja az automatikus hivasfelépités le-
hetéségét az adott hivdszammal (de kezelén keresztiil tovabbra
is kapcsolhato).

A hivaskorlatozds a betarcsazéprogramok elleni egyik legegy-
szer(ibb védekezési modszer, amelynek két fajtaja kiilonboztet-
heté meg: a szolgaltatonal megrendelt jelszavas, illetve a tartos
hivaskorlatozas. Az el6bbi lehet6vé teszi, hogy masok —a segély-
kérd, a hibabejelentd és a tavolsagi bejelentd hivasok kivételével
- csak az el6fizetd altal elézetesen engedélyezett irdnyokba kez-
deményezhessenek hivasokat. A korlatozas beprogramozasahoz
és torléséhez szlikséges a jelszd, amelynek hasznalataval aka-
dalytalanul lehet telefonalni. A masodik megoldassal barmilyen
hivas kezdeményezését le lehet tiltani a késziléken.

Aszolgéltatasok az Uigyfélszam és a személyes adatok megada-
sa utan megrendelhet6k a Matav telefonos ligyfélszolgalatanal
(1212), az interneten (e-mailben vagy akar chaten is, valamint
a Matav internetes tigyfélszolgalati oldalan), illetve személyesen
barmely MatavPontban. '
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KOMPLEX MEGOLDASOK KEPERNYO
ELOTT DOLGOZOK EGESZSEGVEDELMERE

KESzU LEIgEK ES gszm’izﬁg SZEM- ES GERINCBETEGSEGEK
MEGELOZESERE ES KEZELESERE

A humorosnak tiing fenti képsor mondanivaldja
rendkiviil komoly: a szdmitogép dltal elidézett

fantasztikus mértékii fejlodés az ember megnyo-
moritdsdnak veszélyével jdr egyiitt! A képernyds
munka dltal okozott megbetegedések statisztikdi
egyre riasztobbak.

Statisztikai adatok szerint az internetezék
80 szdzalékanak vannak egészségiigyi prob-
lémai, és ezek 92 szazaléka vallja, hogy van
bsszefiiggés a tapasztalt panaszok és a sza-
mitégép-hasznalat kézott.

Mi lesz azokkal a fiatalokkal, akiket munka-
juk évtizedekig a képernyd elé kényszerit?

Mit takar a ,komplex megoldasok”
elnevezés?

Evek 6ta a fenti problémakra keresiink és
talalunk gyégyszermentes megoldasokat.
Eszkozeink, késziilékeink folyamatos mun-
kavégzés kozben is miikodtethetdk, vagy
csak nagyon rovid idére kell a szimitogé-
pes munkat félbeszakitani. 5 nagy csoport-
ra oszthatok:

I SZEMFARADTSAG ES LATASPROBLE-
MAK MEGELGZESE ES KEZELESE

Il. GERINCBETEGSEGEK MEGELOZESE

IIl. GERINCBETEGSEGEK KEZELESE
MUNKAVEGZES KOZBEN - IDGNKENT
JELENTKEZO FAJDALMAK ESETEN

IV. GERINCBETEGSEGEK KEZELESE
MUNKAVEGZES KOZBEN - KRONI-
KUSSA VALO FAJDALMAK ESETEN

L. SZEMFARADTSAG ES LATASPROBLEMAK
MEGELOZESE ES KEZELESE

Az akupressztiras pontok kinai elnevezései,
a pontok stimuldlasdnak gy6gyité hatdsai:

TAVANG—f- ¢ |

CHENGQI———%
SZUPAI

TSANCHU—l TONGZILIAO
VUVAO*‘ JINGMING
SlZHUKONG_x
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B A Halifax akupressziirds szem-
masszézskésziilék megsziinteti a szem
faradtsdgat. Alkalmas szemfajdalmak
és latasproblémak megel6zésére,
mar kialakult silyosabb szemproblé-
mik kezelésére is. A mikr
megerdsiti a szemizmokat és a l4t6-
idegeket.

A Halifax lyukacsos (rdcsos) szemiivegként
val6 hasznélata 6nmagéban is latdsjavitd
hatdsd.

Képernyés munkanal a masszirozémotor
bekapcsolasaval elegendd S percnyi sziine-
tet tartani a szemfaradtsag és a latédszava-
rok megsziintetésére. Napi kétszer 5 perces
hasznalata tartésan megsziinteti a szem faj-
dalmat, a szem alatti tdskékat, a szem koriili
rancokat, karikakat is. A szemfaradtsag él-
tal okozott fejféjast is képes megsziintetni.

II. GERINCBETEGSEGEK MEGELOZESE

o

munkdt vég-
26k, szémito-
gép-kezel6k,

gépkocsiveze-
t8k mér reg-
T — gel, munka-
M Aprobléma M A megoldas: Lordislioric
PRO-LUMBAR

rosszul tartjak
a gerinciiket.

Megeldzésre a Picard (USA) cég eszkizeit ajdnl-
Juk, amelyek tervezésében vezetd amerikai

ortopédszakorvosok miikdtek kozre. Eldsegitik
az egészséges iilohelyzet felvételét és a jo vérkerin-
gés kialakuldsdt. Haszndlatuk gépjdrmiivezetés
kozben is rendkiviil hasznos.

H A szabdlyozhaté
gorbiiletd derék-
tamasz optimalis
megtamasztdst
biztosit a gerinc-
oszlopnak. A ma-
gassagi bedllitast
az a keresztheve-
der biztositja,
amellyel a tdmaszt
a szék tamlajahoz
rogzitik, a gorbiilet mértéke pedig a két
fiigg6leges hevederrel allithaté be.

A megelozést nem szabad elmulasztani, mert a
kialakuld fdjdalmak olyan siilyos gerincelvaltozd-
sokat okozhatnak (pl. gerincsérv), amelyeken
csak siilyos és nagy kockdzattal jdrd miitétek se-
githetnek. Kiilondsen a gyogytorndra utalt gyer-
mekek sziileinek kell erre odafigyelniiik. Szdmitd-
gépes kidllitdsokon nagyon sok siilyos gerincbeteg
fiatalemberrel taldlkoztunk!

@

B A gerincoszlop termé-
szetes, ,,S” alakd tar-
tsdt segiti felvenni
az SU-3100 tipusjeld
formatervezett, hab-
szivacs deréktimasz
is. A legelegansabb
irodaban vagy a gép-

kocsiban is megillja a helyét.

| BAzSU-

| 2300 ék-
pérna ak-
tiv, ergo-
némiailag
hatékony,
kiegyen-
silyozott
testtartds
felvételére késztet: htsé feliinket gy
emeli meg, hogy az a térdeinknél maga-
sabban helyezkedjen el. Igy geri lo-
punk alsé, lumbalis része mindjart a leg-
kedvez8bb helyzetet veszi fel.

MARKETING-MIX 7000 Kft. Tel: 225-0777. 457-0777, 06-20-235-3828,
Email: info@marketingmix7000.hu  Honlap: www.marketingmix7000.hu



A BNVideje alatt, szeptember 11-t6 19-ig, valamint oktéber 5 és 25 kozott minden egészségvédd
késziilék tipusra kiilénleges kedvezmények (egyes késziilékekre 40-50%!). BNV: B pavilon, 4/A stand!

A fejlettebb orszagokban sem jobb a hely-
zet. Németorszagban a tdppénzes napok
30%-a vezethetd vissza a gerincoszlop meg-
betegedéseire, és a lakossag 30%-at emiatt
részesitik orvosi kezelésben.

Ha a gerincféjdalmak még nem allandosul-
tak, nem késé a rendkiviil olcsé megel6z6
eszkozok hasznélatat elkezdeni. Van azon-
ban segitség akkor is, ha a fdjdalmak mar
rendszeresen jelentkeznek.

III. IDONKENT KIALAKULO GERINCTAJI
FAJDALMAK KEZELESE

B PRO-LUMBAR SU-3400 gydgytamasz.
Haromféle masszirozé hatis, 2 fokozatu
| R

itébetét, intenzitd

-}

A Picard gyartmany( melegitSbetétes
massziroz6 gydgytamaszok és iilésboritok
optimalis megtamasztast biztositanak a ge-
rincnek. 10-15 perces mikodretéssel mar
rendszeresen jelentkezd gerinctaji (derék-,
nyak-, ht-) fijdalmakat is képesek megsziin-

tetni. A melegités és a masszirozas egyidejti
alkalmazaskor az izomlazité hatds expo-
nencidlisan megné. Az agyba tovabbitott in-
gerek hatdsdra pedig természetes fajdalom-
csillapité és kozérzetjavité anyag, endorfin
szabadul fel, s csokken a vérben a stresszhor-
monok (noradrenalin, kortizol) szintje.

[ Hivatalban

B BODY-N-JOY iilésborité deréktamaszok
4, 5 vagy 7 masszirozé motorral, melegi-
tébetétes gerinctimasztéval. Izomlazité
hatds a teljes gerincoszlop mentén
+a comboknal. Gépjarmvezetés kozben
is rendkiviil hasznosak.

Prof. dr. Szendréi Miklésnak, a SOTE Orto-
pédiai Klinika igazgatéjanak szakvélemé-
nye: ,a gyogytamaszok anatémias helyzet-
ben tartjak a gerincet, fellazitjik a gércss-
sen dsszehiz6dé izomzatot, ezaltal alkal-
masak gerincpanaszokban - derék- és
hétfajasban, porckorongkopésban, csigo-
lyameszesedésben - szenved$ betegek te-
rapids kezelésére és degenerativ gerinc-
megbetegedések, igy polidiscopathia,
lumbago és lumboischialgia kialakuldsanak
megel6zésére.”

IV. KRONIKUS GERINCTAJI FAJDALMAK
KEZELESE

Allandésult gerincfijdalmak esetére képer-
nyés munkahoz a Cathay cég fejlesztette ki
az ideg- és izomstimulalo TENS késziiléke-
ket, amelyek munkavégzés kozben - akar
intim médon, a ruha alatt elrejtve - is mui-
kodtetheték. Ezek hatdsukat illetéen felve-
szil a versenyt a legmodernebb késziilé-
kekkel is, de jéval olcs6bbak.

W SP-666 és POWER 200 TENS késziilék.
Egy elektrodapar magan a késziiléken,
a masik barhova helyezhets.

A POWER 200 tipusjelti miniatiirizalt ké-
sziilék két par elektrédaval miikodtethetd.
Kezelése rendkiviil egyszer(i: a ruha ald rej-
tett késziiléken a kapcsolasokat ruhan ke-
resztiil is elvégezhetjitk. Részletes szakért6i
leirdst adunk, hogy milyen jelleg(i fajda-
lom esetén melyik programot hény percig
kell mikadtetni.

EVENTE MINTEGY 300.000 BETEG ESIK KI TOBB HETRE A MUNKAJABOL
EVENTE 500.000 BETEG KAP RENDSZERES FIZIOTERAPIAS KEZE}EST
EVENTE 2.000 - 2.500 BETEG VALIK ROKKANTNYUGDIJASSA

HATFAJAS ES GERINCBETEGSEGEK MIATT
ES A KRONIKUS BETEGSEGEK 80 SZAZALEKA IS GERINCELVALTOZASOKBOL ERED!

¢

< i\"\7

A KS-500 LEVEGOAGYAS VITALITASNOVELO KESZULEKKEL MINDEZEKET A BAJOKAT MEGELOZHETI,
MAR KIALAKULT GERINCPROBLEMAIT SAJAT OTTHONABAN ORVOSOLHATJA,
MINDOSSZE NAPI 15 PERC IDORAFORDITASSAL!
A KESZULEK 2002-BEN A GENFI TALALMANYI KIALLITASON ARANYERMET NYERT!
KLINIKAI VIZSGALATOKKAL IGAZOLT KIEMELKEDOEN HATEKONY STRESSZ-CSOKKENTO HATASA IS VAN!

MARKETING-MIX 7000 Kft. Tel: 225-0777. 457-0777, 06-20-235-3828,
Email: info@marketingmix7000.hu  Honlap: www.marketingmix7000.hu
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Internetcafé és
gyorsszerviz

Nagykanizsan, a varoskdzpontban, j6
parkoldsi lehetéség mellett ldtogathato
a Café Online nevii internetkavézo.
Nyolc nagy teljesitményi szamitogé-
pen, 17 colos monitorok el6tt
internetezhetnek vagy jatszhatnak
avendégek, s ha nagyon jol érzik
magukat, akdr éjszakai jatékot is
szervezhetnek. A nagy sebességii
internetszolgaltatas és a sokféle halo-

e TR R

zatos jaték mellett teljes kord irodai
szolgaltatasokat is nydjt a kavézo, lehe-
téség van nyomtatasra, fax kiildésére
és fogadasara, archivalasra, irodai
szoftverek hasznélatara, szkennelésre,
fénymasoldsra, de még honlapkészités
megrendelésére is. Az lizlet killonleges
szolgaltatdsa, hogy —elsésorban cégek
szamara —szamitégépes gyorsszerviz-
ként is mikadik. Vallaljak, hogy rend-
szeresen karbantartjak a gépeket, s ha
hirtelen meghibasodas adadik, 8 éran
belil a helyszinen elharitjak a zavart.

Akavézé ugyanakkor tradicionalis
vendéglatohely is egyben, ahol kavé-
kiilonlegességekkel, stiteményekkel,
szendvicsekkel és egyéb nyalanksagok-
kal, valamint Uditéitalok széles valasz-
tékaval varjak a vendégeket, akik az ed-
dig megszokott féloras dijszabas, illetve
a kiilonbdz6 bérletek mellett immar va-
laszthatjak a most bevezetett percdijas
internetezést is, hiszen vannak, akik
csak egy-egy e-mail elolvasasara ugra-
nak be, ha fontos levelet varnak.

www.cafeonline.hu
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Café Online

8800 Nagykanizsa, Kalvin tér 4.

Tel./fax: 93-310-080

www.cafeonline.hu

Nyitva tartas: hétf6-vasarnap 14-t6l

22 6raig

Szolgaltatas: internetezés, szamitogép-
hasznalat, irodai szolgaltatasok (nyomta-
tés, szkennelés, fénymasolas, fax), halozati
jatékok

GamePla-Net

1158 Budapest, Drégelyvar u. 57-63.
(Adria-Drégelyvar-sarok)

Tel./fax: 410-8031

www.pla-nethu

Nyitva tartas: vasdrnap-hétf6 14-t6l 22 ora-
ig, kedd-szombat 10-t6l 22 6réig
Szolgéltatas: internetezés, szamitogép-
hasznalat, irodai szolgaltatasok (nyomtatas,
fax, szkennelés), halozati jatékok

Game Planet Internet Kavézo

2000 Szentendre, Pet6fi Sandor u. 1.

Tel.: 26-505-068

www.gameplanethu

Nyitva tartas: hétf6-vasarnap 10-t6l 22 éraig
Szolgaltatas: internetezés, gépbérlés, jaték,
nyomtatas, szkennelés, CD-iras, szovegszer-
kesztés, konyvtarbérlés, igény szerint éjsza-
kai jaték, étel-ital szolgaltatas

Hifi Klub - Externet Internet Cyber Cafe
2800 Tatabanya, Béla kiraly kortér 53.
Tel.: 34-329-698
www.hifiklub.hu/netcafe-1.htm

Nyitva tartas: mindennap 10-tél 20 draig
(hétvégén és innepnap is)

Szolgéltatas: internetezés, multimédias
szamitégépek hasznélata, szkennelés,
nyomtatas, halozati jatékok, vendéglatoi
meglepetések

interNetgame Studio

2083 Solymar, Matyas kir. tja 64/a

Tel.: 26-564-149

E-mail: inetg@axelero.hu

Nyitva tartas: hétfé-péntek 12-t6l

20 6raig, szombat-vasarnap 10-tél

20 0raig

Szolgaltatas: internetezés, halojatékok,
nyomtatds, szkennelés, szamitégépek
hasznalata, szervizelése, Uj gépek
értékesitése, 6sszeallitasa, hasznalt alkat-
részek és gépek arusitasa, mobiltelefon-

TKAVEL

szerviz, grafikai szolgaltatasok, kavé, iidito,
csoki, ropi

Internext Stadio Kft.

1066 Budapest, Zichy Jend u. 3.

Tel.: 473-1060, fax: 473-0703
www.inexthu

Nyitva tartas: hétfo-péntek 9-t6118 oraig
Szolgaltatas: internetezés, szamitogép-
hasznélat, nyomtatas, szkennelés, fény-
masolds, szoftver- és dokumentumkezelés
oktatasa, mentés (floppy az arban)

Média-Star Internet-Cafe

2800 Tatabanya, Gy6ri Ut 27.

Tel./fax: 34-309-020

www.media-star.hu

Nyitva tartas: hétf6-szombat 9-t6l 21 6raig,
vasarnap 15-t6l 20 6raig

Szolgaltatds: internetezés, szamitogép-
hasznélat, irodai szolgaltatasok (szines és
fekete-fehér nyomtatds, fotonyomtatas,
fax, papirkép-, dia- és negativszkennelés),
szamitastechnikai eszkozok, szerviz

Ovarosi Miivész Kavéhaz

8230 Balatonfiired, Kossuth Lajos u. 31.
Tel.: 87-580-652
www.start.regionalis.hu/netcafe

Nyitva tartas: hétf6-szombat 11-t6l 22 6rdig
Szolgaltatds: internethasznalat, levelezés

Planet Cafe Internetkavézo

2310 Szigetszentmiklos, Jokai u. 33.

Tel.: 24-530-601
www.eszemiszom.hu/planetcafe

Nyitva tartas: hétf6-péntek 10-t6l 19 oraig
Szolgéltatas: internetezés, szamitogép-
hasznalat, nyomtatas, szkennelés, fényma-
solds, CD-iras, adatarchivalds, betanitas,
didkkedvezmény, Sunbooks-konyvrendelés,
Uj Hekki-hirdetésfelvétel

Prakticomp Internet Kavézo

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43.
(Csaba Center, I. emelet)

Tel.: 06-20-455-7701
www.bhn.hu/internetkavezo

Nyitva tartds: mindennap 8-tdl 20 éraig
Szolgaltatas: internetezés, irodai alkalmaza-
sok, haldzati jatékok, nyomtatas, archivélas,
érint6képernyds termindlok, Kézmives Cuk-
részat dijnyertes finomséagai
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Prakticomp Netkucké
5700 Gyula, Béke sugarut 3.
(Erkel Ferenc Miiv. Kozp., |. emelet)
www.bhn.hu/internetkavezo
Nyitva tartds:
hétfé-szombat 8-t6118 6réig
Szolgaltatas:
széles savu, szupergyors internetezés,
CD-iras

Undernet Internet

5200 Torokszentmiklos, Kossuth tér oo.
Tel.: 30-3305-504

www.undernethu

Nyitva tartas:

hétfé-vasarnap 16-tol 22 oraig
Szolgéltatas: internetezés, szamitogép-
hasznalat, szkennelés, nyomtatds, CD-iras
(CD-vel), mobil rack hasznalata

&

TELEHAL

Berettyoujfalu Telehaz

4100 Berettydujfalu, Tardy u. 2.

Tel.: 54-401-563

Nyitva tartas: hétfé-péntek 7.30-t61 16 6raig
Szolgaltatas: tanfolyamok

Csakberényi Telehaz

8073 Csékberény, Kossuth u. 4.

Tel.: 22-424-002

Nyitva tartds: hétfé-vasarnap 15-t6l 24 6rdig
Szolgaltatas: teljes kor(i irodai szolgaltatas,
halozati jatékok

Esztergomi Ifjisagi Informatikai Iroda és
Telehaz

2500 Esztergom, L6rinc u. 6.

Tel.: 33-501-741

Nyitva tartas: hétfé-péntek 10-t6l 20 oraig
Szolgaltatas: teljes kor(i irodai szolgaltatas,
tanfolyamok

Mezékovesdi Telehaz

3400 Mez6kovesd, Matyas kiraly it 112.
Tel.: 49-500-160

Nyitva tartds: hétf6-péntek 8-t6116 éraig
Szolgéltatas: teljes kord irodai szolgaltatas,
palyazatfigyelés

Neszmélyi Telehaz

2544 Neszmély, F6 Ut 18s.

Tel:34-451-997

Nyitva tartds: hétfé-péntek 8-t6l 18 oraig,

partneroldal { nethelyek
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Space Center Internet Café és

b e ]

4032 Debrecen, Lehel u. 20.

Tel.: 52-522-470
www.extra.hu/space.center/index.html
Nyitva tartas: hétkdznap 12-t6l 23 ordig,
hétvégén 10-t6l 23 oraig

Szolgaltatas: internetezés, multimédias
szamitogépek hasznalata, nyomtatas, halo-
zati jatékok, CD-, floppydrusitas, mentés

Széda kavézé és mulatod

1075 Budapest, Wesselényi u.18.

Tel.: 461-0007

www.szoda.com

Nyitva tarts: hétfé-vasarnap g oratol
hajnalig

Szolgdltatas: ingyenes drotnélkiili
internetkapcsolat, halozati csatolo,
pénzbedobos internetterminal

i/
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szombat 8-t6l 12 6rdig
Szolgaltatés: tanfolyamok, szamitégépes
jatékok

Pékai Telehaz

8956 Paka, Ifjlisag Ut 13.

Tel: 92-579-007

Nyitva tarts: hétfé-csiitortok 14-tol

16 Oraig, péntek 16-tdl 20 6rdig

Szolgaltatds: irodai szolgéltatas, tanfolyamok

Pestszentimrei K6z6sségi Haz

1188 Budapest, Vast u. 48.

Tel: 294-5971

Nyitva tartas: hétfé-péntek 8-tol 21 6raig,
szombat 9-t61 14 6rdig, vasarnap 9-tl

18 oraig

Szolgéltatas: teljes kor(i irodai szolgaltatas,
hélozati jatékok

Szényi Kulturalis Egyesiilet

2921 Komarom, Petéfi Ut 3.

Tel.: 34-540-288

Nyitva tartas: hétf6-péntek 10-t6l 19 oraig
Szolgéltatas: szamitégép-hasznalat, nyom-
tatas, szkennelés, halozati jatékok

Varosi Kulturalis Kozpont

8700 Marcali, Széchenyi u. 3.

Tel.: 85-310-085

Nyitva tartas: hétfé-péntek 8-tol 20 oraig
Szolgéltatas: komplett irodai szolgaltatas

Vendegek nem-
csak Solymadrrol

Igazi torzsk6zonsége van, s nemcsak
a fiatalok latogatjak Solymaron az
InterNetgame Studiot: jonnek a feln6t-
tekis, a kialakult barti tarsasagok a k-
zeli telepiilésekrol. Tobbséglik
internetezik, de természetesen gyakori-
ak a halozatos jatékpartik, versenyek is,
sokszor egész €jjelre kibérelve a tagas
helyiséget és az ott m(ikodé 10 halézat-
ba kétott szamitogépet.

A nappali vendégek nem egyszer lizle-

tivallalkozasuk tdmogatasara hasznal-
jak a kavézo altal nyuajtott lehetésége-
ket, amelyek kozott —a megszokott
szkennelési, faxolasi, archivalasi, sz6-
vegszerkesztési szolgéltatasok mellett
- még a kiadvanyszerkesztés is megta-
lalhato. Akinek névjegykartyara, szoro-
lapra van sziiksége, azt nyomdai szol-
galtatassal egylitt megrendelheti. Az
InterNetgame Studié akar szamitégép-
lzletként vagy -szervizként is jellemez-
heté, hiszen vadonatuj gépeket is ren-
delhetlink, de ha bévitésre, korszerdisi-
tésre, javitasra vagy akar virusvédelmi
szolgaltatasra van sziikségtink, akkor is
készséggel allnak rendelkezésiinkre.
Az InterNetgame Studio déltél késé
estig varja latogatoit, igazi klubjelleg-
gel. Akinek pedig tagsagija van, annak
természetesen olcsdbbak a kiilénbozo
szolgaltatasok. A hétvégi arak kedvez-
ményesek, ami szintén hozzajarul ah-
hoz, hogy latogatott, kozkedvelt legyen
a hely. S a sziil6k szivesen engedik el
a kisebb sracokat is, hiszen jo helyen,
alkoholtdl és karos hatasoktol mentes
kornyezetben, a j6 gazda felligyelete
mellett jatszhatnak, ismerkedhetnek
avilaghaloval.

www.inetg.hu

2004/9 szeptember +63



webmester { képek

Nagykeépus

liskddjiink!

A nagy dtviteli sdvszélesség kordban mdr kevésbé szamit, mekkora egy oldalnak és a toltelékének a mérete, olykor
fontosabb lehet a webpolgdr kiszolgdldsa. Most arra mutatunk megolddst, hogyan lehet dinamikusan vdltoztatha-

tovd tenni eqy kép méretét.

D A nagyitasi lehet6ség sokszor jol jon. Nem tudom, mi-

ért, 6rok példam a CD-ket drusitd bolt katalégusa, de termé-

szetesen lehet az egy Ujsagosstand oldala is vagy egy
élménybeszamold rengeteg képpel. Sokszor a kép olyan
illusztracio, amelyet nem feltétleniil akar megnézni
awebpolgar, de j6, ha megvan ra a lehetésége. Tudoma-
nyos és gazdasagi publikaciékban sokszor kozéInek tablaza-
tokat, grafikonokat, amelyeket ha teljes méretben tesziink
kozzé, nehezebben attekinthetd az oldal.

Természetesen eleve nagy képet kell valasztanunk, kiilon-
ben a webpolgdr szeme lattara valik maszattd a nagyitas
soran. Ezt a képet azutan lekicsinyitjik, hogy azutan nagyi-
tani lehessen.

Tegylik be a képet az
oldalba!

Asstiluslapokat némileg ismertnek tekintve a képeket leg-
jobb abszolut poziciéval elhelyezni az oldalon.

«div style="position:absolute;left:10px;top:20px;z-
index:10”>

<a href="#" onmouseover="zoom(80,60,'a_kep’,'nagyit’)”
onmouseout="megallit()">Nagyit</a> |

<a href="#" onmouseover="zoom(80,60,'a_kep’,
"normal’)”>Normdl</as |

<a href="#" onmouseover="zoom(80,60,'a_kep’,
kicsinyit’)” onmouseout="megallit()">Kicsinyit</a><br>

<img name="a_kep” src="evezes.jpg”
onLoad="zoom(80,60,'a_kep’,'normal’)">

</div>

A <div> konténerelem stilusarol fontos megjegyezni:
a z-index értékkel azt tudjuk szabalyozni, hogy melyik elem
legyen fellil, és melyik alul. Minél kisebb pozitiv egész
a z-index értéke, annal ,mélyebben” lévo rétegben jelenik
meg. A rétegek persze csak relative léteznek, és itt akkor van
értelmiik, ha sok képet akarunk egymas alatt elhelyezni. Ek-
kor a legels6tél az oldalon lefelé haladva csékkend z-index
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értéket adva a képeket tartalmazo konténerelemeknek, elér-
hetjiik, hogy mindig a lefelé és jobbra nagyitott kép legyen
a legfelsd réteg, vagyis az alatta kovetkez6 folé keriiljon, ne
pedig ald. (Ha csak egy képet tesziink az oldalba, nem kell

a z-indexszel operalnunk.) A el6bbi jelhalmaz a kévetkezé
latvanynak felel meg:

Nagyit | Normal | leusmut

Terviink az, hogy ha a webpolgar az egyes feliratokra viszi
a kurzort, akkor a kép az dltalunk megadott Iépésekben lesz
kisebb vagy nagyobb. Az egérkurzort a ,Normal” feliratra
tolva a kép visszaugrik az altalunk bedllitott eredeti, szerény
méretre.

Az onmouseover esemény bekdvetkeztekor meghivjuk a
zoom () fliggvényt, amelynek paraméterei a kovetkezék: a kép
szélessége és magassaga pixelben, a kép azonositéja, vagyis
az <img> tagben szerepl6 name paraméter, tovabba az, hogy
mi a teendd (nagyitas, kicsinyitas, ,normalizalas”). A zoom()
fliggvény meghivasakor mindig azt a méretet (szélesség és
magassag) adjuk meg, amekkoraban a kép az oldalunkon sze-
repel! Ezt nevezem a tovabbiakban , katalogusméretnek”.

Az onmouseout esemény bekovetkeztekor, vagyis amikor
awebpolgdr elhtizza az egerét a,Nagyit” vagy ,Kicsinyit” link-
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rél, meghivjuk a megallit() fliggvényt, vagyis fixaljuk a kép
méretét akkordban, amekkorat csinalt beldle a webpolgar.

Az <img> tagben lathato onLoad="zoom(80,60,’a_kep’,
"normal’)” utasitas azért szlikséges, hogy nagyméret(i képiin-
ket betéltddéskor a bongészé az altalunk megadott ,katalo-
gusméretre” (itt 8ox60-ra) allitsa. Ugyanezt a hatast éri el
a webpolgar is, amikor a,,Normal” linkre viszi a kurzort.

Varrjuk meg a kabatot
a gombhoz!

Mar meghivtuk fiiggvényeinket, ideje ténylegesen megvalo-
sitani a tervet! Ami most kovetkezik, azt a </Head> tag elé
biggyesszUik be oldalunkba, a <script language="JavaScript”>
<Iscript> kozé illesztve.

Els6 Iépésben megadjuk az dtméretezés Iépésenkénti
|éptékét:

var zoomfactor=0.05

Ez koriilbeliil 5%-0s méretvaltozast jelent Iépésenként. K-
vetkezik az atmeretez() fliggvény.

function atmeretez(){

if (parselnt(eredeti_kep.style.width)>10 &&
parselnt(eredeti_kep.style.height)>10)

{eredeti_kep.style.width=parselnt(eredeti_kep.style.width)
+parselnt(eredeti_kep.style.width)*zoomfactor*elojel

eredeti_kep.style.height=parselnt(eredeti_kep.style.height
)J+parselnt(eredeti_kep.style.height)*zoomfactor*elojel

}

Ez annyit tesz, hogy ha a képlink aktualis szélte-hossza na-
gyobb 10 pixelnél, akkor az eredeti kép (j méretei azonosak
lesznek az aktualis méret+aktualis méret*zoomfaktor*elGjel
egész részével - ezt hatarozza meg a parselnt() Javascript-
fliggvény. Az abban szereplé adatokat a kévetkezo fliggvé-
nyekben adjuk meg:

function zoom(szelte, hossza, melyik, muvelet)
{
eredeti_kep=eval(”document.images.”+melyik)
elojel=(muvelet=="nagyit")? 1: -1

if (muvelet=="normal”)
{eredeti_kep.style.width=szelte
eredeti_kep.style.height=hossza

if (muvelet=="normal”)

return

}

else{
atmeretez()
}

indit=window.setInterval(”atmeretez()”,100)

}

A zoom() fliggvénnyel mar talalkoztunk, ezt hivjuk meg
a,Nagyit”,a,Normal” és a ,Kicsinyit” linken kereszttil. Nézzlik
a fliggvényt soronként!

A melyik paraméteren keresztiil adjuk &t, hogy melyik képrol
van szo: azt a name parameéter azonositja. £z lehetdvé teszi,
hogy a fliggvényt tébb képnélis hasznalhassuk. Az
eredeti_kep véltozd az adott képobjektum lesz. Az elojel +1,
ha nagyitani akar a webpolgar, és -1, ha kicsinyiteni.

Ha a,Normal” link folé keriil az egérkurzor
(muvelet=="normal"), akkor beallitjuk a kép ,katalogusmére-
tét”, vagyis azt, ahogy mi szandékoztunk megjeleniteni az ol-
dalon, és visszatériink a fliggvénybdl.

Ha a muvelet nem "normal”, akkor biztosan 4t kell méretez-
ntink, tehat meghivjuk az atmeretez() fliggvényt. Ehhez mar
minden adat ismert. A fliggvény egyszer lefut, majd tovabb-
megylink, és az indit=window.setInterval(”atmeretez()”,100)
utasitassal azt érjiik el, hogy egészen addig, amig az
onmouseover esemény fennall, 100 ezredmasodpercenként
(ezt mi allitjuk be tetszés szerint!) tjra és Ujra meghivjuk az
atmeretez() fliggvényt. A setinterval() Javascript-utasités ha-
sonld a korabban bevezetett id6zité setTimeout()-hoz, de itt
addig ismétli Gnmagat a megadott idékozénként, amig le
nem [6jiik. Kicsinyitéskor az atmeretez() fiiggvényben persze
figyeljlik, nehogy a webpolgdr kvantumméretiire csokkentse
a képet. Nagyitaskor viszont nincs korlat, csak a csillagos ég, il-
letve a jozan ész szab hatart.

Ha a webpolgar elviszi egerét a ,Nagyit” vagy ,Kicsinyit”
gombrol, akkor meghivédik a megallit() fliggvény, amely a ko-
vetkezéképpen néz ki:

function megallit()
{

if (window.indit)
clearinterval(indit)

}

Ez tulajdonképpen a setinterval() leallitasat eredményezi
a clearlnterval() utasitas segitségével.

Mint az elején emlitettem, a [épésenként bevezetett fliggvé-
nyeket szépen sorban, egymas utan bemésoljuk a </Head>
el6tt a <script language="JavaScript”> </script> tagpar kozé.
Aképeket abszolut poziciondlassal tandcsos elhelyezniink, ki-
I6nben a felnagyitddo kép lefelé tolja a lap egyéb tartalmat,
ami eltorzitja az oldalt.

2004/9 szeptember <65
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www.t-mobile.hu

Amit most megtakarit, annak
még a fonoke is oOriilni fog.

Hasznélja ki az elényeinket! Elég egy Uj SIM-kartyat vasérolnia Mobil Internet csomaggal, és
a T-Mobile Option Globetrotter kartyatelefonnal kényelmesen bejarhatja a nagyvilagot. A kértya-
telefon és a Mobil Internet csomag segitségével szamitdgépe folyamatosan készen éll az internet
és az e-mail postafiokok elérésére. igy akér utazas kozben is, barmikor és szinte barhol egyszertien
és gyorsan hasznalhatja a vilaghalot anélkil, hogy helyhez kotve, kabelekre lenne szliksége.
Raadasul a T-Mobile Option Globetrotter kartyatelefon és a Mobil Internet dijcsomag segitségével
zavartalanul internetezhet és telefonélhat, kartyacsere nélkdil.

Az tizlet Gtja felgyorsult. Es On?

Az akcio 2004. augusztus 25 2004. szeptember 30-ig, vagy a készlet erejéig tart. A kértyatelefon csak a T-Mobile Magyarorszag Rt. eléfizetéi kartya-
javal hasznalhato. Tovbbi feltételek az izletekben. Informacio: 1230 (a T-Mobile g Rt. halézatabol di hivhato), 06-1/265-9210.
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B&vebb informacié a lehetéségekrél, és a dijakrol:

66-520-660, 20-9465-703, 30-653-0377
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