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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a dé tai nghién cau do t6i thuc hién duéi sy huéng dan cua
Ts. Tran Diép Kiéu Ngén, khoa Ké toan — Tai chinh — Ngan hang, truong Pai hoc Cong
Ngh¢ Tp.HCM va khong sao chép dudi bat ki hinh thic ndo. Cac noi dung nghién ciru va
két qua trong dé tai nay Ia trung thuc. Nhiing sb liéu trong cac bang biéu phuc vu cho
viéc phan tich, danh gia, nhan xét duoc chinh ban than téi thu thap va tinh toan tu tai liéu
g6c cua Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan Binh. Ngoai ra, dé tai con sir dung
mot s6 tu liéu, danh gia cua cc tac gia, to chic, co quan khac va déu duoc ghi trong

phan tai liéu tham khao.
T6i xin hoan toan chiu trach nhiém trudce nha trudng Vé sy cam doan nay.
TP. Hé Chi Minh, ngay thing ndam 2015

Sinh vién thuc hién

Nguyén Anh Lac



LOI CAM ON

Thuc té moi sy thanh cong déu lubn co sy giup d& du 1a truc tiép hay gian tiép, dé
hoan thanh dugc Khoa luan tét nghiép nay, toi da nhan duoc sy gitp d& rat nhiéu tir gia
dinh, thiy c6 va ban bé. DAu tién, tdi xin gui 1oi cam on chan thanh nhat dén Tién si Tran
Diép Kiéu Ngan 1a nguoi truc tiép huéng dan tdi thuc hién va hoan thanh tét Khoa luan
t6t nghiép. Toi ciing xin giri 101 cam on dén céc thay cd trong khoa Ké toan — Tai chinh —
Ngan hang cua truong da giang day va cung cap céc kién thic chuyén mén dé t6i co thé
thuan loi hon trong tién trinh phan tich va danh gia cac s6 liéu, chi tiéu cho bai khoa luan
duoc sau sac va c6 ¥ nghia thuc té hon.

T6i cling xin gui 161 cam on dén cac anh, chi Phong Van hanh doanh nghiép va
Phong Giao dich cia Ngan hang TMCP Béng A — Chi nhanh T4n Binh da hé tro, giup d&
va tao moi diéu kién tt nhat cho toi trong sudt qua trinh thuc tap. Dac biét, téi chan
thanh cam on Phé Giam Béc Ngan hang 1a anh Pham Huy Luan - ngudi da truc tiép
huéng dan, chi bao va dao tao cho t6i nhitng kién thuc thyc té cia nganh ngan hang ciing
nhu nhitng k¥ niang can thiét ma mot chuy@n vién ngan hang can phai cé. Bang thoi, anh
cling da nhiét tinh hd tro s6 liéu va dong gop y kién cho tdi trong sudt qua trinh thuc hién
Khoa luan tét nghiép.

T6i xin chan thanh cam on!

TP. Hé Chi Minh, ngdy thdng nam 2015

Sinh vién thuc hién

Nguyén Anh Lac
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LO1 MO PAU
1. Ly dochon dé tai

Hoa cing xu thé chung cuaa nén kinh thé gigi, nén kinh té Viét Nam da va dang c6
nhitng budc di vitng chic trén con dudng hoi nhap va phat trién. Cac hoat dong trao doi
hang hoa, dich vy, thuong mai dién ra s6i dong khéng chi trong pham vi 1anh thé ma con
vuon ra thi truong qudc té. Véi vai tro 13 mot trung gian tai chinh khong thé thiéu trong
nén kinh té, cac ngan hang thwong mai nhan thirc duoc su doi méi can thiét trong viéc da
dang hoa nghiép vu kinh doanh dé dap tmg dwoc nhu cau cua thoi dai ciing nhu dé ton tai
va phat trién trong méi trudong canh tranh ngay cang khéc liét va 1an song sép nhap giira
cac ngan hang nhu hién nay. M6t trong nhirtng nghiép vu kinh doanh hién dai thuc su co
tiém ning va dang dugc cic ngan hang thuong mai khai thac dé phat trién Ia nghiép vu

bao lanh ngén hang.

C6 thé noi nghiép vu bao 1anh ngan hang tuy con kha méi mé, no chua tré thanh
mot nghiép vu trong yéu trong hoat dong dich vu tai ngan hang. Tuy nhién, trong béi
canh nén kinh té con nhiéu thach thic thi bao 1anh ngan hang dang dan khang dinh duoc
vai trd 1a cong cu tai tro von cho nén kinh té, hd trg cac doanh nghiép chwa c6 uy tin co
thém co hdi trong viéc tim vén dé mo rong san xuat, dam bao cho cac hop dong kinh té
dugc ky két mot cach dé dang va gidp cho bén nhan bao lanh giam duoc nguy co bi thiét
hai duéi sy cam két bang ning luc tai chinh va uy tin cua ngan hang bao 13nh. Bén canh
d6, bao 1anh con gop phan da dang héa san pham tin dung cua ngan hang, dem lai nguon
thu nhap dang ké cho cac ngan hang théng qua viéc thu phi bao lanh va 14i vay phat sinh

khi ng&n hang thyuc hién nghia vu thanh toan thay cho khach hang.

Nhan thirc duoc tam quan trong va gid tri thuc tidn ma hoat dong bao 1anh mang lai
cho nén kinh té néi chung ciing nhu cac ngan hang thuong mai noi riéng, cu thé 1a tai don
vi ma toi dang thuc tap. Ti tin twong viéc lya chon nghién ciru dé tai: “Giai phap phat
trién hoat dong bao I1anh tai Ngan hang TMCP Péong A — Chi nhanh Tan binh giai
doan 2012 — 2014” 14 diéu hét stc rat can thiét.



2. Muc dich nghién cau
Hé thdng hda co s& 1y luan vé nghiép vu bao 1anh da hoc trong mdn Nghiép vu ngan
hang thuong mai. Pong thoi, tng dung kién thire d6 vao thuc té cac sb lieu thu thap
duoc tai Ngan hang TMCP Bong A — Chi nhanh Tan Binh vé tinh hinh hoat dong bao
lanh tai ngan hang trong giai doan 2012 — 2014. Tir d6, dé xuat mot s6 giai phap gop
phan phaét trién hoat dong bao 1anh tai Chi nhanh Tan Binh trong thoi gian téi.

Dé dat dugc muc tiéu trén, toi da tién hanh thuc hién cac nhiém vu sau:
Nghién ctru tong quan vé nghiép vu bao 1anh NHTM.
Nghién ctru c4c chi tiéu danh gia sy phat trién cua hoat dong bao 14nh ngan hang.
Nghién ctru cac nhan té anh hudng dén hoat dong bao lanh ngan hang.

Phén tich va dénh gia thuc trang phat trién hoat dong bao lanh tai Ngan hang
TMCP Dong A — Chi nhanh Tan Binh.

DPé xuat mot s giai phap phat trién hoat dong bao 1anh tai Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Tan Binh.

3. Pham vi, ddi twgng nghién ciru

Péi tugng nghién cau: Tap trung nghién ciu, phan tich nhiing van dé lién quan dén
hoat dong bao 14nh tai Ngan hang TMCP Dong A — Chi nhanh Tan Binh.
Pham vi nghién ctru: Tai ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan Binh giai doan
2012 —2014.
4. Phuwong phap nghién ciru

Thu thap s6 liéu thir cip tir Bao cdo tai chinh thuong nién caa Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Tan Binh, dong thoi két hop véi cac phuong phap: Phuwong phap
thong ke, tong hop tir bao céo tai chinh tai Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan
Binh, phan tich, so sanh va nghién ciu tai liéu dé danh gia tinh hinh thuc té hoat dong
bao 14anh tai Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan Binh. Ngoai ra, khéa luan con
sir dung céc biéu o, so dd dé minh hoa nham gidp cho viéc phan tich rd rang, sinh dong

hon.



5. Bo cuc caa béo céo

Ngoai phan mé& dau, két luan, muc luc va danh muc tai liéu tham khao, bao céo thuc

tap duoc chia lam 3 chuong:
Chuong 1: Co s& 1y ludn vé nghiép vu bao ldnh Ngan hang thuong mai
Chuong 2: Thyc trang phat trién hoat dong bao lanh tai Ngan hang TMCP Dong A
— Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 - 2014
Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong bao 1anh tai Ngan hang TMCP Pong A —
Chi nhanh Tan Binh



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NGHIEP VU BAO LANH NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Téng quan vé nghiép vu bio lanh caa NHTM
1.1.1. Khai niém vé bio Ianh

Theo diéu 361 Bo luat dan su sé 33/2005/QH 11 ngay 14/06/2005 khai niém bao
lanh duoc xac dinh nhu sau: “Bdo 1anh 1a viée nguoi thir ba (Bén bado 1anh) cam két véi
bén c6 quyén (Bén nhdn bdo 1anh) sé thuc hién nghia vu thay cho bén c6 nghia vu (Bén
dwroc bao 18nh), néu khi dén thoi han ma bén dwoc bao 1anh khéng thyc hién hodc thuc
hién khong diing nghia vu. Cdc bén ciing cé thé théa thudgn vé viéc bén bao 1anh chi phdi
thuc hién nghia vu khi bén dwoc bao lanh khéng cé kha nang thuc hién nghia vu cua

minh.”
1.1.2. Khai niém vé bao linh ngan hang

Theo Khoan 18, Biéu 4 Luat Cac T6 chuc tin dung sé 47/2010/QH12 ban hanh nim
2010 thi khai niém vé bao 1anh ngan hang dwoc giai thich nhu sau: “Bdo 1anh ngan hang
1a hinh thizc cdp tin dung, theo dé t6 chirc tin dung cam két véi bén nhdn bdo 1anh vé viéc
té chic tin dung sé thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang
khong thuc hién hodc thuc hién khéng day di nghia vu da cam két; khach hang phdi

nhdn ne va hoan tra cho té chie tin dung theo théa thugn.”

1.1.3. Céac bén tham gia trong nghiép vu bao I&dnh ngan hang
1.1.3.1. Bén bao lanh

Bén bao 14nh 1a cé4c to chic tin dung, bao gém Ngan hang thuong mai Nha nuéc,
ngan hang thuong mai ¢6 phan, ngan hang dau tw, ngan hang phat trién, ngan hang chinh
sach, ngan hang lién doanh, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, ngan hang
hop tac, cac loai hinh ngan hang khac va céc to chirc tin dung phi ngan hang thanh lap va
hoat dong theo Luat Cac T chuc tin dung (Nguyén Minh Kiéu, 2012).

1.1.3.2. Bén dwoc bao lanh

La cac khach hang bao gom:
T6 chuc 1a cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh hop phép tai Viét Nam, cac to

chuc tin dung dugc thanh 1ap va hoat dong theo Luat Cac To chirc tin dung, hop tac xa va



c4c to chue khac c6 du diéu kién quy dinh tai Piéu 94 cua Bo Luat Dan Sy, céc t6 chirc
kinh té nu6c ngoai tham gia hop dong hop tac lién doanh va tham gia dau thau céc du &n
dau tu tai Viét Nam hoic vay vén dé thuc hién cac dy an dau tu tai Viét Nam (Nguyén
Minh Kiéu, 2012);

Trong Khoan 3, Biéu 3 ciia Thong tu 28 Quy dinh vé bao 1anh ngan hang ban hanh
nam 2012 quy dinh: “Cd nhdn la nguoi khéng cuw trii dwroc té chire tin dung, chi nhanh

ngdn hang nudc ngoai bao 1anh .
1.1.3.3. Bén nhan bao l&nh

Thong tu 28 Quy dinh vé bao 1anh ngan hang xac dinh: “Bén nhdn bdo l1anh 14 té
chite, cd nhan la nguoi cw trii hodc khéng cu trii ¢é quyén thy huéng bdo 1anh do té chic

tin dung, chi nhanh ngdan hang nuwdc ngodi phat hanh”.

Ngoai ra, con cd thé co cac bén lién quan khac nhu: bén bao 1anh ddi ung, bén xéac

nhan bao lanh, bén bao dam cho nghia vu cia bén duoc bao 1anh,...
1.1.3.4. Cam két bao lanh

Theo Nguyén Minh Kiéu (2012) thi: “Cam két bao 1anh 1a cam két don phirong
bang van ban cua té chire tin dung hodc van ban théa thudn giira té chire tin dung, khach
hang dwoc bdo 18nh véi bén nhdn bado 1dnh vé viéc té chire tin dung sé thyc hién nghia vu
tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khéng thuc hién diing nghia vu da cam két
v6i bén nhan bao lanh ™. [8, 540]

1.2. Chirc ning va vai tro caa bao 1anh ngan hang
1.2.1. Chirc nang

1.2.1.1. Bao lanh la céng cu dam bao

Pay 1a chirc nang quan trong nhat cia bao 14nh. Bang viéc dung chinh ning luc tai
chinh va uy tin caa minh, cac ngan hang phat hanh bao 1anh cam két s& chi tra bdi thuong
thay cho khach hang khi xay ra su ¢ vi pham hop d6ng cta ngudi dugc bao 1anh, di tao
ra mot su dam bao chic chin cho ngudi nhan bao 1anh. Chinh sy bao dam nay tao ra su
tin twong khién cho cac hop dong duoc ky két mot cach dé dang va thuan loi. Pay ciing

1a diém khac biét cua bao 14nh so véi tin dung ching tir (Nguyén Minh Kiéu, 2012).



1.2.1.2. Bao lanh la cong cu tai trg

B4o I14nh khong chi 1a mét cong cu quan trong hd tro cho viéc dam bao céc giao
dich kinh té phat sinh ciia khach hang, ma bao 1anh con 1a cdng cu tai trg cho nguoi duoc
bao 1anh. Thong qua bao lanh, ngan hang co thé sin sang cap tin dung tai tro cho khach
hang 14 nguoi dugc bao 13nh trong nhirng trudng hop gap kho khin vé van dé tai chinh,
cu thé ngan hang dung ra cho vay dé thanh toan hang hda, dich vu, tra no vay,...Vi thé,
di khéng truc tiép cap vén nhu trong cho vay nhung bao 13nh ngan hang da dap ung kip
thoi céc yéu cau cap thiét vé van dé von hoat dong cho cac doanh nghiép (Tram Thi Xuan
Huong, Hoang Thi Minh Ngoc, 2012).

1.2.2. Vaitro

Bén canh hai chirc nang co ban duoc dé cap nhu trén, thi dich vy bao 13nh con dem
dén nhitng loi ich nhat dinh cho céc chi thé khac nhau khi tham gia bao lanh. Dudi goc
nhin caa Tram Thi Xuan Huong, Hoang Thi Minh Ngoc (2012) thi vai tro cua bao 1anh

d6i voi ting ddi tuong tham gia bao 1anh duoc thé hién nhu sau:

1.2.2.1. Péi véi nén kinh té
Bao 1&nh gdp phan tai trg von tin dung cho nén kinh té. Thong qua bao I3nh céc
doanh nghiép nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép vira va nhé chua cé da uy tin c6 thé tiép
can duoc cac ngudn von khac nhau trong va ngoai nudc dé thuc hién mé rong san xuat
kinh doanh. Piéu d6 c6 y nghia rat 16n dbi voi nhitng nuéc dang trong tién trinh cong

nghiép hoa — hién dai hoa dat nude nhu nudc ta hién nay.

Bén canh d6, bao lanh con déng vai trd Ia chat xuc tac hoat dong thuong mai, tai
chinh phat trién. Trong giao dich thwong mai qudc té thi khoang cach vé dia 1y cling nhu
rao can vé ngdn ngir va tap quan thuong mai da gay nén sy thiéu tin tuong giita cac doi
tac v6i nhau. Sy xuat hién cua bao 1anh ngan hang l1a giai phap lua chon tét nhét tao nén
su an tam, tin tudng va dam bao quyeén lgi, nghia vu cho cac bén chu thé khi tham gia ky
két hop ddng thuong mai. Pidu nay di gop phan khdng nho vao viéc thuc day hoat dong
thuong mai qudc té ngay cang mé rong va phét trién hon (Tram Thi Xuan Huong, Hoang
Thi Minh Ngoc, 2012).



1.2.2.2. Pdi véi bén bio 1anh

Bao lanh gop phan da dang hda san pham tin dung cua ngan hang, phan tan rai ro
tin dung, do bao 1&nh khéng chi dap trng cho hoat dong thuong mai (bao lanh thuc hién
hop d6ng, bao lanh thanh toan, bao I1anh bao hanh...) ma con phuc vu trong linh vuc
trong tai chinh (bao 1anh thué, bao 1anh phét hanh, bao lanh du thau...). Ngoai ra, bao
lanh con dem lai cho ngan hang ngudn thu nhap dang ké tir phi bao 1anh va 1ai vay néu
nhu ngan hang thuc hién nghia vu thanh toan thay cho khach hang (Tram Thi Xuén
Huong, Hoang Thi Minh Ngoc, 2012).

1.2.2.3. Poi véi bén dwoc bao lanh

Bao lanh dugc xem 1a mot cdng cu hd tro tét gidp cho bén nhan bao 1anh co thé
nhan duoc su tai tro vén tin dung va céc dich vu tién ich tir phia ngan hang. Nho ¢é bao
lanh ma bén duoc bao 1anh c6 thé tiép can véi nhitng dy an, hop dong,... ngay ca khi ho
c6 du ning luc Vé tai chinh nhung lai chua tao dung duoc thuong hiéu va uy tin trén thi
truong ciing nhu véi ddi tac. Pong thoi, bao lanh con thic day cac doanh nghiép kinh
doanh nghiém tdc, hiéu qua va co trach nhiém dé hoan thanh cac nghia vu tai chinh ddi
Vv6i ngan hang dudi sy kiém soat thuong xuyén cia ngan hang bao lanh (Tram Thi Xuan
Huong, Hoang Thi Minh Ngoc, 2012).

1.2.2.4. Pdi véi bén nhan bao 1anh
Bao 14nh 1a cong cu dam bao quyén lgi cho nguoi nhan bao Ianh, gitp cho bén nhan
bao 13nh giam dugc nguy co bi thiét hai dudi sy cam két bang nang luc tai chinh va uy tin
cta ngan hang bao 1anh. Hon nita, bén nhan bao 1anh s& nhan dugc boi thuong tir phia
ngan hang bao 1anh néu nhu xuat trinh day d cac ho so, vin ban ching minh duoc rang
bén dugc bao 1anh khong thuc hién hoic thuc hién khong day du nhitng nghia vu nhu da

cam két trong hop dong. (Tram Thi Xuan Huong, Hoang Thi Minh Ngoc, 2012).



1.3. Phan loai bao l&anh ngan hang

Trén thyc té, co rat nhiéu cach thiec dé phan loai bao l1anh ngan hang, dién hinh 1a 2
tiéu chi phan loai theo pham vi va phuong thirc phat hanh bao 1anh duoc Tram Thi Xuan
Huong, Hoang Thi Minh Ngoc (2012) trinh bay nhu sau:

1.3.1. Phan loai theo pham vi
% Bdo lanh trong nwéc

La hinh thac bao 18nh gitra ngan hang véi khach hang thuc hién céc giao dich kinh

té phat sinh trong nudc.
% Bao lanh ngoai nwéc

La hinh thic bao lanh gitra ngan hang véi khach hang thuc hién cac giao dich kinh
té phat sinh gitra chu thé trong nudc vai chu thé ngoai nude trong thuong mai qubc té va

thanh toan quéc té.
1.3.2. Phan loai bao lanh theo phwong thirc phat hanh
% Bao lanh truc tiép

La hinh thac bao 1anh ma ngan hang bao lanh thuc hién hanh vi cam két bao Ianh
chiu trach nhiém truc tiép dbi voi nguodi duoc bao 1anh. Ngudi dugc bao 1anh phai truc
tiép hoan tra no va l3i phat sinh cho ngan hang bao Ianh khi ngan hang bao 1anh thyc hién
cam két bao l13nh théng qua viéc cho vay dé thuc hién cam két tai chinh. (Tram Thi Xuan
Huong, Hoang Thi Minh Ngoc, 2012).

Bao lanh truc tiép rat pho bién con duoc hiéu 1a bao lanh thong thuong. Tham gia
hinh thirc nay c6 3 bén tham gia la: nguoi bao lanh, nguoi dugc bao 1anh va ngudi nhan

bao lanh.

< Bao lanh gian tiép

La hinh thirc bao 1anh ma ngan hang bao 1anh thyuc hién hanh vi cam két bao 1anh
d6i véi ngudi duoc bao lanh thdng qua moét ngan hang trung gian phuc vu cho ngudi
duoc bao Ianh, dua trén co sé bao 13nh cia ngan hang trung gian ddi véi ngudi dugc bao
lanh. Nguoi duoc bao 13nh khdng truc tiép hoan tra no va lai cho ngan hang bao 1anh ma

phai thdng qua ngan hang trung gian khi ngan hang bao lanh thuc hién cam két bao 1anh



théng qua viéc cho vay dé thuc hién cam két tai chinh. (Tram Thi Xuan Huong, Hoang
Thi Minh Ngoc, 2012).

Hinh thirc nay con dugc goi la hinh thac tai bao 1&nh. Tham gia hinh thuc nay cé 4
d6i tuong 13: ngudi bao lanh, ngudi duoc bao lanh, nguoi nhan bao 1anh va ngan hang

trung gian bao lanh.

1.3.3. Phan loai theo muc dich sir dung
Ngoai ra, trong Piéu 3 Thong tu s6 28/2012/TT-NHNN Quy dinh vé bao 1anh ngan
hang ban hanh nim 2012, thi tiy theo muc dich str dung ma bao lanh con bao gém nhiing

loai hinh sau:

% Bao lanh vay von

La cam két cua bén bao 1anh véi bén nhan bao 1anh vé viéc s& tra ng thay cho bén
duoc bao lanh trong truong hop bén dugc bao lanh khong thuc hién hoac thuc hién
khong day du nghia vu thanh toan cua minh khi hét han (Cong thong tin dién tir Bo Tu
phap, 2012).

< Bao l&nh thanh toan

La cam két cia bén bao 1anh véi bén nhan bao 1anh vé viéc s& thuc hién nghia vu
thanh toan thay cho bén dugc bao lanh trong truong hop bén dugc bao lanh khdng thuc
hién hoic thuc hién khong dy du nghia vu thanh toan cia minh khi dén han (Cong théng
tin dién tr BO Tu phép, 2012).

< Bao lanh dw thau

La cam két cua bén bao 13nh véi bén nhan bao 1anh (bén moi thau) dé dam bao
nghia vy tham gia du thau cia bén duoc bao 1anh. Truong hop bén duoc bao 1anh vi
pham quy dinh dy thau ma khéng thuc hién hoic thuc hién khong ddy du nghia vu tai
chinh tham gia du thau thi bén bao Ianh s& thuc hién thay (Cong thong tin dién tir Bo Tu
phap, 2012).

% Bao lanh thuc hién hop dong
La cam két cua bén bao 1anh véi bén nhan bao 1anh dé dam bao viéc thuc hién
dung, ddy du cic nghia vu ciia bén duoc bao 1anh theo hop dong da ky két véi bén nhan
bao 1anh. Truong hop bén duoc bao 13nh vi pham hop dong bi phat hoac phai boi thuong
9



cho bén nhan bao 1anh ma khdng thuc hién hoic thuc hién khong day du nghia vu tai

chinh thi bén bao 1anh s& thyc hién thay (Cong thong tin dién tir B6 Tu phép, 2012).

% Bao lanh bao dam chit lwong san pham

La cam két cua bén bao lanh véi bén nhan bao 1anh dé dam bao viéc bén duoc bao
lanh thuc hién ding cac thoa thuan vé chat lwgng san pham theo hop dong da ky két voi
bén nhan bao lanh. Trudng hop bén dugc bao 1nh vi pham thoa thuan vé chat luong san
phdm va phai boi thuong cho bén nhan bao 1anh ma khdng thuc hién hoic thuc hién
khong day du nghia vu tai chinh thi bén bao 1anh s& thuc hién thay (Cong thong tin dién
tr B Tu phap, 2012).

*.

% Bao l3nh hoan tra tién @ng trwéc

La cam két cua bén bao Ianh vai bén nhan bao lanh dé dam bao nghia vy hoan tién
ing trudc cua bén duoc bao I1anh theo hop dong da ky két véi bén nhan bao lanh. Truong
hop bén duoc bao 1anh phai hoan tra tién tng truéc ma khong hoan tra hoac hoan tra
khong day du thi bén bao 1anh s& thyuc hién thay (Cong thong tin dién tir Bo Tu phap,
2012).

% Cac loai bao 1&nh khac

La cac loai bao 1anh phép luat khdng cam va phu hop véi thong 1é quéc té do to
chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phat hanh theo dé nghi cua bén dugc bao
lanh ngoai cac loai bao lanh dwgc quy dinh trong Piéu 18 cua thong tu 28 (Cong thdng
tin dién tr BO Tu phép, 2012).

1.4. Cac hinh théc phat hanh bao 1anh
Bao lanh ngan hang c6 thé thyc hién bang nhiéu hinh thirc nhu: phéat hanh thu bao
l&nh, x&c nhan bao 1anh, ban nang luc tai chinh, phat hanh thu tin dung dy phong hay ky

xé&c nhan bao lanh trén cac héi phiéu, lénh phiéu (Dwong Hitu Hanh, 2012).
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1.5. Nghiép vu bao lanh ngan hang
Theo Thong tu sé 28/2012/TT-NHNN Quy dinh vé bao 1dnh ngan hang ban hanh
nam 2012 thi diéu kién bao 1&nh, pham vi bao 14nh, hd so va hop ddng bao 1anh dugc quy

dinh cu thé nhu sau:

1.5.1. Piéu kién bao l1anh

Pé duoc ngan hang bao lanh, khach hang phai thoa man cac diéu kién do cac to
chuc tin dung dé ra. T6 chuc tin dung xem xét va quyét dinh bao 1anh khi khach hang cé
du céac diéu kién sau:

C6 day du ning luc phap luat dan sy, ning luc hanh vi dan su theo quy dinh cua
phap luat;

C6 tin nhiém trong quan hé tin dung, thanh toan vai to chic tin dung;

C6 bao dam hop phap cho nghia vu duoc bao Ianh theo quy dinh;

C6 du an dau tu hodc phuong an san xuat kinh doanh kha thi, hiéu qua khi dé nghi
bao 14nh vay von;

Déi véi truong hop bao 1anh hoi phiéu, 1énh phiéu,... khach hang phai bao dam cac
diéu kién theo quy dinh ciia phap luat vé thwong phiéu.

Trong trudng hop vay von nuéc ngoai khach hang phai thyc hién dung cac quy dinh
cua phép luat vé quan ly vay va tra no nuéc ngoai;

Khach hang 1 t6 chtc kinh té nudc ngoai duge dau tu, kinh doanh hodc duoc tham
gia dau thau tai Viét Nam theo cac quy dinh caa phap luat Viét Nam.

1.5.2. Pham vi bao lanh

T6 chirc tin dung nhan bao lanh cac nghia vu dugc bao 13nh bao gom mot phan hoic
toan bo cac nghia vu sau day:

Nghia vu tra no gdc, 13i vay va cac chi phi khic c6 lién quan dén khoan vay;

Nghia vy thanh toan tién mua vat tu, hang hoa, may moc, thiét bi va cac khoan chi
phi dé khéach hang thuc hién cac du an hoic phuong thic san xuat, kinh doanh, dich vu
doi séng, dau tu, phat trién;

Nghia vu thanh toan cac khoan thué, cac nghia vu tai chinh khac ddi v6i Nha nuéc;

Nghia vu ctia khach hang khi tham gia du thau:;
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Nghia vu trong thyc hién hop ddng, bao dam chat lwong san pham, nhan va hoan tra
tién tng trudc;
Cac nghia vu hop phap khéc do cac bén thoa thuan.

1.5.3. Hb so dé nghi bao lanh
Can ct tinh hinh thuc té hoat dong bao 1anh cua cac to chac tin dung, chi nhanh
ngan hang nuéc ngoai, dic diém cu thé cua timg nhom déi tuong khach hang, céc t6 chuc
tin dung huéng dan cu thé vé yéu cau céac loai hd so, tai liéu ma khach hang can gui toi
cho t6 chuc tin dung xem xét, bao 1anh.
Ho so dé nghi bao 1anh bao gom céc tai liéu cha yéu sau:
(1) Vin ban dé nghi bao lanh;
(2) Tai liéu vé bén dugc bao lanh;
(3) Tai liéu vé nghia vu duoc bao 13nh
(4) Tai liéu vé tai san dam bao (néu co).
1.5.4. Hep dong bao lanh
Hop ddng bao 14nh 1a vian ban thoa thuan giira bén bao 1anh va bén nhan bao lanh
hoic gitra bén bao I1anh, bén nhan bao 14nh va cac bén cé lién quan (néu cd) vé viéc bén
bao 1anh sé thuc hién nghia vu tai chinh thay cho bén dugc bao lanh khi bén dugc bao
lanh khdng thuc hién hoac thuc hién khong day du nghia vu di cam két véi bén nhan bao
lanh. Noi dung caa mot ban hop dong bao 1anh phai dam bao day du céc théng tin cha
yéu sau:
Théng tin vé cac bén trong quan hé bao lanh: bén bao lanh, bén dwoc bao 1anh va

cac bén co lién quan khac;
Tién, ddng tién bao I1anh va phi bao Ianh;
S6 hiéu, ngay ky két hop dong, hiéu luc caa hop dong;
Muc dich, pham vi, d6i tueong bao l1anh;
Diéu kién thuc hién nghia vu bao lanh;
Hinh thirc dam bao cho nghia vu bao I&nh, gia tri tai san dam bao;
Quyén va nghia vu caa cac bén;

12



Quy dinh vé boi hoan sau khi t6 chuc tin dung thuc hién nghia vu bao Ianh;
Giai quyét tranh chap phat sinh;
Chuyén nhuong quyén va nghia vu cua cac bén;

Cam két v& nhan no tra thay, 13i sut no bat but va hoan tra ng (trong trudng hop

bén bao 1anh thuc hién nghia vu bao lanh).

Nhitng thoa thuan khac.
1.5.5. Quyén va nghia vu cia cac bén tham gia bao l1anh
Quyén va nghia vu cua cac bén tham gia bao 13nh dugc Nguyén Minh Kiéu (2012)

trinh bay dya trén quy dinh cua phap luat nhu sau:

1.5.5.1. Pdi véi té chirc tin dung bao lanh
T6 chie tin dung bdo 18nh ¢ quyén:

Dé nghi to chic tin dung khéc xéac nhan viéc bao 1anh cua minh d6i voi khach hang;

Chép nhan hoic tir chdi dé nghi bao 1anh caa khach hang hoic cua té chic tin dung
phat hanh bao 1anh di tng trong thoi han téi da 45 ngay ké tir ngay nhan da ho so dé
nghi bao lanh;

Yéu cau khach hang cung cap cac tai liéu vé kha nang tai chinh ciing nhu cac tai
liéu lién quan dén giao dich bao l4nh; bao cao tinh hinh san xuét kinh doanh; bao céo tinh
hinh thuc hién cac hop dong va cac nghia vu c6 lién quan dén giao dich bao l1anh;

Yéu cau khach hang c6 bao dam cho nghia vu duoc bao lanh;

Thu phi bao 1&nh theo thoa thuan;

Hach toan ghi No khach hang hoic bén phat hanh bao 1anh ddi tng sé tién ma to
chuc tin dung da tra thay dé thuc hién nghia vu bao lanh, néu sau 15 ngay ké tir ngay to
chuc tin dyng tra thay ma khach hang hoic bén phét hanh bao 1anh ddi wng khéng nhan
no;,

Xt ly tai san dam bao theo quy dinh cua phap luat;

Khai kién theo quy dinh caa phap luat khi khach hang, bén phéat hanh bao 1anh ddi
ing vi pham Hop d6ng bao lanh;
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C6 thé chuyén nhwong quyén, nghia vu cia minh cho t6 chic tin dung khéc néu

duoc bén nhan bao 14nh chap nhan bang van ban.

T6 chire tin dung bdo lanh ¢é nghia vu:

Thuce hién nghia vu bao 1anh theo cam két bao 1anh;

Pon dbc khach hang thyc hién day du va dung nghia vu di cam két véi bén nhan

bao lanh;
Hoan tra day du tai san dam bao (néu c6) va céc gidy to co lien quan cho khach
hang khi khach hang d3 thuc hién ddy du cac nghia vu ddi véi bén nhan bao 1anh.
1.5.5.2. Pdi véi té chirc tin dung phat hanh baoe linh déi wng
T6 chire tin dung bdo lanh déi g c6 quyén:
Dé nghi to chuc tin dung bao 1anh phat hanh bao 1anh cho khéach hang caa minh;
Chép nhan hoic tir chdi dé nghi phat hanh bao lanh ddi tng cua khach hang;

Yéu cau khach hang cung cap cac tai liéu vé kha nang tai chinh ciing nhu cac tai
liéu lién quan dén giao dich bao 14nh; bao cao tinh hinh san xuét kinh doanh; bao céo tinh

hinh thuc hién cac hop dong va cac nghia vu c6 lién quan dén giao dich bao lanh;
Yéu cau khach hang c6 bao dam cho nghia vu duoc bao lanh;
Thu phi bao 1&nh theo thoa thuan;
Yéu cau khach hang hoan tra s tién bao 1anh ma to chuc tin dung da tra thay;

Hach toan ghi No khach hang s6 tién ma té chic tin dung da tra thay dé thuc hién
nghia vu bao lanh, néu sau 15 ngay ké tir ngay to chic tin dung tra thay ma khach hang

khéng nhan no;
Xtr ly tai san dam bao cta khach hang theo quy dinh cua phap luat;

Khai kién theo quy dinh caa phap luat khi khach hang, t6 chic tin dung bao 1anh vi
pham Hop dong bao lanh;

C6 thé chuyén nhwong quyén, nghia vu cia minh cho t6 chtc tin dung khéc néu

duogc to chire tin dung bao lanh chap thuan bing vin ban.
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T6 chire tin dung phat hanh bdo lanh déi vmg c6 nghia vu:

Thuce hién nghia vu bao 1anh theo cam két bao 1anh;

Pon dbc khach hang thyc hién day du va dung nghia vu di cam két véi bén nhan
bao 13nh va t6 chuc tin dung bao lanh;

Hoan tra day du tai san dam bao (néu c6) va céac gidy to co lién quan cho khach
hang khi khach hang da thuc hién diy du cac nghia vu ddi véi bén nhan bao 1anh.

1.5.5.3. Poi véi td chirc tin dung xac nhan bao Ianh

T6 chiie tin dung xac nhdn bdo 1anh cé quyén:

Chép nhan hoic tir chéi dé nghi xac nhan bao 1anh caa khach hang hodc cua to chic
tin dung bao lanh;

Yéu cau khach hang hoic té chirc tin dung bao Ianh cung cip cac tai liéu vé kha
nang tai chinh ciing nhu céc tai lidu lién quan dén giao dich bao 1anh; béo céo tinh hinh
san xuat kinh doanh; bao cao tinh hinh thuc hién cac hop dong va cac nghia vu c6 lién
quan dén giao dich bao lanh;

Yéu cau khach hang hoic to chirc tin dung c6 bao d¢am cho nghia vu duoc bao Ianh;

Thu phi bao 1&nh theo thoa thuan;

Yéu cau khach hang hoic t6 chic tin dung bao 1anh hoan tra s6 tién bao 1anh ma to
chtrc tin dung da tra thay;

Hach toan ghi No khach hang hoic t6 chirc tin dung bao 18nh sé tién ma to chuc tin
dung da tra thay dé thuc hién nghia vu bao 14nh, néu sau 15 ngay ké tir ngay té chic tin
dung tra thay ma khach hang hoac t6 chic tin dung bao 1anh khdng nhan ng;

Xir ly tai san ¢am bao caa khach hang hoic t6 chuc tin dung bao 14nh theo quy dinh
cua phéap luat;

Khaoi kién theo quy dinh caa phap luat khi khach hang hoic to chic tin dung bao
Ianh vi pham Hop dong bao lanh;

C6 thé chuyén nhwong quyén, nghia vu cia minh cho t6 chic tin dung khéc néu

dugc bén nhan bao 14nh chap thuan bang vin ban.
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T6 chire tin dung x&c nhdn bdo lanh ¢é nghia vu:

Thuc hién nghia vu bao 13nh theo cam két bao 1anh;

DPén déc khach hang va té chic tin dung bao 1anh thuc hién ddy du va dung nghia
vu di cam két vai bén nhan bao lanh;

Hoan tra day du tai san dam bao (néu c6) va céc gidy to co lién quan cho khach
hang hoic td chuc tin dung bao 1anh khi khach hang hoic to chuc tin dung bao 1anh da
thuc hién day du cac nghia vu d6i vai bén nhan bao l1anh.

1.5.5.4. Pdi véi khach hang

Khéch hang c6 quyén:

Yéu cau to chie tin dung thuc hién dang cam két véi bén nhan bao lanh;

Yéu cau t6 chuc tin dung thyc hién ding thoa thuan trong hop dong bao l1anh;

Khai kién theo quy dinh cua phap luat néu té chire tin dung vi pham Hop dong bao
lanh;

C6 thé chuyén nhuong quyén va nghia vu ciia minh cho bén khac c6 du diéu kién
quy dinh tai Diéu 8 cua Quy ché nay néu dugc bén bao 1anh, bén nhan bao I1&nh chap
thuan bang van ban.

Khdach hang co nghia vu:

Cung cép day du, chinh xac va trung thyc tai liéu va bao cio c6 lién quan dén giao
dich dugc bao Ianh theo yéu cau cua to chuc tin dung bao 1anh hoic t chic tin dung phéat
hanh bao lanh ddi Gng;

Tra cho t6 chic tin dung bao 1anh, t6 chic tin dung xéac nhan bao lanh, t6 chic tin
dung phéat hanh bao lanh d6i ung phi bao lanh va céc loai phi cé lién quan theo thoa
thuan;

Nhan ng va hoan tra cho té chic tin dung bao 1anh hoic té chuc tin dung phét hanh
bao 1anh d6i wng, t6 chic tin dung xac nhan bao lanh sb tién da tra thay dé thuc hién
nghia vu bao 1anh cho khach hang bao gdom ca gdc, 13i va cac chi phi truc tiép phat sinh

tur viéc thuc hién bao lanh;
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Thuc hién ding va ddy du nghia vu da cam két véi bén nhan bao 14nh, t6 chac tin

dung bao 1anh hoic té chie tin dung phét hanh bao 1anh di ung;

Chiu sy kiém tra, kiém soat cua to chuc tin dung bao 1anh hoic té chic tin dung
phat hanh bao 1anh dbi tmg d6i véi cac hoat dong c6 lién quan dén cac giao dich co lién

quan dén giao dich dugc bao lanh.

1.5.6. Cam két bao lanh

Nguyén Minh Kiéu (2012) cho rang: “Khi bdo 1anh cho khach hang, ngan hang
phdi c6 nhitng cam két”. Trong d6, cam két phai nhit thiét c6 nhitng néi dung co ban sau:

Tén, dia chi cua td chic tin dung, khach hang duogc bao lanh, bén nhan bao lanh;

Sé tién bao lanh;

Pham vi, d6i twong va thoi han hiéu luc caa bao lanh;

Hinh thuac va cac diéu kién thuc hién nghia vu bao 1anh.

Ngoai cac noi dung trén cam két bao lanh c6 thé c6 nhitng noi dung khac nhu quyén
va nghia vy cua cac bén; giai quyét tranh chap phat sinh; chuyén nhuong quyén, nghia vu

cua cac bén va cac noi dung khéc.

Trong truong hop ndi dung cam két bao I1anh c¢6 quy dinh viéc sir dung céc tai liéu
lién quan dén giao dich bao lanh (nhu hop ddng giita khach hang véi bén nhan bao lanh,
x4c nhan viéc khach hang vi pham cua bén thir ba hoic cac vin ban khac) 1a diéu kién
thuc hién nghia vu bao 1anh thi nghia vu bao 1anh duoc thyuc hién theo cac diéu kién néu

trén.

Truong hop Ky xac nhan bao 1anh trén cac hdi phiéu, 1énh phiéu thi noi dung cam
két bao 1anh dugc thyc hién theo cac quy dinh cia Luat Cac cong cu chuyén nhuong.
Cam két bao lanh c6 thé duoc stra d6i, bd sung hoic hay bo néu céc bén lién quan cé thoa
thuan.

1.5.7. Phibao lanh

Phi bao Ianh 1a sé tién ma khach hang phai tra cho ngan hang bao lanh theo Hop
ddng bao 1anh. Dwa vao chi phi va muc d rui ro cua tirng loai hinh bao 1dnh ma té chic

tin dung sé& thoa thuan véi bén duoc bao 1&nh mot mac phi phu hop. Theo Diéu 17,
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Thong Tu s6 28 Quy dinh vé bao lanh ngan hang ban hanh nim 2012 thi phi bao Ianh con

dugc quy dinh rd cho nhitng truong hop cu thé dudi day:

Trong truong hop c6 bao lanh ddi tmg hodc xac nhan bao lanh, mirc phi bao lanh do

cac bén thoa thuén trén co s& muc phi bao lanh dugc bén dugc bao lanh chép thuan.

Truong hop thyc hién dong bao lanh, cc bén thoa thuan, thong nhat muc phi bao
lanh tirng bén dugc hudng trén co so thoa thuan vé ty 16 tham gia ddng bao lanh va mirc

phi thu dugc ctia bén dugc bao lanh.

Truong hop t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao 1anh cho mot
nghia vu lién d6i thi t6 chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai thoa thuin véi
ting khach hang vé muc phi phai tra trén co sé nghia vu lién d6i twong tng ctia moi

khach hang.

Truong hop ddng tién bao lanh 14 ngoai té, cac bén thoa thuan thu phi bao lanh bang
ngoai té hodc quy d6i ra dong Viét Nam theo ty gia ban ciia bén bao lanh tai thoi diém

thu phi.
Trong thoi han bao lanh, cac bén c6 thé thoa thuan diéu chinh muc phi.

1.6. M@t sé chi tiéu phan anh tinh hinh hoat déng bao 1anh tai ngan hang

Khi tién hanh tim hiéu vé tinh hinh hoat dong bao lanh tai bat ky mot NHTM nao,
ngoai viéc nghién ciru cac yéu té dinh tinh vé sy da dang cia cac san pham bao 1&nh ngan
hang hay mang ludi ngan hang dai ly thi viéc phan tich va danh gia cac chi tiéu dinh
lugng 1a diéu hét sic can thiét. Dudi ddy 1a mot s6 chi tiéu dinh luong co ban vé s6 du
bao 14nh, doanh sb bao lanh, du no bao 1anh va du ng bao 1anh qué han duoc Lé Thi
Phuong Thao (2010) trinh bay khai quat nhu sau:

< S6 du bao lanh

S6 du bao l1anh 1a tong gia tri cac khoan bao 1&nh ciia ngan hang tai mot thoi diém
nhét dinh. DAy 14 chi tiéu mang tinh thoi diém. Su gia ting hodc sut giam cua chi tiéu nay
cho thy su gia ting hoac sut giam cua hoat dong bao lanh ngan hang so vai thoi diém so

sanh.
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% Doanh s bio lanh

Doanh sb bao 14nh 1 téng gié tri cac khoan bao 1anh phat sinh trong mot thoi ky
nhét dinh. Pay 1a chi tiéu phan &nh tinh hoat dong bao lanh cua ngan hang trong mot thoi
ki nhit dinh.

« Doanh thu bao lanh

Doanh thu bao lanh Ia mot trong nhirng chi tiéu quan trong trong doanh thu hoat
dong dich vu ngoai i vay cua ngan hang. N6 phan anh kha nang sinh 16i cta hoat dong
bao 13nh. Ngudn thu nay dén tir phi ma bén duoc bao 1anh phai tra cho NHTM khi sir

dung dich vu nay. Bén canh d6, chi tiéu nay con phan anh chinh sach phi cia ngan hang.

*.

% Duw ng¢ bao lanh qua han

Du no bao l&nh qua han 1a du ng bao 1anh ma NHTM da thanh toan thay cho khach
hang nhung khach hang khong hoan tra goc va lai phat sinh cho ngan hang. Chi tiéu nay
phan anh chét luong cua hoat dong bao 1anh. Cac NHTM luén chd y kiém soét chi nay
boi du ng bao 13nh qué han gia ting cho thay chat luong cong tac tham dinh trong hoat

dong bao lanh khong duoc tot nhu vay rai ro va nguy co ton that cho NHTM 1a rat 16n.

1.7. Céc nhan té anh hwéng dén hoat dong bao 13anh ngan hang

Bao 1anh ngan hang 1a mét trong s nhitng nghiép vu kinh doanh c6 tiém ning cua
ngan hang va tat yéu ciing khong tranh khoi sy tic dong cua cac yéu té khach quan va
cha quan. L& Thi Phuong Thao (2010) da dé cap dén mot sé nhan té anh hudng co ban
nhu: méi truong vi mod, khach hang, déi thu canh tranh va cac nhan té vé noi b ngan

hang.

1.7.1. Méi treong vi mo

< MBoi truwong kinh té - chinh tri va xa hoi

Moi trudng kinh té - chinh tri va xa hi 12 nhan té tac dong rat 16n dén hau hét hoat
dong trong nén kinh té néi chung va hoat dong bao 14nh ngan hang nai riéng. Mot moi
treong kinh té 1anh manh, ¢é tinh hinh chinh tri 6n dinh s& tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong kinh doanh cua céc chu thé tham gia trong nén kinh té hiéu qua hon, dong thoi
thuc day céac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang ma rong va phat trién, trong d6 c6 bao
lanh. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao khung hoang nghiém trong hoic su thay déi 16n

trong hé thong chinh tri, x& hoi thi hoat dong caa nganh ngan hang sé phai déi mat voi
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nhiéu kho khan va thach thuc, va hoat dong bao 1anh ciing khong nam ngoai Ié nhitng anh

hudng trén.

X/

% Moi trwong phap ly

Hang lang phap 1y 1a di gop phan tao nén khung phéap ly can thiét cho hoat dong
bao lanh cua cadc NHTM. Néu maot hé thng phap luat ddng bo, ddy du va cu thé s& tao
diéu kién cho céc ngan hang xay dung duoc quy trinh nghiép vu bao lanh riéng, phd hop
vé6i dic diém cua tirng ngan hang: dam bao an toan va tuan thu cac co ché, chinh séach

theo quy dinh dbi véi hoat dong bao 1anh.

1.7.2. Khéch hang

Khach hang 1a mét trong nhitng nhan té khach quan ma ngan hang khéng thé kiém
soat dugc. Nhu vay, doi hoi cong tac tham dinh khach hang tai ngan hang phai dugc thuc
hién nghiém tdc, minh bach va rd rang. Khong nhiing thé, su phat trién cua hoat dong bao
lanh con phu thudc nhiéu vao nhu cau khach hang. Nhu cau cua khach hang cang cao s&
1a diéu kién dé ngan hang da dang hda va phat trién cac loai hinh bao 1anh ngay mat hién

dai hon, pht hop Véi tinh hinh thyc té.

1.7.3. Poi tha canh tranh

Viéc xac dinh d6i thu canh tranh s& gitp ngin hang xac dinh dwoc nhitng co hoi
hozc rai ro khi xay dung chién luoc kinh doanh ciing nhu chién lugc marketing hiéu qua
cho hoat dong kinh doanh cua ngan hang néi chung va hoat dong bao Ianh ndi riéng. Su
hiéu biét vé cac myc tiéu cua dbi thi s& cho phép ngan hang dwa ra nhiing du doan vé kha
ning cua d6i thu canh tranh vé tai chinh, phan khic thi truong, san pham, mic phi,...dé
tir d6 c6 nhitng chinh séch phat trién va ma rong dich vu bao 1anh phii hop hon. Hon nixa,
viéc canh tranh 1anh manh gita cac doi thu trong nganh véi nhau con gép ma con nang
cao chat luong cua san pham bao 1&nh ngay mét tét hon, dwa bao lanh tré thanh mot

nghiép vu hién dai va trong yéu trong hoat dong dich vu ctua ngan hang.

1.7.4. Céc nhan t6 vé ndi bd ngan hang

% Chién lwoc va ké hoach phat trién hoat dong bao 1anh

Trong kinh doanh, bat ki mot hoat dong nao muén duoc trién khai va thuc hién hiéu
qua thi doi hoi phai xay dung dwgc mot chién luge kinh doanh hop 1y, ding dan va sét

Vé6i thyc té. Trong ngan hang ciing vay, dé hoat dong bao 1anh c6 thé phat trién va canh
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tranh véi cac d6i tha thi chién lugc va ké hoach thuc hién ma ngan hang dua ra phai cu
thé, chi tiét, phu hop véi dic thi cua tirng ngan hang va nhu cau thyc té cua khach hang.
Diéu nay sé& gitip cho ngan hang c6 dugc sy chuan bj truéc nhitng bién ddi cua thi truong,
kip thoi dua ra nhitng quyét dinh ding dan gép phan giam thiéu duoc rui ro trong qua

trinh hoat dong bao lanh.

% Chinh séach tuyén truyén quang cao

Trén thuc té, chinh sach tuyén truyén quang cdo 1a nhim muc dich gi6i thiéu cac
san pham cua ngan hang dén gan voi khach hang hon vi da sé khach hang khdng nam bt
dugc hét nhiing loi ich ma ngan hang mong muén mang dén cho ho, nhét 1a dbi véi hoat
dong bao lanh. Hon nira, viéc quang ba thuong hiéu cling nhu hinh anh cta ngan hang
trén thi trudng s& gop phan nang cao uy tin cia ngan hang khong chi trong nudc ma con
vuon xa hon & thi truong quéc té thiic day cho hoat dong bao 1anh ngoai nudc ngay cang

phét trién hon nira.

+ Chinh sach mic phi

Khi st dung dich vu bao 13nh cia ngan hang thi dong nghia vai viéc khach hang
phai tra mét khoan phi cho ngén hang, dugc goi la phi bao 1anh. Muc phi nay c6 tac dong
khong nho dén viéc mé rong hoat dong bao 1anh ngan hang. Pay 1a mot nguon thu chiém
ty trong khé cao trong doanh thu hoat dong dich vu cua ngan hang, nhung noé lai la chi
phi d6i vai khach hang. Vi thé, dé c6 thé can bang gitra loi ich gitra ngan hang véi khach
hang va loi thé vai cac di thu canh tranh thi viéc can xay dung duoc mot chinh sach phi

phU hop 1a diéu hét sirc can thiét.

% Quy trinh bao 1anh
Quy trinh bao lanh tai mdi ngan hang s& dugc thuc hién khac nhau nhung trén co
ban van tuan theo trinh ty, thu tuc théng nhat chung cho cac NHTM. Bai I8, mdi budc

trong quy trinh bao 1anh déu anh huéng rat 16n dén chat luong bao 1anh.

Mot quy trinh bao 1anh hgp ly vira dam bao duoc an toan cho hoat dong cta ngén
hang vura tao duoc sy tin tudng cua khach hang. Trong khi d6, mot quy trinh khéng phu
hop s& dé& mang lai nhitng mén bao 1anh kém chat luong va day rai ro cho ngan hang bao

lanh. Hay mét quy trinh qué chat ché, cang nhic trong thu tuc cling nhu nhiing tén kém
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khong can thiét dé khién ngan hang mat di co hoi kinh doanh néu nhu khach hang cam

thay phién ha va e ngai str dung dich vu nay.

< Trinh d6 nghiép vu va pham chit cia can bd ngan hang

C6 thé no6i con ngudi 14 mot trong nhitng nhan t6 hang dau quyét dinh su ton tai va
phét trién caa hau hét cac hoat dong cua ngan hang, dic biét trong hoat dong kha rui ro
nhu hoat dong bao 1anh. Do d6, dé dam bao cho hoat dong nay duoc dién ra an toan, hiéu
qua thi ngan hang can chu trong cdng tac quan tri rai ro ciing nhu trinh dé chuyén mén va
dao duc nghé nghiép cua nhan vién phai luon duoc trao doi va rén luyén. Ngoai ra, théi
d6 phuc vu d6i voi khach hang ciing rat quan trong quyét dinh dén hinh anh caa ngan

hang va su trung thanh caa khach hang ddi véi ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 nay, khoa luan da hé thdng hda co sé ly luan vé nghiép vu bao Ianh
NHTM, trong d6 khoa luan di trinh bay mot cach ¢ chon loc nhitng kién thirc nén tang
vé nghiép vu bao 1anh ngan hang, cac chi tiéu phan anh tinh hinh hoat doéng bao lanh
ngan hang. Hon nita, khoa luan con tim hiéu va phan tich mét sé nhan t anh hudéng dén
su phéat trién cua hoat dong bao lanh tai ngan hang. Trén co s& d6 lam tién dé cho viéc
phan tich va danh gia thyc trang phét trién hoat dong bao I&nh tai Ngan hang TMCP
DPong A — Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH TAI
NGAN HANG TMCP PONG A - CHI NHANH TAN BINH GIAI POAN
2012— 2014
2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.1. Lich sir hinh thanh ciia Ngan hang TMCP Péng A.
< Tén t6 chic: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A
< Tén giao dich quc t&: DONG A COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
% Tén viét tit: DONGA BANK
% Swift code: EACBVNVX.
% Truso chinh: 130 Phan Pang Luu, P.3, Q. Phi Nhuin, TP.HCM

%  Website: http://www.dongabank.com.vn

Ngan hang TMCP Péng A (DongA Bank) 1a mét trong nhitng ngan hang ¢é phan
dau tién duoc thanh lap vao dau nhitg nam 1990 theo giay phép s6 135/QDUB ngay 06
thang 04 nam 1992 do UBND thanh phé H6 Chi Minh cép trong bdi canh nén kinh té
Viét Nam con nhiéu khé khin va rang budc. Thoi gian hoat dong 13 99 nam theo quyét
dinh s6 192/QP — NH5 ngay 26 thang 06 nim 1997 cia Théng Déc Ngan Hang Nha
Nudc. Tru s chinh 106 Nguyén Van Trdi, Phuong 08, Quan Phd Nhuan, Thanh phd Ho
Chi Minh va hién tai Hoi s& chinh toa lac tai 130 Phan Pang Luu, Phuong 03, Quan Phu
Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh.

Ngay 21 thang 07 nim 1992, Ngan hang TMCP Pong A chinh thirc di vao hoat
dong voi mac vén didu 16 ban dau 1a 20 ty dong. Qua cac nim hoat dong, von diéu 1é caa
Ngan hang khdng ngimng tang 1én vai con sé kha an tuong 5.000 ty, dong thoi tong tai
san dat 74.920 ty dong dén cudi nam 2013. Trai qua ching duong hon 22 nim hoat dong,
Ngan hang TMCP Péng A d3 1ap duoc nhitng “chién tich” tr& thanh ngan hang dan dau
vé phat trién dich vy thé. Ngoai ra, Ngan hang ciing da khang dinh dugc vi thé caa minh
trong hé théng cic Ngan hang thuong mai Viét Nam, cu thé:

Tur 03 phong nghiép vu chinh 1a Tin dung, Ngéan quy va Kinh doanh 1én 41 phong
ban thugc hoi sé va cac trung tdm cung véi 3 cong ty thanh vién va 240 chi nhanh, phong

giao dich, trung tam giao dich 24h trén toan qudc.

Tong s lwong can bo, nhan vién dén thoi diém hién tai da ting 18n 4.827 nguoi.
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Khéng nhiing thé Ngan hang TMCP Pong A con duy tri méi quan hé trong viéc
nhan cac ngudn uy théc tir cac to chirc tai chinh thé gisi (JBIC, SIDA, RDF va WB) dé
tai trog cho cac doanh nghiép vira va nho ¢ Viét Nam.

Trong tuong lai Ngan hang TMCP Déng A con c6 ké hoach mé rong quy mé hoat
dong trong khu vuc Pong Nam A, ting thém doanh s6 Ngan hang dai ly, cai tién dich vu
E- Banking dé giam thiéu chi phi trong giao dich, dem lai sy tién ich cho khach hang cua
minh nhiéu hon nita ciing nhu ting kha niang canh tranh véi cac ngan hang thuong mai
khac va gop phan vao sy phét trién cua nén kinh té Viét Nam trong giai doan hoi nhap
v6i nén kinh té thé giéi dung vé6i hinh anh: “ Ngan hang trach nhiém, ngan hang cua
nhitng trai tim”.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién cia Ngan hang TMCP Péng A — Chi
nhanh Tan Binh.

Cin cir theo quyét dinh sé 34/20/QP — HPQT va cong van 571/2002/NHNN —
CNH, ngay 31/05/2002. Ngan hang TMCP Pong A quyét dinh nang cap Phong giao dich
Tan Binh thanh chi nhanh cap .

Ngay 07 thang 01 nam 2002 chi nhanh Tan Binh chinh thirc khai trvong va di vao
hoat dong tai s6 503 Truong Chinh, Quan Tan Binh, Thanh phé HS Chi Minh. Hién nay,
dé phu hop véi quy mé hoat dong Chi nhanh doi tru s¢ vé sé 235-241 Cong Hoa, Phuong
13, Quan Tan Binh, TP.HCM vai céc hoat dong chinh:

Mg tai khoan tién goi thanh toan, nhan tién giri tiét kiém cho céc t6 chirc kinh té va

dan cu.

Thuc hién cac loai hinh tin dung d6i véi moi thanh phan kinh té.

Thuc hién cac hinh thirc thanh toan qudc té

Tai trg cho céac hoat dong san xuat hang xuat khau

Thuc hién cac dich vy thanh toan trong nuéc qua Ngéan hang.

Nhan tién chuyén tién nhanh.
Thuc hién cac dich vu thu d6i ngoai té va kinh doanh vang bac theo dung quy dinh
vé quan ly ngoai té ctia Ngan hang Nha nudc.
Chi tra kiéu hoi.
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Thu — chi hg, chi luong hd.
Thuc hién céc dich vu khac vé ngan quy.

2.2. Co céu té chic ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan Binh.
2.2.1. B may t6 chirc

So dd 2.1: B§ may té chiic cia DongA Bank — Chi nhanh Tan Binh

Giam déc

Phé giam doc

P. Ké toan P. Ngan quy P. Van hanh doanh P. Hanh chinh &
nghiép thé

PGD 24H SO PGD BA PGD CMTS PGD Ly
14 QUEO Thuong Kigt

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Bong A — Chi nhanh
Tan Binh.

2.2.2. Nhiém vu cua tirng phong ban

D)

% Phong ké toan

Ghi chép phan &nh kip thoi chinh xac cac nghiép vu phét sinh va tinh hinh tai chinh

cua ngén hang.

HG tro cong viéc kiém soat, kiém toan hoat dong cua ngan hang. Huy dong vén

thong qua hinh thirc nhan tién giri va phét hanh cac loai ky phiéu, trai phiéu.
Cung céap céc dich vy thanh toan qua ngan hang.

Tham muu cho Giam Pdc chi nhanh vé quan tri tai chinh ngan hang.
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% Phong ngéan quy

Quan ly toan bo tién mat bang VND, ngan phiéu thanh toan, ngoai té, vang, ky
phiéu, trai phiéu va cac ching tir c6 gia tai chi nhanh.

Thuc hién cac dich vu thu — chi ho va quan ly ho tai san.

Tham muu cho Giam Pdc chi nhanh vé van dé lién quan dén hoat dong ngan quy.

%+ Phong van hanh doanh nghiép

Tim kiém khach hang méi va gidi thiéu cac san pham caa ngan hang.

Duy tri méi quan hé véi khach hang sin co.

Cung cap von cho khéach hang théng qua nghiép vu tin dung va bao Ianh trong

nuoc.

Thuc hién kinh doanh kho, chu yéu dap tng yéu cau quan ly hang hoa cam cé thé

chap cua tin dung.

Tham muu cho Giam Ddc chi nhanh vé van dé lién quan dén hoat dong tin dung cua

ngan hang.

Thuc hién nhiém vu thanh toan quéc té va tham muu cho Giam dbc vé van dé lién
quan dén hoat dong thanh toan quéc té.

% Phong hanh chinh va thé
Phu trach van dé hanh chinh cua toan chi nhanh.

Tim kiém cac d6i twong sir dung thé méi, gidi thiéu cac san pham thé caa ngan

hang.

¢+ Phong giao dich
Phong giao dich cua chi nhanh thyc hién cac giao dich vai cac khach hang la ca

nhan va céc t6 chac kinh té nhu sau:
Thuce hién viéc nhan va rat tién goi cho cac khach hang.
Thuyc hién lam thé da nang khi khach hang c6 yéu cau.

Thu mua va ban cac loai ngoai té¢ cho khach hang.
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2.3. Chirc ning, nhiém vu ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan Binh
2.3.1. Chirc niang

Véi tu cach 1a Chi nhanh cap I cia Ngan hang TMCP Pong A, chi nhanh Téan
Binh c6 chirc nang truc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu Ngan hang va mdt )

hoat dong kinh doanh khac theo sy phan cép dia ban cua Ngan hang TMCP Dong A.

Pong thoi té chuc kiém tra, ki€ém toan ndi bd theo uy quyén cua Tong Gidm Doc

Ngan hang TMCP Dong A va thuc hién cac nhiém vu khac duogc giao.
2.3.2. Nhiém vu

Quan Tan Binh duoc xem 1a mét dia hinh kinh té trong diém, tap trung séi dong
moi hoat dong san xuat kinh doanh, cac khu ché xuat, cac khu céng nghiép. Chinh vi thé,
su ra doi ciia Chi nhanh Tan Binh nam ngay trung tm quan 1a diéu tat yéu cho viéc mo
rong va phat trién, nhat 1a dap tng nhu ciu ngay cang cao cho cc thanh phan trén dia

ban, bao gom:

Thuc hién cac giao dich ngan hang nhu: huy dong vén va nhan tién gii ngan han,
trung han va dai han tir cac t6 chirc, ca nhan, cho vay ngan han, trung han va dai han déi
VGi C4C t6 chirc va ca nhén trén co so tinh chat va kha nang ngudn von cua chi nhanh va

thuc hién céc giao dich khac trong pham vi cho phép.

X4y dung phuong an kinh doanh, ké hoach kinh doanh ngan, trung va dai han phu
hop véi tinh hinh thuc té tai dia ban Tan Binh va dinh hudng phat trién ctia Ngan hang
TMCP Pong A trong ting thoi ky.

Téng hop va theo ddi cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, quyét toan chi tiéu kinh
doanh ctia cac phong giao dich tryc thudc. Gitp Ban Giam Ddc chi dao, kiém tra hoat
dong tin dung tai don vi.

Theo di cong tac phan loai ng, trich 14p du phong va xir 1y rui ro tin dung. Lap ké
hoach str dung dy phong dé xir 1y rui ro ca nim va hang quy. C6 ké hoach canh béo rui ro
trong hoat dong kinh doanh tai chi nhanh.

Xay dung chuong trinh cong tac hang thang, quy clia ngan hang, thuong xuyén don
dbc thyuc hién cac chuong trinh ma Giam Ddc phé duyét va ¢ nhiém vu théng béo cho

cac phong giao dich truc thuoc co lién quan.
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2.4. Céc san pham chii yéu ciia ngan hang

Cac san pham va dich vu ma Ngan hang TMCP DPéng A ciing nhu Chi nhanh Téan
Binh cung cap cho khach hang hién nay duoc chia thanh 2 khéi chinh: Khéi khach hang
ca nhan va Khéi khach hang doanh nghiép:

Bang 2.1: Céc san pham dich vu chinh ddi véi khach hang ca nhan

Tién gui tiét Tiét kiém khong ky han VND, Ngoai té
Kiém Tiét kiém c6 ky han VND, Ngoai té

Tién gui Tién guri khong ky han VND, Ngoai té
thanh todn | Tién giri c6 ky han VND, Ngoai té

Thé Pa nang Pong A/Lién két sinh vién/ching
khoan/Richland Hill

The Thé Tin dung VISA DongA Bank
Thé bac sy/mua sam/nha gido
Cung cép dich vu thanh toan tu dong cac hoa don dinh
Dich vy thanh ' o o6 nha cung cép dich vu (tidn dién, nude, dién thoai
, \ ; A y €ho nha cung cap a1 ; on, , d1€ al,
Khach hang  toan tu dong bao hiém. ..)
ca nhan
Vay du hoc
Tindungca | Vay mua sam va stra chira nha cia
nhan Vay san xuat kinh doanh, dau tu

Vay tiéu dang/cam cé/tra gop/thau chi. ..

Chuyén tidn - Nhan va giri tién tai Vigt Nam
Kiéu hoi Chuyén tién nhanh ra nudc ngoai

Go6i san pham dich vu danh cho du hoc sinh
Kinh doanh ngoai t¢ ky han
Céc dich vu | Thu d6i ngoai té/Ban ngoai té
khac Dich vu git ho vang
Chung thu xac dinh kha nang tai chinh

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béng A — Chi nhanh
Tan Binh.
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Bang 2.2: Céc san pham dich vu chinh ddi véi khach hang doanh nghiép

Cho vay b6 sung vén luu dong
Cho vay dau tu tai san ¢6 dinh, dau tu du &n
bat dong san
Tai tro nhap khau - xuat khau, xay dung, thu
mua du trix
Tin dung doanh ngiEp | r; 4o nhan khau bao dam bing chinh 16
hang nhap khau
Tai tro xuat khau trudc khi giao hang
Tai tro xuat khau sau khi giao hang

Tai tro xuat nhap khau tron goi

Dich vu bao I4nh Bdo lanh trong nudc

Bao lanh ngoai nudc

Khach hang Thu ho tién mat
doanh Dich vu thu chi ho Chi ho tién mat
nghiép

Chi ho lvong cho nhan vién
Kinh doanh diu tu Pau tu lién doanh va uy thac dau tu
Mua ban ngoai té
Chuyén va nhan tién nuéc ngoai
Nho thu nhap khau - xuat khau,
Thanh toan quoc te Thu tin dung nhap khau - xuit khau
Théng bao L/C xuat khau
Chuyén nhuong thu tin dung (L/C) xuat khau
Tién gui thanh toan
Dich vu tai khoan Tién giri ¢6 ky han,
Chuyén tién trong nudc
San pham dich vu knae ~ QUan IV hotaisan
Dich vu theo yéu cau
Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béong A — Chi nhanh
Tan Binh.
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2.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi Nhanh
Tén Binh giai doan 2012 — 2014.

2.5.1. Tinh hinh hoat @ong kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi
nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014.
Bang 2.3: Tinh hinh hoat @dng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi
nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014.
PVT: Ty dong

Nim | Nim | Nim 2013/2012 2014/2013
Chi tiéu
2012 | 2013 | 2014
Sotien . % | Sotién %
Téng tai san 1.463 | 1.654| 1.928 191 | 13,05 274 16,57
Téng vén huy dong 1.204 1.401 1.642 197 @ 16,35 241 17,24
Téng dw ng cho vay 1.152  1.244 | 1.149 92 7,99 (95) | (7,60)

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh
Tan Binh.

Qua bang sb liéu trén ta cé thé thay duogc tinh hinh hoat dong ciia Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Téan Binh giai doan 2012 — 2014 c6 sy bién dong twong ddi, trong
d6 tong tai san va vén huy dong c6 xu hudng ting, nguoc lai d6i voi du ng cho vay lai ¢6
Sy tdng, giam qua cac nam.

Cu thé, nam 2012 tong tai san tai Chi nhanh Tan Binh l1a 1.463 ty dong, sang nim
2013 tong tai san ting thém 191 ty dong, tic ting 13,05% so v&i nam 2012 va tiép tuc
tang thém 16,57% so v&i nim 2013, dua tong tai san dén cudi ndm 2014 1én dén 1.928 ty
d6ng. Su gia tang khong ngiring nay mot phan 1a do Chi nhanh ngan hang cé su trang bi
thém mot sb trang thiét bi dé phuc vu cho qua trinh giao dich tro nén nhanh chéng, tiét
kiém duoc thoi gian. Ngoai ra, viéc dau tu vao chimg khoan ciing nhu cac khoan 1i va
phi phai thu ciing ting 1én kha cao di gop phan vao sy gia ting cua tong tai san tai Ngan

hang TMCP Béng A néi chung va Chi nhanh Téan Binh néi riéng.
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Vé tinh hinh huy dong vén tai chi nhanh ciing c6 khéi sac, tong vén huy dong ting
truong On dinh qua cac nim, trong d6 tong vén huy dong dat 1.204 ty dong vao nim
2012 va tiép tyc tang 1én 1.401 ty dong trong nam 2013, tuong mg ting 16,35% so Vi
nam 2012. Bic biét, sang ndm 2014 von huy dong ting manh hon dat 1.642 ty dong, tic
tang 17,24% so v&i nam 2013. Sy chuyén bién tich cuc nay do nguén vén trung va dai
han dang dan duogc cai thién. Dong thoi, ngudn huy déng tir to chic kinh té va dan cu
chiém ti trong cao trong téng vén huy dong (khoang 89%) va toc do6 ting truong Xap Xi
gan véi toan nganh 1a 20%. C6 thé xem day 1a thanh qua dang ké cua Chi nhanh Tan
Binh, xét trong bdi canh NHNN d4 lién tuc giam tran I4i suat huy dong tir 14% xudng chi
con 8% ( nam 2012) va tinh hinh kinh té vi mé con gap nhiéu kho khan trong nam 2013,
2014. Song, dé dat két qua d6 1a nhd Ngan hang TMCP Pong A da kip thoi dua ra nhiing
san pham méi va thuc hién cac chwong trinh khuyén mai dap ung dwoc nhu cau cua
khach hang.

Riéng dbi véi du no cho vay trong thoi gian qua lai khdng that sy 6n dinh so véi hai
khoan muc trén. C6 thé thiy trong nam 2012, du no cho vay tai Chi nhanh Téan Binh la
1.152 ty dong, dén nam 2013 thi c6 su ting nhe Ién 1.244 ty dong, twong duong ting
7.99% so v4i nam 2012. Nguyén nhan la do hoat dong tin dung cua nganh ngan hang bi
anh huéng manh boi nhitng khé khan chung ciia nén kinh té va Chi nhanh Tan Binh ciing
khéng nam ngoai su anh huéng d6. Tuy nhién, Ngin hang TMCP Pong A d3 c6 chinh
sach giam 14i suat cho vay theo dinh huéng caa NHNN dé hd trg cho doanh nghiép vé
muc dudi 15% tir thang 7 ndm 2012 va tiép tuc giam xudng 12% vao giai doan cudi nim
2012 dau ndm 2013. Ngoai ra, ngan hang ciing diéu hanh hoat dong tin dung theo huéng
cho vay phuc vy san xuat kinh doanh va giam cho vay d6i véi cac hoat dong kinh doanh
bat dong san. Pén nim 2014 thi du no cho vay c6 xu huéng giam tro lai chi con 1.149 ty
dong, giam 7,6% so v&i nam 2013. So di ¢6 su sut giam nay 1a do ting truéng tin dung
tai chi nhanh thap trong khi huy dong von van ting (17,24%). Bai I& trong bdi canh tinh
hinh nén kinh té chung van chua that sy 6n dinh tré lai, hang ton kho cao, thi truong bat
dong san di xudng, chi phi tai chinh cao din dén nhiéu doanh nghiép thu 15, pha san va
diéu hién nhién Ngan hang TMCP Déng A ciing rat can nhac trong viéc cho vay ma chi
tap trung vao cong tac thu hdi cac khoang no quéa han l1a chu yéu dé tranh tinh trang no

XU tiép tuc ting cao trong nhimg nam tiép theo.
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2.5.2. Két qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Péng A — Chi

nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014.

Bang 2.4: Két qua hoat dgng kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi

nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014.
PVT: Ty dong
Nim Nim Nim 2013/2012 2014/2013

Chi tiéu

2012 2013 2014 's§tign . % | Sétiégn | %

Téng doanh thu | 15646 17367 16959 1721 11,00  (408) (2.35)

Téng chi phi 106,39 12157 127,19 1518 1426 562 4,63

Loi nhuin 50,07 52,10 | 42,40 2,03 | 4,06 (9,7) | (18,63)
truoc thueé

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh

Tan Binh.

Biéu dd 2.1: Két qua hoat déng kinh doanh ciia Ngian hang TMCP Péng A — Chi

nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014
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173,67 169,59
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# Doanh thu
12157 127,19 i Chi phi ’
106,39 ¥ o1 nhuan trudc thué
50,07 52,1
42 4

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béong A — Chi nhanh

Tan Binh.
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Dua vao bang sb liéu di tinh toan két hop véi biéu do 2.1, ta thiy rang tinh hinh
kinh doanh cua ngan hang trong giai doan 2012 — 2014 chua that sy hiéu qua, doanh thu
bién dong khong ngimg va chi phi ting nhanh qua mdi nam. Piéu nay 1am cho lgi nhuan
sau thué tai chi nhanh Tan Binh thip va dang c6 xu hudng giam.

C6 thé thiy duoc doanh thu trong nim 2012 khong qua cao chi dat 156,46 ty dong,
trong khi dé chi phi lai khd cao dén 106,39 ty ddng, dan dén lgi nhuan sau thé cua nim
chi dat 50,07 ty déng. Sang nam 2013, tinh hinh c6 sy chuyén bién tich cuc hon, doanh
thu c6 su gia ting tuong ddi 1én 173,67 ty dong, tuong Gng ting 11% so véi nam 2012.
Bén canh d6 thi chi phi ciing ting thém 15,18 ty dong (tong chi phi 1a 121,57 ty dong) va
téc do tang (14,26%) cao hon khong dang ké so véi doanh thu nén loi nuan sau thué ciing
c6 sy tang nhe lén 52,10 ty dong, tic ting 4.06% so véi ndm 2012. Sy gia tang nay la do
DongA Bank di va dang trén 16 trinh thyc hién muc tiéu: ”Do6i méi va Phét trién” voi mo
hinh kinh doanh chién luoc méi, nang cao cac nguon thu phi va quan Iy chi phi that hiéu
qua bang viéc hoan thién va dwa nhitng san pham ca nhan mai noéi bat nhu: Tiét kiem”
Chap canh cho Con yéu”, Tiét kiém “Tich liiy cho Tuong lai”, va cac san pham phuc vu
cho san xuat, tiéu dung d6i véi cac nhom khach hang dic thi nhu: thanh vién Hoi Lién
Hiép Phu nit, ddi teong chinh sach, can bo huu tri,... Dic biét 1a chwong trinh vay von wu
dai 1000 ty dong cho Hoi Doanh nhan tré va cho vay tin chap 100 ty dong doi véi doanh
nghiép vira va nho. Bong thoi, Ngan hang TMCP Dong A ciing cai tién va phét trién
cdng nghé thong tin dé cat giam chi phi va dem lai sy tién ich cho khach hang. Tréai véi
nhiing thay dbi tich cuc d6 thi nam 2014 14 mot nam day thach thie khdng chi riéng doi
Chi nhanh Tan Binh ma con véi ca toan Ngan hang TMCP Pong A. Tang truong am vao
6 thang dau ndm nhung sau d6 nho thuc hién sy chi dao dung din cua Ban Giam Déc va
su nd lyc cua toan thé can bo nhan vién Chi nhanh Tan Binh ma doanh thu trong nim dat
con s6 dang khich 18 169,59 ty dong, giam 2,35% so véi nam 2013. Song, chi phi van
khéng ngimg ting, nhung tc do ting da giam xudng chi con 4,63%, twong ung 1a 127,19
ty dong, vi thé lgi nhuan sau thé van c6 xu huéng giam tro lai trong nam 2014, chi con
42,4 ty dong, tic giam 18,63% so voi nam 2013.

Nhin chung trong giai doan 2012 — 2014, nén kinh van con dang trong tién trinh
phuc hoi timg budc nhung van chua that sy thoat khoi khing hoang. Chinh vi thé, tinh
hinh hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh Tan Binh van con nhiéu kho khan, dic biét 1a

trong linh vuc cho vay, ting tuong tin dung va giai quyét ng xau. Nhung vai nhiing két
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qua dat duwoc nhu trén 1a diéu déng khich 1¢ d6i véi toan thé Chi nhanh Tan Binh, trong
thoi gian sap téi chi nhanh can c6 nhitng ké hoach phat trién bén viing hon dé t6i wu hoa

chi phi dem lai hi¢u qua hoat dong cao hon.

2.6. Thuc trang phat trién hoat déng bao 1anh tai Ngan hang TMCP Pong A — Chi
nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014

2.6.1. Cic loai hinh bao linh tai Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan
Binh

C6 thé noi ké tir khi bat dau thue hién nghiép vu bao 1anh cho dén nay thi hoat dong
bao 1anh d3 va dang dan khiang dinh duoc vi tri cua minh trong hoat dong dich vu tai Chi
nhanh Tan Binh, trong d6 phai ké dén sé luong khéach hang 1a céc doanh nghiép cé nhu
cau sir dung hoat dong bao lanh ngay cang tang. Do vay, dé dap tng nhu cau cia doanh
nghiép mot cach nhanh chéng va hiéu qua nhat, Chi nhanh Tan Binh néi riéng va Ngan
hang TMCP Péng A néi chung di khong ngirng ¢ gang hoan thién va ma rong hon nira
cac loai hinh bao 1&nh méi. Bén thoi diém hién tai thi Chi nhanh cung cép da dang cac

san pham bao lanh sau:

Bdo lanh trong nudc:
Béo l4anh du thau
Bao lanh thuc hién hop dong
Bao lanh bao hanh
Bao 14nh vay von
Bao lanh thanh toan
Bao lanh hoan tam tng
B4o l14nh thanh toan thué
Cac loai bao lanh khac.

Bao linh ngoai nudc: Ngan hang TMCP Dong A thyc hién phat hanh thu tin dung
du phong va thu bao lanh, dap tng nhu cau cua cac doanh nghiép mong mudn duoc ngan
hang bao lanh dé thuc hién cac cam két trong giao dich kinh té di véi cac dbi tac nuéc
ngoai. Vai dich vu bao lanh ngoai nuéc, Ngan hang TMCP Pong A s& hd trg doanh

nghiép mo rong co hoi phat trién hoat dong kinh doanh ra thi trudng quéc té.
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Trong s6 cac loai hinh bao lanh ma Ngan hang TMCP Déng A — Chi nhanh Tan
Binh cung cép thi bao 1anh thuc hién hop déng duoc xem 1a mét trong nhing loai hinh
bao lanh tiéu biéu dugc cac doanh nghiép wu tién lya chon va chiém doanh sb cao nhit
trong téng doanh s bao lanh hing nim tai Chi nhanh. S thuan loi vé dia Iy kinh té, vé
giao thong duong bo, dudng hang khong di tao diéu kién cho hoat dong thuwong mai, dich
vu tai quan Tan Binh ludn dién ra s6i noi, thu hat duoc rat nhiéu sy quan tdm cua cac nha
dau tu va doanh nhan khu vuc trong va ngoai nudc. Chinh vi thé, cac doanh nghiép nhat
la cac doanh nghiép vira va nho tai quan Tan Binh lua chon bao 14nh thuc hién hop dong
nhu 12 gidi phap tét nhét dé c6 thé da dang ky két cac hop ddng kinh té véi déi tac dua

trén sy cam két bang niang lyc tai chinh va uy tin ciia Ngan hang TMCP Déng A.

2.6.2. Quy trinh thye hién béo linh tai Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh
Téan Binh

2.6.2.1. Piéu kién bao lanh

Ngéan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan Binh xem xét va quyét dinh bao 1anh khi
Doanh nghiép dap ung cac diéu kién sau:
1. C6 day du nang luc phap luat dan sy, nang luc hanh vi dan su theo quy dinh cua
phap luat.
2. Muc dich dé nghi bao 1anh 13 hop phéap.
3. C6 kha ning tai chinh dé thyc hién nghia vu duoc Ngan hang TMCP Péng A bao
lanh trong thoi han cam két.
4. Trudng hop Doanh nghiép hoac bén nhan bao Ianh 1a to chac hodc ca nhan nudc
ngoai thi ngoai cac diéu kién néu trén, Doanh nghiép phai tuan tha cac quy dinh:
Quan ly vay va tra ng nudc ngoai;
Cho vay va thu hdi ng nuéc ngoai;
Quy dinh vé quan ly ngoai héi;

Cac quy dinh phéap luat c6 lién quan khac.
2.6.2.2. Ho so bio lanh ciia khach hang

Gidy dé nghi bao 1anh theo mau ctia Ngan hang TMCP Péng A hoic do khach hang

tu lam.
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Phuong an san xuat kinh doanh/Dy 4n dau tu/Ban cong b thong tin (4p dung ddi
v6i bao 1anh thanh toan trai phiéu).

Gidy to chimg minh muyc dich bao lanh: cac hop dong kinh té; thong bao moi
thau, ...

Hb so phap 1y khach hang gdm (Ban sao c6 cong ching/chimg thyc):

Gidy phép thanh lap ddi véi doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép dau tu va cac
doanh nghiép thanh lap trueéc 01/01/2000 (ngoai trir mot sé nganh Nha Nudc bét budc
phai c6 giap phép thanh lap).

Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh/Gidy chitng nhdn ding ky kinh doanh va
dding ky thué.

Gidy phép dau tu/Gidy chiing nhan dau tu (ddi vai cac cong ty c6 vén dau tu nudc
ngoai).

Quyét dinh thanh lap céng ty con cua cac tong cong ty, co quan chu quan...

Chting chi hanh nghé déi véi cac nganh nghé (néu co).

Gidy chtng nhan dang ky thué.

Diéu 18 cong ty d6i voi cac loai hinh cong ty theo quy dinh cta phap luat (trach
nhiém hitu han, ¢6 phan, hop danh, lién doanh ...)

Quyét dinh b6 nhiém giam ddc.

Quyét dinh bd nhiém ké toan truong ciia ngudi cd tham quyén (bat budc ddi véi
doanh nghiép nha nudc).

Chtng chi hanh nghé dbi vai cac thanh vién sang 14p cia cong ty hop danh.

B4o c4o tai chinh 03 nim lién tiép gin nhat (néu co), béo céo thué 3 thang lién tiép
gan nhat (néu co).

Ban sao cic gidy to lién quan dén tai san thé chap, cam cd bao dam.

Bién ban hop Hoi dong thanh vién, Hoi dong quan tri, Quyét dinh cta chi s¢ hiru
vé viéc vay von tai Ngan hang TMCP Dong A va sir dung tai san dam bao.

Dic biét, hd so phap 1y va bao cdo tai chinh chi ndp 1an dau khi méi phat sinh quan
hé véi Ngan hang TMCP Pong A, céc 1an sau chi ndp ban thay d6i hodc ban cip nhat

tinh hinh méi nhat (néu co).
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2.6.2.3. Quy trinh thye hién bao lanh

So d6 2.2: Quy trinh bio lanh tai Ngan hang TMCP Péng A — Chi Nhanh Tan Binh

Tiép nhan va kiém tra hd so xin bao 14nh tir khach hang

v

Tién hanh tham dinh va 1ap t& trinh

v

Ra quyét dinh va phat hanh thu bao 13nh

v

Theo dbi, giam sat hoat dong va xu ly nhirng phét sinh

Giai toa bao lanh

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan haing TMCP Péng A — Chi nhéanh
Tan Binh.

Buwéc 1: Tiép nhan va kiém tra hd so xin bao lanh tir khach hang.

Cén bo tin dung s& tu van va huéng dan khach hang 1ap ho so theo ding quy dinh
d6i vai mbi loai hinh bao 1anh theo quy dinh trong hd so bao 13nh khach hang cia Ngan
hang TMCP Péng A, bao gom:

Ho so ap dung chung cho céc loai hinh bao lanh;

Ho so ap dung riéng cho tirng loai hinh bao Ianh.

Sau khi nhan dugc hé so bao lanh cua khach hang, can bo tin dung s& kiém tra,
kiém soat céc tai liéu cua bo hd so vé sé luong, cac yéu td trén tai lidu vé tinh day du,
hop phép, hop 1& ciia hd so bao 1anh va yéu cau khach hang hoan chinh, b6 sung ho so
(néu thiéu).

Budc 2: Tién hanh tham dinh va lap to trinh.

Néu nhu hd so cta khach hang da day du thi can bo tin dung s& tién hanh lap danh
muc hd so va tién hanh chuyén hd so sang bo phan tham dinh. Tai day, bo phan tham
dinh s& thyc hién quy trinh thim dinh twong tu nhu trong cho vay, cu thé:
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Tinh day du, hop phap va hop 1é cua hd so bao lanh;

Nang luc phap ly cua khach hang xin bao lanh;

Tinh hinh tai chinh va nang lyc san xuat kinh doanh cua khach hang;

Tinh kha thi cia dy an, phuong an va kha nang tra hoan tra ng, 1ai cia khach
hang;

Danh gia cac rui ro tiém an;

Tham dinh vé tai san va cac bién phap dam bao cho nghia vu dwgc bao 1anh.

Trong qué trinh tham dinh, néu c6 vuéng mic thi bo phan tham dinh béo céo
Truéng phong tin dung va Lanh dao chi nhanh phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan (néu

can) tién hanh kiém tra dé xac minh tinh thyc té va trung thuc caa hd so bao lanh.

Sau khi tham dinh hoan tat cac noi dung trén, can bo tin dung sé 1ap to trinh théng
bao xét duyét gui cho Truéng phong Kiém soét va trinh 1én Lanh dao chi nhanh. To trinh
phai thé hién quan diém ca nhan caa can bo tin dung va chiu trach nhiém vé tinh xéc thyc
cua c4c thong tin co lién quan dén phan quyét bao 1anh. C6 y kién dé xuat bao lanh hoac
tir chdi vai cac 1y do cu thé.

Noi dung cua to trinh phai dugc trinh bay theo mau ciia Ngan hang TMCP Péng A
quy dinh va tly vao mac k§ quy hoac tinh hinh giao dich thuc té cia khach hang véi chi
nhanh ngan hang ma cac théng tin trong to trinh ¢6 thé duoc luge bé hoic bd sung cho

phU hop nhung van dam bao day du nhiing thong tin can thiét theo quy dinh.

Buéc 3: Ra quyét dinh va phat hanh thw bao lanh.
% Ra quyér dinh bdo 1anh

Sau khi xem xét to trinh caia Phong tin dung, Lanh Pao Chi nhanh s& quyét dinh vé
viéc bao 13nh. Néu loai hinh bao 1anh thudc ay quyén thuong xuyén va trong mac phan
quyét caa chi nhanh theo cac vin ban quy dinh cia Ngan hang TMCP Pong A vé mac ay
quyén, phan quyét ddi véi Chi nhéanh thi Lanh dao Chi nhanh s& ra quyét dinh.

Truong hop céc loai bao lanh khong duoc uy quyén thudng xuyén, hay vuot mic
phan quyét ciia Chi nhanh nhung Chi nhanh dng y bao Ianh thi can bo tin dung s& soan

thao to trinh trinh Truong phong Kiém soat va Lanh dao chi nhanh s& ky giri Hoi s& xem
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xét uy nhiém. Néu khong dong y bao 1anh thi can bo tin dung s& thao cong van tir chdi

bao lanh, trinh Lanh dao ky va tra loi véi khach hang.
¢+ Phat hanh bdo Ianh

Truéc khi nhan quyét dinh bao 1anh, can bé tin dung s& hoan chinh lai hd so bao
1anh néu c6 yéu cau cua Hoi so dbi véi nhitng dy an da trinh Hoi s& chinh ay nhiém.

Sau khi c6 quyét dinh phé duyét chap thuan bao lanh cua Lanh dao Chi nhanh hoic
cong van ty nhiém caa Hoi s¢ chinh quyét dinh bao lanh, can bo tin dung s& yéu cau
khéch hang thyuc hién bién phap dam bao (trir bao 13nh ¢ ky quy 100%) di cam két cho
nghia vu duoc bao 1anh nhu: thé chip, cam cb, ky qu¥, bao 1anh cua bén tht 3,... va cac

y&u cau khac trong ty nhiém cua Hoi so chinh (néu co).

Khi d3 nhin dugc hd so phé duyét caa Lanh dao, can bo tin dung tién hanh soan
thao hop dong trinh Truéng phong tin dung kiém soat va Lanh dao Chi nhanh ky phat
hanh bao l&nh va gui cho khach hang. Truong hop Hoi s chinh ty nhiém Chi nhanh

thue hién bao 1anh, Chi nhanh giri 01 ban hop déng bao lanh dé Hoi so theo dai.

Budéc 4: Theo ddi, giam sat hoat dong va xir ly nhirng phat sinh.
Sau khi d3 ky két hop déng bao lanh thi Can bo tin dung c6 nhiém vu thuc hién va

Xt ly cac cong viéc sau:

Theo ddi viéc phat sinh nghia vu bao 1anh d6i véi céc loai bao lanh nhu: bao Ianh
du thau, bao I1anh thuc hién hop dong va cac cam két bao lanh khac. Pong thoi, theo ddi
giai ngan, thuc hién nhan no doi voi bao 1anh thanh toan, bao Ianh vay vén. Sau do, tién
hanh théng béo va giri cac chitng tir chitng minh viéc giai ngan cho can bd phong ké toan

dé hach toan ngoai bang sé du bao lanh.

Thudng xuyén theo ddi tinh hinh tai chinh va san xuat kinh doanh cua khéach hang.
Hang quy yéu cau khach hang giri bao dinh ky va béo céo quyét toan cudi nam da duoc
phé duyét.

Theo ddi va phdi hop vai phong ké toan dé thuc hién thu phi bao 14nh theo hop
dong da ky két.
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Thudng xuyén Kiém tra cac tai san dam bao cho bao lanh nhu: kiém tra s6 du trén
tai khoan ky quy; kiém tra ho so va tai san tai hién truong d6i véi cc tai san 13 may méc,
thiét bi va theo ddi nang luc tai chinh ciia ngudi bao 13nh thi 3.

Thuce hién dén dbc nghia vu tra ng goc va l4i cua khach hang d6i véi bén vay.

Thuc hién gia han bao 1anh néu xem xét du diéu kién va tinh hop ly cua viéc gia
han. Lap to trinh, cac thu tuc can thiét theo dé nghi cua khach hang va yéu cau trong quy
ché bao Ianh cua Ngan hang TMCP Péng A giri cho Lanh dao.

Khi phét sinh nghia vu tra no thay cho khach hang, Céan bé tin dung can bao céo
Truéng phong va Lanh dao Chi nhanh dé thuc hién kiém tra, 1ap bién ban va yéu cau
khéach hang giai trinh nguyén nhén va xtr 1y theo cac hudng sau:

Trich tién ky quy bao 1anh dé thanh toan cho bén thy huong;

DPam phén véi bén cho vay dé gia han no cho khach hang (bao 13nh vay vén);

Cho khach hang vay tam thoi cho thanh toan;

Cho khach hang vay bat bugc dé tra no thay theo quy dinh hién hanh.

Buwoc 5: Giai téa bao lanh.

Can bo tin dung thuc hién thong bao Trudong Phong va Lanh dao Chi nhanh vé viéc
tat toan nhitng hod so bao lanh da hét thoi han hiéu luyc theo quy ché vé bao lanh cua
DongA Bank.

Giai chap tai san, xuat kho tai san hoac céc giay to tai san thé chap, giai toa tién ky
quy.

DPanh gia két qua va tién hanh sap xép lai hd so dé luu trir theo dung quy dinh cua
Ngan hang TMCP Pong A.

» Nhan xét:

Nhin chung, quy trinh thuc hién bao lanh tai Ngan hang TMCP Pong A — Chi
nhanh Tan Binh khé chat ché va linh hoat, dap (ng nhanh chéng va kip thoi nhu cau cua
khach hang nhung van d¢am bao tuan thu nhitng quy ché, quy dinh chung trong hoat dong
bao Ianh cua Ngan hang TMCP Dong A noi riéng va NHNN noi chung.

Céc diéu kién bao lanh va ho so bao lanh ciia khach hang duge Chi nhanh cu thé
hoéa tir nhitng quy dinh chung dé phu hop véi diéu kién thuc té cua khach hang va tai dia
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ban hoat dong. Trong d6, hd so phap 1y va bao cdo tai chinh cta nhitng khach hang than
thiét da phat sinh giao dich voi Ngan hang TMCP Péng A thi chi can ndp ban thay doi
hodc ban cap nhat tinh hinh méi nhat (néu c6). Chinh su tin nhiém nay di gitp ngan
hang tao dung dwoc niém tin dbi voi khach hang théng qua viée tiét kiém thoi gian, chi
phi trong khau tha tuc, quy trinh kiém tra va thim dinh ho so ciing tré nén don gian hon
gilp khach hang c6 thé tiép can duoc ngudn voén mot cach nhanh chong nhit. Bén canh
do, quy trinh thyc hién bao lanh tai Chi nhanh cling dugc thuc hién kha déng b0, cb su
lién két kha chit ch& giit cac bd phan véi nhau. Cac bude trong quy trinh duoc Ngan
hang TMCP DPéng A xay dung rit chi tiét nhung doi hoi can bo tin dung phai 13 nguoi
thue sy ¢6 kién thirc chuyén mén viing vang, nim rd va cap nhat nhitng quy dinh méi cta
NHNN vé hoat dong bao 1anh ciling nhu ¢6 am hiéu rong vé cac nganh nghé hoat dong
cua khach hang. C6 nhu vay thi cac bude trong quy trinh méi that sy co gia tri va gop

phan giam thiéu dugc rui ro cho ngan hang.
2.6.3. Cac chi tiéu phan anh tinh hinh hoat dfng bio lanh tai Ngan hang

TMCP Pong A — Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014
2.6.3.1. Doanh s6 bio lanh
Bang 2.5: Doanh sé bio 1anh theo cac loai hinh bao 1anh cia Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014

PVT: Ty dong

< . . 2013/2012 2014/2013
Chi tidu Nam Nam Nam
2012 2013 2014 36 tidn % tiSéc;1 %

Bdo lanh thue hién
hop dong

Bao lanh thanh toan 2,56 2,17 3,97 0,21 8,20 1,2 43,32

551 9,01 584 35 6352 (3,17) (35,18)

Bao linh dy thau 1,82 1,65 1,43 (0,17) | (9,34) | (0,22) | (13,33)
Bio lanh tin dung 1,32 1,89 156 057 4318 (0,33) (17,46)
B4o lanh khac 1,02 1,13 1,86| 0,11 10,78 0,73 64,60

Doanh s6 bao linh 12,23 16,45 | 14,66 422 3451 (1,79 (10,88)

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béong A — Chi nhanh
Tén Binh.
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Biéu d6 2.2: Co ciu doanh sé bao Ianh theo loai hinh béo I&nh tai Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014

m BL khac
100% -
90% - 10,79% 11,49% BL tin dung
800¢ 10,64%
b -
70% - B BL du thau
0 _
60% m BL thanh toan
50% -
40% - BL thuc hién hop
45
30% - one
20% - 39,849
10% -
0% l : : ,

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béong A — Chi nhanh
Tan Binh.

Dua vao bang sé liéu ta thay rang tong doanh sé bao 14nh tai Ngan hang TMCP
DPong A — Chi nhanh Tan Binh c6 sy bién dong twong d6i qua cac nam, trong d6 bao 1anh
thue hién hop dong 1a loai hinh bao 14nh chiém ty trong cao nhat trong tong doanh sb bao
lanh trong 3 nam tro lai day. Cuy thé:

Nam 2012, tong doanh sb bao lanh dat 12,23 ty dong thi c6 dén 5,51 ty dong la
doanh sé cua bao 1anh hop dong (chiém 45,05%), tiép dén 1a bao lanh thanh toan chiém
20,93% va bao lanh du thau la 14,88%. C6 thé néi day 1a 3 loai hinh bao lanh dién hinh
nhét tai chi nhanh Tan Binh do ¢6 sy vu thé vé dia ban vai 2 cira ngd giao thdng quéc té
va dugc xem 1a mot trong nhitng ving kinh té trong diém vé thuong mai, dich vu cho nén
cac doanh nghiép tai day hoat dong chi yéu I1a vé xay dung, thanh toan xuat nhap khau.
Bén canh d6, gia tri ciia cac hop dong nay thuong 16n hon so véi bao 1anh tin dung va céc

loai bao 1anh khac (chiém chua dén 20% trong tong doanh sé bao 1anh)... Tranh thu thé
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manh nay Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tén Binh da c6 nhitng chinh sach nang
cao chat lwong va vu dai vé mac phi cua 3 loai hinh bao 1anh nay dé cd thé tiép tuc mo
rong doanh sb bao 1anh cho nhitng niam tiép theo.

That vay, naim 2013 doanh sb bao 1anh da ting 1én 16,45 ty dong (ting 34,51%) so
Vv6i ndm 2012. Trong d6, bao 1anh thuc hién hop dong chiém 54,77% (twong duong 9,01
ty dong) ting 63,53%, bao lanh thanh toan ciing ¢ su gia ting nhung khong dang ké chi
khoang 2,77 ty dong (ting 8,2%), nhung bao 1anh du thau lai cd sy sut giam kha nhe
xudng con 1,65 ty dong (giam 9,34%). Bai I8, “Nam 2013 la nam chirng Kién rat nhiéu sy
bién déng cua nganh xay dung, thi trwong bat dong san van chuwa thé khéi sdc...” (Kim
Linh, 2013, Doi Séng Phap Luat) da gay kho khan cho cac doanh nghiép kinh doanh san
Xuat vat liéu xay dung ciing nhu cac doanh nghiép xay lap va thi cong cong trinh. Do
vay, cac hoat dong dau thau ciing tir d6 bi chiing lai. Riéng d6i véi bao 1anh tin dung va
bao lanh khac thi ¢ sy gia ting lan luot 1a 1,89 ty dong (ting 43,18%) va 1,13 ty dong
(ting 10,78%) so v6i ndm 2012. CH thé xem sy gia tang nay la mot dau hiéu dang mung
trong hoat dong cung cap dich vu bao 1anh cho khach hang doanh nghiép tai chi nhanh.
Xét trong bbi canh nén kinh té con nhiéu kho khin va thach thac thi bao lanh tro thanh
mét cong cu tai tro dic lyc cho cac doanh nghiép dang ¢ nhu cau tim vén dé khoi phuc
va ma rong san xuat kinh doanh, hay ky két hop dong thuong mai,...Tan dung duoc loi
thé nay Ngan hang TMCP Pong A - Chi nhanh Tan Binh da khong ngirng mé rong cung
g dich vu véi chét lugng tét hon, thuc hién da dang hoa céc loai hinh bao 1anh véi sy
xuat hién caa mot loai hinh bao 1anh mai 1a bao 14nh thanh toan thué lam giam ap lec vé
nghia vu thué d6i vi Nha Nudc cho cac doanh nghiép. Piéu nay ciing da dong gdp phan
N0 VAo su tang truong doanh sé cho chi nhanh trong nim 2013.

Tuy nhién, dén nim 2014 thi doanh s bao 1anh lai c6 xu huéng giam, chi dat 14,66
ty dong (giam 10,88%) so véi nam 2013. C6 thé ké dén 1a sy giam manh cua céc loai
hinh sau: bao 1anh thuc hién hop déng, chi con 5,84 ty dong (giam 35,18%), bao lanh du
thau 1a 1,43 ty dong (giam 13,33%), bao l14nh tin dung 1a 1,56 ty déng (giam 17,46%) so
v6i nam 2013. Pidu nay trudc hét 1a do chi nhanh Tan Binh da chu dong cat giam hoat
dong caa mot sé loai hinh bao 1anh dé co thé kiém soét va quan ly rii ro dam bao an toan
trong hoat dong cap tin dung theo: “Théng tu s6 36/2014/TT-NHNN Quy dinh vé cac gidi
han, ty 1é bdo dam an toan trong hoat déng cua té chire tin dung, chi nhanh ngan hang

nwéc ngodi”. Ngoai ra, loi thé canh tranh trong hoat dong bao 1anh cua Ngan hang
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TMCP Déng A tai chi nhanh Tan Binh dang c6 dau hiéu giam di trudc cac dbi tha Ién
trong cung khu vuc nhu BIDV, Vietcombank, MB, Sacombank,... Song, “Nam 2014 la
nam ma hogt dong thuong mai dich vu tai quan Tdn Binh co su khoi sdac, doanh thu
thwong mai dich vu thuc hién trén 192 ty déng, dat 101,17% ké hoach dé ra” (Lac Phong,
2015). Nho d6, doanh sé bao Ianh thanh toan tiép tuc ting manh 1én 3,97 ty dong (ting
43,32%), dong thoi cac loai bao lanh khac ciing c6 su gia ting tro lai véi doanh sb dat
1,86 ty dong (ting 64,6%) so voi nam 2013. Mic du, ca hai déu o su ting trudng manh
mé&, nhung do khach hang tai Chi nhanh phan 16n 1a nhitng doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc xay dung, thi cong, thiét ké nén ty trong ca hai van thap hon so véi céc loai bao
lanh trén, 1an luot chiém chi khoang 27,08% va 12,69% trong tong doanh sé bao lanh.
Pay ciing chinh 1a mét trong nhiing yéu diém khién cho viéc ma rong cac loai hinh bao
lanh mai cua Ngan hang TMCP Dong A con gap nhiéu khé khan vi ddi tugng khach
hang c6 nhu cau phi hop véi nhitng loai hinh bao 1anh méi tai Chi nhanh van con rat han
ché.
2.6.3.2. Dw ng bao lanh
Biang 2.6: Dw ng bio 13nh theo céc loai hinh bao 1anh clia Ngan hang TMCP Pong A
— Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014
PVT: Ty dong
— Nim | Nim | Nim 2013/2012 2014/2013
2012 | 2013 | 2014 —
So tién % So tién %

Bdo lanh thue hién

hop dong 11,34 13,83 929 249 21,9 | (4,54) (32,83)

Biao lanh thanh toan 6,09 512 7,03 (0,97) (15,93) 1,91 37,30

Bio linh dy thiu 424 | 278 | 241 (146) (34,43)| (0,37) (13,31)
Bio lanh tin dung 243 376 201 133 5473 (1,75) (46,54)
B&o lanh khac 144 179 1,91 035 2431 012 6,70

Téng dw ng bdo lanh = 2554 27,28 22,65 1,74 681 (4,63) (16,97)
Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béong A — Chi nhanh

Tan Binh.
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Biéu d6 2.3: Co ciu dw n¢ bio linh theo loai hinh bio linh tai Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014

Nam 2012 Nam 2013

51% 13.78%

Nam 2014

®Bio lanh thyc hién hop dong
M Bao lanh thanh toan

EBao lanh du thau

~1Bio lanh tin dung

@B o linh khic

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béong A — Chi nhanh
Tan Binh.

Thong qua bang s liéu va biéu dd trén, ta thiy rang du no bao lanh tai Ngan hang
TMCP Déng A — Chi nhanh T4an Binh dang c6 su dao dong qua mdi nim va ciing tuong
tu nhu doanh s6 bao 1anh thi bao 1anh thyc hién hop dong van chiém ty trong cao nhat
trong tong du no so véi cac loai hinh con lai.

Tai thoi diém nam 2012, tong du no bao lanh 13 25,54 ty dong trong d6 du ng bao
lanh thyc hién hop dong 1a 11,34 ty dong (chiém 44,4%), du ng bao lanh thanh toan la
6,09 ty ddng (chiém 23,84%) va du ng bao lanh dy thau 1a 4,24 ty dong (chiém 16,6%).
Con dbi véi bao 1anh tin dung va bao lanh khac chi chiém khoang 15% trong tong du no
bao lanh tai chi nhanh. Mic du chiém ty trong khong cao so véi ba loai hinh bao lanh chu
chdt ctia ngan hang, nhung vé6i su dap ung kip thoi nhu ciu ngay cang da dang cta khach
hang thi bao lanh tin dung ciing nhu cac loai bao lanh thanh toan thué, bao lanh hoan tam
mg, bao 1anh LC tra cham...s& 13 nhitng loai hinh bao 1anh tiém ning, hira hen phat trién
va dem lai nguén thu 6n dinh cho chi nhanh trong tuong lai.

Pén nam 2013, du no bao lanh ting tir 25,54 ty dong lén 27,28 ty dong, tuong
duong ting 6,81% so v6i ndam 2012. Co thé 1y giai su gia ting nay 1a do doanh s bao
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lanh trong nam 2013 ting kha cao (34,51%), két hop véi viéc duy tri ting du no ddi voi
cac khach hang truyén théng nhu: Cong ty TNHH Bot Mi, Cong Ty TNHH K§ Thuat My
Phudc, Cong ty c¢6 phan Thang May Phuong Pong... va chii dong ting du ng dbi véi cac
khach hang méi nhung c6 tinh hinh tai chinh tét, hop dong bao lanh an toan va dem lai
hiéu qua cao cho chi nhanh nhu: Céng ty CP Pau tu va Phat trién Pong A, Cong ty
TNHH Nha Mo...Tuy nhién, sy gia ting du no nay chu yéu van 13 ¢ loai hinh béo lanh
thue hién hop dong véi ty trong twong ddi cao trong tong du no bao 1anh 1a 50,7% (twong
duong 13,83 ty dong). Trai lai, hai loai hinh chi chét nhu bao 1anh thanh toan va bao
lanh du thau lai c6 xu hudng syt giam lan luot con 5,12 ty dong (chiém 18,77%); 2,78 ty
ddng (chiém 10,19%). S& di ¢6 su dich chuyén déng ké nay la do cac hop dong cua bao
lanh thanh toan va bao ldnh du thau da hét hiéu luc va duoc Chi nhanh giai toa, trong d6
c6 mot s6 hop dong bao lanh dy thau tuy di hét hiéu luc nhung vi doanh nghiép gianh
dugc hop dong dau thau nén dé nghi Chi nhanh tiép tuc bao lanh thyc hién hop dong theo
yéu cAu cua bén nhan bao lanh. Dic biét, trong nam 2013 Chi nhanh Tan Binh da chu
dong phdi hop véi UBND thanh phd noi chung va quan Tan Binh néi riéng xdy dung mo
hinh két ndi ngan hang — doanh nghiép bang viéc cam két bao lanh cho cac doanh nghiép
chwa c6 uy tin tai dia ban c6 co hoi vay vén, on dinh san xuat kinh doanh. Nho d6, du no
bao lanh tin dung ting tir 2,43 ty 1én 3,76 ty dong (ting 54,73%) ting gap do6i so voi nim
2012. Qua d6, chimg t6 rang Chi nhanh Tan Binh d3 ludn nd luc khong ngimg dé co thé
duy tri va phat trién twong ddi 6n dinh hoat dong bao lanh ngan hang trong bdi canh nén
kinh té van chua that su hdi phuc.

Déu hiéu sut giam ctia doanh s bao lanh trong nam 2014 d3 kéo theo su syt giam
cua du no bao lanh xuéng con 22,65 ty d@)ng, tirc giam 16,97% so véi nam 2013. bién
hinh 14 su sut gidm manh cua cac loai: bao 1anh thuc hién hop déng giam 32,83% (chi
con 9,29 ty déng), bao lanh dy thau tiép tuc giam con 2,41 ty dong (giam 13,31%) va
giam manh nhat 13 bao lanh tin dung chi con 2,01 ty dong (giam 46,54%) so v4i nim
2013. Ngoai tic dong ctia doanh sd bao 1anh thi nguyén nhan din dén su sut giam dang
ké trén 1a do cac doanh nghiép vira va nho tai dia ban Tan Binh van chua dap ung duoc
yéu cau veé tai san dam béo ciing nhu han muc ky qui theo quy dinh cua ngan hang khi dé
nghi phéat hanh thu bao linh, ddn dén ngan hang budc phai tir chdi bao lanh dé dam bao
an toan hoat dong ddi véi cac loai hinh bao 1anh kha rai ro nhu trén. Tuy nhién, co thé

théy du no bao 1anh nam 2014 van chua that su giam dén murc bao dong do 1a do du ng
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bdo lanh thanh to4n va cic loai bao 1anh khac ciia ngan hang trong nim 2013 van giit &
mirc 6n dinh (5,12 ty dong va 1,79 ty dong) cong véi sy gia ting dot bién cua doanh sb
bao lanh trong ndm da tao diéu kién cho du ng bao lanh thanh toan va cac loai bao lanh
khac trong nam 2014 ting 1én lan luot 13 7,03 ty dong (ting 37,3%), 1,79 ty dong lén
1,91 ty dong (ting 6,7%) so v4i nam 2013.

2.6.3.3. Doanh thu bao lanh
Bang 2.7: Doanh thu bao 1anh ciia Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan Binh
giai doan 2012 — 2014
PVT: Tri¢u dong

Nam Nam Nam 2013/2012 2014/2013
Chi tiéu — —

2012 | 2013 | 2014 |sétien %  Sbtien %
Tong doanh thu
hoat dong bao 202,76 220,24 250,42 17,48 8,62 30,18 13,70
lanh
Téng doanh thu

" . 2.538,65  3.159,80 3.899,37 621,15 24,47 739,57 23,41

hoat dong dich vu

Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhéanh
Tan Binh.
Biéu dd 2.4: Co cdu doanh thu bao linh tai Ngian hang TMCP Péng A — Chi nhanh
Tan Binh giai doan 2012 — 2014

100% -
80% -
i Doanh thu hoat dong
60% - dich vu
40% - i Doanh thu hoat dong
bao lanh
20% -
0) 0)
0% 9 |6,97 .6’42 |
2012 2013 2014
Nguén: Phong Van hanh Doanh nghiép Ngan hang TMCP Béng A — Chi nhanh
Tan Binh.
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C6 thé néi phi bao 1anh 1a mot trong nhitng ngudn thu quan trong cua Ngan hang
TMCP DPoéng A trong nhém doanh thu dich vu va gép phan da dang hoa co ciu doanh
thu. Trong nhitng nam trd lai day, ngudn thu tir hoat dong dich vu ngay cang dugc Chi
nhanh T4n Binh quan tdm, trong d6 phai ké dén doanh thu tir hoat dong bao lanh.

Qua bang s lidu trén, ta thay duoc doanh thu bao lanh déu cé su gia tang lién tuc
qua cac nim, nhung ty trong ctia doanh thu hoat dong bao 1anh trong téng doanh tir hoat
dong dich vu lai dang c6 xu hudng ngay cang giam va chiém ty trong rat nho. Minh
chung trong nam 2012, doanh thu bao I1&nh dat 202,76 triéu dong va chiém 7,99% trong
téng doanh thu dich vu. Sang nim 2013, doanh thu bao lanh ting l&n 220,24 triéu dong,
tuong ng tang 8,62% so véi ndam 2012 va chiém chi khoang 6,97% trong tong doanh thu
hoat dong dich vu. Doanh thu bao 1anh tiép tuc ting 1én 250,42 triéu dong vao nam 2014,
tie ting SO 13,7% v&i nam 2013 nhung ty trong lai tiép tuc giam chi con 6,42%. Mic du,
chiém ty trong rat nho trong tong doanh thu hoat dong dich vu nhung sy gia ting lién tuc
doanh thu bao 1anh qua cac nim di khang dinh dwoc hiéu qua hoat dong va tiém ning
phét trién cua hoat dong nay trong thoi gian téi. Hon nita, trong giai doan nay tai chi
nhanh khong phat sinh du no bao 13nh qua han, diéu nay ching té cong tac tham dinh
khach hang cua can bo tin dung dugc thuc hién tét. Bén canh do, cac muc phi ma Ngan
hang TMCP Pong A &p dung 1a tuong d6i canh tranh va phy thudc vao gia tri tai san dam
bao hay muc ky quy cua doanh nghiép ddi vai ting loai hinh bao 14nh nén tao duoc su
chu dong cho doanh nghiép trong viéc lya chon dé téi thiéu hoa chi phi va thuc hién
nghiém tdc viéc thanh toan phi bao 1anh d6i voi ngan hang. Diéu nay gép phan vao su
tang truong on dinh cua doanh thu hoat déng dich vu néi chung va hoat dong bao 1anh
noi riéng.

2.7. Pinh hwéng phat trién

Nhitng nam sap t6i duoc dy béo s& 1a nhitng nam day thir thach dbi vai nén kinh té
V6i cac muc tiéu trong tam 1a 6n dinh kinh té vi mo, kiém soét lam phat va ting truong
hop ly. Bong thoi chinh sach tién t¢ duoc du bao s& nai long hon vao nhitng nam tiép
theo nhung phai duy tri nhiém vy kiém soat lam phét va mot s6 nhiém vu trong yéu cua
Ngan hang TMCP Pong A néi chung va Chi nhanh Tan Binh néi riéng duoc xac dinh

nhu sau:
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Kiém soét chat ch& lam phét, 6n dinh ty gi4, 14i suat theo dién bién thj truong, ting
du trit ngoai héi, ting cung tién va tin dung theo ké hoach ma Pai Hoi ddng ¢ dong dua
ra.

Phat huy tinh hiéu qua trong cong tac quan ly thi truong vang nhu nam 2013,
nghién ctru ban hanh chinh sach huy dong ngudn vang trong din dé dwa vao phéat trién
kinh té.

Tiép tuc tai co cdu cac to chic tin dung, day manh tién trinh xir Iy no xau, nang cao
hiéu qua hoat dong cua VAMC.

Riéng d6i v6i chi nhanh Tan Binh d3 va dang xay dung mot chién lugc phat trién
toan dién vai tam nhin 14 trg thanh mot trong nhitng chi nhanh hang dau cua Ngan hang
Pong A trong cac mang thi truong da lya chon tai cac khu vuc trong diém, tap trung vao:

Cac khach hang doanh nghiép truyén théng, doanh nghiép I6n.

Tap trung c6 chon loc khach hang doanh nghiép vira va nho.

Phét trién manh hon céc dich vu khach hang c& nhan.

Tiép tuc mé rong hoat dong kinh doanh trén thi trudng vén.

Phat trién hoat dong dich vu ngan hang dau tu.

Cai tién dich vu E- Banking.

Lién két chit ché giira cac chi nhanh trong cing hé théng ngan hang dé huéng téi
trg thanh mot hé thong 16n manh.

Chién lugc diéu hanh chi phi hiéu qua, ning cao nang suat va hiéu qua sir dung cac
ngudn lyc, dic biét vé van hanh dé tham nhédp vao cac phan doan thi truong khac nhau
trén dién rong.

Chién lugc dwa trén sy khac biét dem lai tir kha ning cung cap c4c goi san pham da
dang thiét ké tir Ngan hang TMCP Pong A va gitra Ngan hang TMCP Pong A véi cac
thanh vién trong cuing hé thng ciing nhu tir chat lwong va tinh chuyén nghiép trong cac
dich vu dem lai dung véi gia tri c6t 16i ma ngan hang hudng dén 1a: “Niém tin — Trach

nhiém — Poan két — Nhan vin — Tuén Thu - Nghiém Chinh — Pdng hanh — Séng tao”.

50



KET LUAN CHUONG 2

Bao 1anh 12 mot nghiép vu ngan hang hién dai, cho dén thoi diém nay n6 dang dan
khing dinh dwgc tim quan trong cua minh ddi voi cac ngan hang thwong mai néi chung

va Ngan hang TMCP Pong A n6i riéng.

Trén nén tang kién thuc va nhiing thong tin co ban vé Ngan hang TMCP Déng A,
khoa luan da tién hanh tim hiéu vé cac san pham bao I&nh hién tai ma Ngan hang TMCP
Pong A cung cap, so sanh, ddi chiéu quy trinh thuc hién bao 1anh tai Ngan hang TMCP
DPoéng A — Chi nhanh Tan binh véi quy trinh bao lanh chung cho cac NHTM. Bong thai,
phan tich thuc trang hoat dong bao l&nh theo ting loai hinh bao 1&nh tai Ngan hang
TMCP Dong A — Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014 dya trén céc chi tiéu vé
doanh sb bao 1anh, du no bao I1anh va doanh thu bao lanh. Qua d6, c6 thé thiy duoc hoat
dong bao 1anh tai Chi nhanh budc dau di thu duoc nhitng thanh cong nhat dinh nhu:
doanh thu bao lanh lién tuc ting, thu hut ngay cang nhiéu khach hang, mac phi bao lanh
canh tranh va tuong ddi phu hop véi tirng nhém khach hang. Tuy nhién, bén canh nhiing
thanh tyu dat duoc thi qua trinh thuc hién bao I&nh tai Chi nhanh van con gap khong it
nhitng diém han ché vé san pham, di twong bao 14nh, chinh sach tiép thi,... va chiu ap

lyc canh tranh ngay cang gay gat véi cac ngan hang trong ciing dia ban.

Do d6, dé c6 thé ton tai va tiép tuc phat trién hon nira hoat d6ng ndy maot cach an
toan, hiéu qua tai Ngan hang TMCP Pong A —Chi nhanh Tan Binh thi doi hoi ngan hang
can phai d& ra nhitng giai phap kip thoi nham hoan thién va phat trién nghiép vu bao 1anh

tai Chi nhanh Tan Binh trong thoi gian sap tai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG BAO LANH TAI
NGAN HANG TMCP PONG A - CHI NHANH TAN BINH
3.1. Danh gia chung vé hoat déng bio l&nh tai Ngan hang TMCP Péng A — Chi
nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014.
3.1.1. Kétqua dat dwoc

Bao 1&nh la mot nghiép vu ngan hang hién dai, nhung né chua that sy tham nhap
sAu vao hoat dong cua hau hét ngan hang cac NHTM Viét Nam. Hién tai, loai hinh hoat
dong nay chi duoc trién khai & nhitng ngan hang Ion, c6 uy tin khéng chi ddi véi thi
truong trong nudc ma con ddi Vi thi truong nudc ngodi. V6i vai trd 1a mot Chi nhanh
cap | trong hé théng céc chi nhanh cua Ngan hang TMCP Péng A, hon nita lai c6 dia ban
trong yéu vé kinh doanh, thwong mai, dich vu tao diéu kién dé hoat dong bao lanh dugc
phét trién qua ting giai doan. Cho dén thoi diém nay thi Chi nhanh Tan Binh da gat hai
duoc nhiéu thanh tich dang khich 18, ¢ thé ké dén nhu sau:

Nhin chung, tir nim 2012 dén nam 2014, hoat d6ng bao lanh cua Ngan hang TMCP
Pong A - Chi nhanh Tan Binh di c6 nhitng khoi sic va dong gop ngay cang nhiéu vao
khoan thu nhap 6n dinh va an toan cua ngan hang, trong dé phai ké dén doanh thu dem
lai tir 3 loai hinh bao 1anh dién hinh caa chi nhanh Ia bao lanh thyc hién hop déng, bao

1anh thanh toan va bao lanh dy thau.

Du no bao 1&nh va doanh sb bao 1anh c6 su ting trudng trong nam 2013, véi Sy Xuat
hién cua nhitng hop dong bao lanh cé gia tri twong d6i 16n, va sé lugng khach hang
doanh nghiép ngay cang gia ting. Diéu nay d khang dinh dugc uy tin cia ngan hang trén
thi truong trong nude va 1a dong luc Ngan hang TMCP Péng A c6 thé vuon xa hon ¢ thi

truong ngoai nudc.

Mtc phi ma ngan hang ap dung dbi véi hoat dong bao 1anh luén duoc diéu chinh
thudng xuyén dé phu hop voi diéu kién kinh té trong timg giai doan, dic biét 1a ddi voi
nhom khéch hang doanh nghiép vira va nho. Bén canh do, Chi nhanh Téan Binh lu6n linh
hoat trong viéc phat hanh cam két bao 13nh theo théng Ié quéc té nhung van phd hop véi

moi treong phap ly tai Viét Nam.

Hoat dong bao l&nh tai Chi nhanh ngay cang thu hat dugc dong dao cac doanh

nghiép vira va nho tai dja ban Tan binh. Bai 18, day 13 mot ngudn tai trg vai chi phi kha
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thap gitp cho khach hang khong bi bo 15 co hoi vay vén dé mé rong san xuat kinh doanh,
day nhanh téc do chu chuyén, luu théng hang hoa tao diéu kién thic ddy nén kinh té phét
trién.

3.1.2. Hanché

Song song Vv&i nhitng két qua da dat duoc thi hién nay hoat dong bao Idnh tai chi
nhanh Tan Binh van con gip kha nhiéu diém han ché can phai duoc khic phuc trong thoi

gian téi, cu thé:

V& loai hinh bao Ianh: cé4c loai hinh bao 1anh ma ngan hang cung cép tuy kha 1a da
dang va phong phu, nhung co ciu bao ldnh chua hop Iy do sé lugng khac hang tiép can
Vi céc loai hinh mai van chwa nhidu ma chi tap trung chi yéu & nhitng loai hinh truyén

théng nhu: bao 14nh thuc hién hop dong, bao lanh thanh toan va bao 14nh duy thau.

V& d6i tuong bao lanh: hoat dong bao 1anh tai chi nhanh chi &p dung cho di twong
la cac doanh nghiép 1on cé uy tin, va s it khach hang la doanh nghiép vira va nho nhung
c6 giao dich thuong xuyén vai ngan hang. Con dbi véi ddi twong 1a khach hang ca nhan
khi c6 y&u cau duogc bao 1anh tai ngan hang thi van chua dugc thuc hién. Piéu nay di 1am
mat di mot phan khic thi truong tiém nang ciing nhu co hoi canh tranh cua ngan hang so
véi cac ngan hang khac.

Vé hoat dong bao 1anh ngoai nudc: Hién tai, Chi nhanh chi tap trung ma rong ting
doanh sé caa cac san pham bao lanh trong nuéc ma chua cé chién lwoc phat trién san
pham bao lanh ngoai nudc. Pay 1a mot han ché rat Ion caa Chi nhanh vi quan Tan Binh
cd vi tri dia ly kinh té rat t6t va nhitng hop dong voi d6i tac nudc ngoai thuong co gia tri
rat 16n, n6 khdng nhitng gop phan nang cao uy tin cia Ngan hang TMCP Péng A trén thi

truong quéc té ma con mang lai nguén thu dang ké cho ngan hang.

Vé quy md vén: quy méd vén caa chi nhanh chwa thuc sy 1on, tong vén huy dong
dén thoi diém gan nhat nam 2014 chi khoang 1.642 ty dong (bang 2.3). Hon nita, tong
muc bao 14nh t6i da ma NHNN quy dinh lai khéng duoc vuot qua 15% vén tu c6 nén dan
dén nhiéu trudng hop chi nhanh khong thé thuc hién bao 1anh cho nhiing du &n én va bét
budc phai tir chdi bao lanh. Chinh vi thé, quy md vén nho da khién cho chi nhanh Tan

Binh khong phat huy dwoc hét nhiing loi thé sin c6, ddn dén doanh thu hoat dong bao
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lanh trong nhitng nim qua van chua thuc sy chiém ty trong cao trong tong doanh thu hoat

dong dich vu.

Vé cbng tac tiép thi: Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan Binh van chua
thuc su chd trong téi cdng tac tuy@n truyén, quang cao nang cao hinh anh ngan hang.
Chinh sach thu hiat khach hang dén véi nghiép vu bao 1anh van chua dugc quan tim ding
muc. Chinh vi thé, viéc mé rong cac loai hinh bao l1anh méi cia Ngan hang TMCP Déng
A con gap nhiéu kho khin vi phan khiic khach hang phu hop véi nhiing loai hinh bao

lanh m&i van con han ché.

3.1.3. Nguyén nhan tén tai
3.1.3.1. Nguyén nhan khach quan
Nhitng han ché trong qua trinh thuc hién bao lanh tai Ngan hang TMCP Pong A —
Chi nhanh Tan Binh phan Ién chiu su tac dong chu yéu cua céc nhan té khach quan vé:

moi trudng kinh té, méi treong phap 1y va khach hang.

% V& méi trwong kinh té

Moi truong kinh té dugc xem 1a mét trong nhitng nhan té tac dong rat lén dén hoat
dong cua ngén hang noi chung va hoat dong bao Ianh ngan hang ndi riéng. Mac du, quan
Tan Binh 1a mét dia hinh kinh té trong diém, tap trung s6i dong moi hoat dong san xuat
kinh doanh, dién hinh nhat Ia hoat dong thuong mai — dich vu va xay dung. Nhung trong
thoi diém nén kinh té nudc ta chi mai ¢6 dau hiéu phuc héi, van con d6 nhitng khé khin
va thach thizc. C6 thé ké dén 1a téc do ting truong cua tong muc luu chuyén hang hoa va
doanh thu dich vu tiéu dung nim 2014 chi dat 2.945.254 ty dong - thap nhat ké tir nim
2010 tro lai, thi trudng bt dong san tram ling, sic mua giam, hang ton kho tén dong
nhiéu,... da khién cho nhiéu doanh nghiép danh hoat dong cam chung, thu hep quy mo
san xuét, tam dirng hoat dong hoic giai thé, pha san. Piéu nay di anh huong rat lon dén
viéc tim kiém khach hang méi va ma rong, phat trién cac loai hinh bao 1anh cua ngan
hang.

< V& méi truong phap ly

Hé thong phép 1y vé hoat dong bao 1anh vin con chua dugc hoan chinh, thong nhat

va con nhiéu bat cap. Hién tai, & Viét Nam cac van ban luat van chua c6 su tach bach

giita nghiép vu bao lanh voi cac hoat dong tin dung khac ma phai chiu sy diéu chinh cua
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céc van ban duédi luat cia NHNN ma cu thé 1a Luat TCTD. Hon nita, cac van ban nay lai
thiéu sy nhat quan, ddng bo, thiéu huéng dan kip thdi va thudng xuyén thay doi. Minh
chung 12 nam 2012 Quyét dinh s6 26/2006/QD-NHNN ngay 26/06/2006 ciia Ngan hang
Nha nuée vé viée ban hanh Quy ché bao ldnh ngin hang da duoc thay thé bang Thong tu
28/2012/TT NHNN Quy dinh vé Béo linh ngan hang. Nhung gan day nhat thi Thong tu
07/2015/TT-NHNN Quy dinh v& bao lanh ngin hang duoc ban hanh va thay thé cho
Thong tu 28 trén. Hay su ra doi ciia Thong tu 36/2014/TT-NHNN Quy dinh cac gidi han,
ty 16 bao dam an toan trong hoat dong cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai di thay thé hang loat cac vin ban cia NHNN di ban hanh trude day, cu thé 1a:
Thong tu 15/2009/TT-NHNN ngay 10/8/2009 cia NHNN ban hanh Quy dinh vé ty 1¢ tdi
da cua nguén von ngén han dugc st dung dé cho vay trung han, dai han; Thong tu
13/2010/TT-NHNN ngay 20/5/2010 ctia NHNN ban hanh Quy dinh vé cac ty 18 biao dam
an toan trong hoat dong cua to chirc tin dung; Piéu 1 Thong tu 33/2011/TT-NHNN ngay
08/10/2011 va Khoan 2 Diéu 6 Thong tu sb 28/2012/TT-NHNN ngay 3/10/2012 cua
NHNN vé bao lanh ngan hang,... Nhiing thay d6i lién tuc nhu vay s& khién cho ngan
hang cling nhu khach hang khong thé cap nhat kip thoi va kho nim bat 16 rang, cu thé
nhimg quy dinh méi. Tir d6, dé gay nén nhing thiéu sot, rii ro trong qué trinh thyc hién
nghié¢p vu bao l1anh.
% V& phia khach hang

Mot trong nhitng nhan té khach quan c¢6 anh hudng khong nhé dén hoat dong bao
lanh ngan hang 1a tir phia khach hang. Hién tai, khach hang ch yéu ctia Chi nhanh Tan
Binh 1a cac doanh nghiép vira va nho, chua cé uy tin cao, hiéu qua san xuat kinh doanh
con thap. Khong nhitng thé, cac tai liéu va bao c4o tai chinh ma khach hang cung cap cho
ngan hang chua thé hién rd, diy du cac thong tin vé nang luc tai chinh cing véi kha ning
tra no. Hon nira, nhiéu doanh nghiép vira va nho lai khong dép ung day di yéu cau veé tai
san dam bao hay muc ky quy khi d& nghi ngan hang bao lanh. Chinh diéu nay di gay kho
khin cho cong tac tham dinh cling nhur xét duyét va ra quyét dinh bao lanh.

3.1.3.2. Nguyén nhan chi quan

Bén canh nhitng nhan t6 khach quan thi hoat dong bao 1anh tai Chi nhanh Tan Binh
con chiu tac dong rat 16n ciia nhitng nguyén nhan xuét phat tir bén trong ngan hang, co
thé ké dén 1a: vé nghiép vu bao lanh, chinh sach tuyén truyén quang céo va yéu td con
nguoi.
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http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Thong-tu-36-2014-TT-NHNN-gioi-han-ty-le-bao-dam-an-toan-hoat-dong-to-chuc-tin-dung-chi-nhanh-ngan-hang-nuoc-ngoai-258000.aspx

< V& nghiép vu bio linh

Hién tai, chi nhanh van chua xdy dung duogc chién lwoc mé rong va phat trién cho
cac loai hinh bao 1anh m&i ma chu yéu Ia thyuc hién theo chién luoc chung trién khai cho
toan hé thong tir Hoi s Ngan hang TMCP DPéng A. Do dé, s& khdng tranh khoi nhitng
bat cap khi ap dung thuc té tai dia ban Tan Binh nhat 1a déi vai nhing loai hinh bao 1anh
méi nhu bao lanh thanh toan thué, bao lanh thanh toan cho hang xuit nhap khau va

nhitng loai hinh bao 1&nh méi trong tuong lai.

Chinh sach thu hut khach hang mai 1a cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong
nhiéu linh vuc khic nhau ngoai hai linh vuc thuong mai — dich vu va xay dung tai Chi
nhanh Tan Binh van chwa duoc chi trong. Trong khi d6 nhiéu ddi tha khac tai dia ban da
thuc hién bao lanh cho d6i tugng 1a c4 nhan thi Ngan hang TMCP Péng A van chua dé
cap dén viéc mo rong thi phan nay.

Chi nhanh Tan Binh chua linh hoat trong viéc thuc hién cac phuong thirc phat hanh
bao 1anh dé xoda bo rao can vé quy mé von, ddi véi nhitng trudng hop doanh nghiép c6
nhu cau bao lanh qué 16n vuot muc cho phép thi Chi nhanh chuyén vé Hoi so cho xét
duyét hodc tir chdi bao lanh ma khong tién hanh thuc hién dong bao 1anh véi ngan hang
khac.

% V& chinh sich tuyén truyén quang cio

Quan Tan Binh 13 mét thi trudong cyc ki tiém ning khong chi d6i véi riéng Ngan
hang TMCP Pong A ma con d6i véi cac ngan hang khac, nd gan nhu 13 mot trung tam
cua céac ngan hang, co thé ké dén nhu: Vietcombank, Agribank, BIDV, Sacombank.. .Ap
luc canh tranh 1én nhung hoat dong Marketing tai Chi nhanh Tan Binh van chua dugc

dau tu dung mirc.
< V@& yéu to con ngudi

Poi ngii can bd ciia Chi nhanh Tan Binh con tré, nang dong nhung lai thiéu kinh
nghi¢m thyuc té, chuwa duoc dao tao bai ban sau khi tuyén dung va phﬁn 16n 1a do can bd
tin dung ctia Phong Phat trién Kinh doanh thuc hién cht chua c6 bd phén chuyén sau vé
nghi¢p vu bao lanh. Diéu nay lam cho cac cdn bd tin dung bi dp luc cong viéc voi sb
lugng khach hang 16n tir nhiéu nghiép vu khac nhau nhu: cho vay, bao lanh, bao thanh

toan, chiét khdu GTCG...Nhu vay, cong tac cham soc khach hang s& khong duoc chu
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dao, d@)ng thoi quy trinh thyc hién bao 1anh s€ kéo dai lam cham tién d6 hoat dong kinh

doanh cua khach hang.
3.2. MOt sb giai phap phat trién hoat dong bao linh tai Ngan hang TMCP Péng A —

Chi nhanh Tén Binh.
3.2.1. Mé rong loai hinh bao lanh trong ban, cho thué mua nha ¢ hinh thanh
trong twong lai

Theo Diéu 12 Théng tu 07/2015/TT-NHNN ban hanh ngay 25/06/2015 (c6 hiéu luc
ngay 09/08/2015) Quy dinh vé& Bao lanh cua cac té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai, trong d6 ¢6 quy dinh viéc bao lanh ban, cho thué mua nha & hinh thanh trong
tuong lai va Piéu 56 cua Luat kinh doanh BPS ban hanh nim 2014 (c6 hiéu luc ngay
01/07/2015) quy dinh chi dau tu chi dugc béan, cho thué mua nha & hinh thanh trong
tuong lai khi c6 bao 1anh cta ngan hang thuong mai. Trén co sé phap ly nay két hop voi
nhu cau I6n vé nha & hién nay ciia nguoi dan trén dia ban Tan Binh noi riéng va toan
thanh phé H6 Chi Minh néi chung thi viéc thuc hién mé rong loai hinh bao 1anh nay la
hoan toan pht hop, nhat d6i voi khu vuc Tan Binh c6 thé manh vé nganh xay dung. Hon
nita, trong nhitng nim qua Ngan hang TMCP Péng A - Chi nhanh Tan Binh ludn c6
dugc mbi quan hé tét ddi véi nhitng khach hang truyén théng trong linh vuc xay dung,
minh chang la hoat dong bao I1anh vé dau thau ludn chiém ty trong cao chi dung sau bao
lanh thuc hién hop dong. Vi day 1a loai hinh bao Ianh rit méi, van chwa duoc &p dung
nhiéu tai cac Ngan hang nén néu cé thé mo rong sém thi s& chiém linh dugc nhitng thi
phan tét. Song, van dé dit ra 1a doi hoi Chi nhanh can phai thuc hién duoc nhirng yéu cau

sau khi ap dung loai hinh bao Ianh nay:

Chi nhanh Tan Binh 1a Chi nhanh cap | — thuoc don vi hach toan trong hé thong
Ngan hang TMCP Déng A, do vay cac loai hinh bao 13nh ma chi nhanh cung cip cho
khéch hang phai duoc Hoi s& Ngan hang TMCP Pong A uy quyén. Do vay, viéc ma rong
loai hinh bao 1&nh méi nay can phai duoc dé nghi 1én Hoi S& xem xét va cap duyét ay
quyén Cho Chi nhanh Tan Binh néi riéng va hé théng cac chi nhanh cia Ngan hang
TMCP Dong A néi chung.

Chi nhanh nén chu dong mo rong mdi quan hé véi cac nha dau tu 1a ddi tac caa
khach hang thuc hién bao Ianh dir thau tai Chi nhanh, déng thoi tim kiém khach hang la
nhitng d6i tdc moi dang chuan bj c6 nhitng du an vé nha ¢ dua trén nhitng thdng tin thu
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thap duoc tir thi trudng bt dong san. Pong thoi, Chi nhanh ciing nén c6 su phdi hop voi

Hoi s& dé dua ra chinh sach Marketing thich hop cho loai bao 1&nh mai nay.

Loai hinh bao 1anh nay méi duoc ap dung nén can xay dung mot mac phi linh hoat,
phli hop Vvéi chi phi ciing nhu mitc do rii ro cua ting dy 4n ma van phai dam bao duogc

tinh canh tranh trén thj truong.

Hién tai, vin chua c6 huéng dan cy thé ciing nhu tinh théng nhit gitta Thong tu 07
va biéu 56 trong Luat Kinh doanh bat dong san 2014. Vi thé, dé han ché rui ro khi 4p
dung loai hinh bao I1&nh nay thi Chi nhanh phai cuc ky chi trong c6ng tac tham dinh ning
lyc tai chinh cling nhu theo di, giam sét tién do hoan thanh cong trinh caa chu dau tu va
chi chap nhan bao lanh cho nhiing chu dau tu c6 tai san dam bao hoic ky quy. Truong
hop nha dau tu str dung chinh nha ¢ hinh thanh trong twong lai thudc dy an dé bao 1anh
thi ngan hang nén luu ¥, tim hiéu xem tai san d6 da duogc thé chap trudc d6 hay chua,
tham dinh ding dan gi4 tri thuc cua tai san dé ddi chiéu vai kha niang hoan tra khoan bao
lanh cho ngan hang, dé tir d6 xem xét c6 nén yéu cau khach hang thé chap thém cac tai
san dam bao khac, hoac thuc hién cac bién phap dam bao khac va dua ra quyét dinh phu

hop.

C6 chinh sach khen thudng xtng dang cho nhitng can bo bao 13nh hoan thanh tét
chi tiéu vé doanh sé cho loai hinh bao 1anh nay, c6 thai d6 phuc vu tét trong viéc tu van,
gidi thiéu san pham mai va thuc hién nghiém tdc trong khau tham dinh, c6 trach nghiém
cao trong viéc kiém tra, giam sat, don doc chu dau tu ban giao nha ¢ dung hop dong véi
khach hang cling nhu hoan tra phi dung han cho ngan hang. C6 nhu vay thi méi tao dugc
dong thai tich cuc 1am viéc, cong hién hét minh cua cén bo, dwa dugc san pham méi dén

gan véi khach hang hon va dam bao an toan cho hoat dong bao Ianh tai Chi nhanh.

3.2.2. Pa dang hoéa d6i twong bio lanh

Tu thuc trang phan tich hoat dong bao lanh tai Chi nhanh Tan Binh da cho théy viéc
da dang hoa d6i twong khach hang bao lanh 1a mét trong sb nhiing giai phap toi wu dé can
d6i lai co cAu bao ldnh ngin hang va thiic ddy mé rong cac loai hinh bao lanh méi. Thyc
té cho thay khong chi riéng Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan Binh ma phan
16n cac ngan hang khac ciing chi tp trung phat trién quan hé giao dich vé6i cac doanh
nghiép 1én c6 uy tin dé bao dam an toan cho cac mén bao lanh ma bo qua nhiing khach
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hang tiém ning 1a cac doanh nghiép qudc doanh, ho kinh doanh ca thé, c4 nhan. Mic du,
cac dbi twong bao 1anh nay van con ton tai nhitng yéu diém nhu: gia tri bao lanh thp,
thong tin vé khach hang han ché, uy tin chua cao,...Nhung bu lai thi phan va nhu cau vé
bao lanh cua cac ddi twong nay rat 16n, néu nhu can bd bao lanh tai ngan hang c6 kha
nang thu thap, phan tich thong tin tot, thAm dinh dung din ning luc tai chinh va c¢6 tim
nhin rong vé linh vyuc hoat dong ciia khach hang thi s& khong qua khé dé c6 thé san loc

duoc nhitng khach hang tdt, dang tin cdy cho chi nhanh.

Bén canh do, ngan hang ciing nén chu trong dén viéc mé rong thi phan bao lanh
d6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong nhiéu linh vuc khac chir khong riéng vé nganh
xay dung, thuong mai va dich vy, chéng han: nganh d¢t may, du lich, XUAt nhép
khau,...dé phat trién cac loai hinh m&i nhu bao lanh hiang hoa xuat nhap khau, bao linh
thué va hon hét 1a dé déy manh mé rong doanh s6 ctia bao lanh ngoai nudc. Dé thuc hién
duoc diéu nay chi nhanh can tao 1ap dugc nhiing mbi quan h¢ mé dua trén nhirng khach
hang hién hiru, ddi tac ctua khach hang, chinh quyén dia phuong thong qua viéc to chirc
cac chuong trinh tur thién, tai trg cho cac hoi cho thuong mai tai cac khu vyc 1an can. Pac
biét, 1a ngdn hang nén c6 chinh sach vu dai cho nhitng khach hang st dung dich vu bao
lanh 1an dAu tai chi nhanh bang cach: mé tai khoan mién phi, mién phi 1 nim sir dung
dich vu E — banking va cac khuyén mai bang hién vat khac dé chu dong thu hat va duy tri

phat trién quan hé 1au dai véi khach hang.

3.2.3. Ting cwdong day manh nghiép vu déng bao Ianh, tai bao Ianh

Dé han ché rai ro co thé phat sinh tir hoat dong bao 1anh, Ngan hang TMCP Péng A
da quy dinh muc bao lanh ti da ddi vai chi nhanh cho mot khach hang bao 1anh. Diéu
nay 1am danh mat di co hoi thuc hién cac moén bao 1anh cé gia tri 16n. Do vay, dé khic
phuc han ché nay Chi nhanh can phai da dang hoa phuong thirc bao lanh trén co s mo
rong quan hé hop tac véi cac ngan hang 16n tai khu vuc Tan Binh noi riéng va cac quan

l&n can néi chung.

Trén thuc té, quan Tan Binh tap trung rat nhiéu cac Chi nhanh, PGD cua cac NHTM
khac nhau nhu: Agribank, Vietcombank, MB, BIDV, VP Bank,... nén trudc tién ngan
hang can c6 sy chon lya nhitng ddi tac manh, c6 uy tin va kinh nghiém trong bao lanh dé

phét trién va duy tri mbi quan hé dua trén nguyén tic canh tranh lanh manh, hop tac kinh
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doanh ciing cd lgi. Ngoai ra, thi chi nhanh ciing nén tang cudng phdi hop voi céc chi
nhanh trong cung hé théng dé tao nén sic canh tranh thdng nhat cua hé théng trén dia

ban.

3.2.4. Piy manh cong tac xic tién dé quang ba hinh anh ngan hang va thu hat
khach hang

C6 thé ndi ban chat ciia hoat dong bao lanh chinh 13 dung uy tin ctia ngan hang dé
cam két cho céc giao dich duogc thyc hién. Trén co sé nhiing diéu kién da co va dé khéng
dinh hon nira vi tri cia minh trong hoat dong cung trng dich vu bao l1anh thi viéc ting
dung Marketing c6 ¥ nghia rat quan trong d6i voi Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh
Tan Binh trude ap luc canh tranh gay gét cua cac ngan hang c6 chién lugc marketing tt,
s6 von 16n va tudi nghé hoat dong 1au nam. Do vay, dé c6 thé dwa hinh 4nh ciing nhu san
pham bao lanh cua ngan hang dén gan vai khach hang hon thi giai phap dat ra d6i véi
Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan Binh 1 can ting cuong hoat dong quang cao
qua cac kénh cac khac nhau vai muc tiéu xac dinh minh qua hinh anh mot “Nguoi ban
d6ng hanh tin cay”, luén song hanh cung khach hang virng budc trén con dudng hoi nhap
cling nhu dinh vi hinh anh méi caa minh trong mat khach hang giira hang loat cac ngan
khac trong cung dia ban. Ngan hang TMCP Pong A - Chi nhanh Tan Binh ¢ thé thyc

hién song song trén ca 2 kénh:

Kénh truc tiép: dua trén cac mdi quan hé vai ban bé, nguoi than nhung chu yéu van
la dya trén céc giao dich truc tiép duogc thuc hién gita nhan vién ngan hang va khéach
hang bing cach tiép thi truc tiép, qua dién thoai, hoic Email,...Ddi véi hinh thic nay thi
nhan vién ngan hang phai chit dong tim kiém va tiép can véi khach hang thong qua céc
khach hang hién hitu nhung chua st dung dich vu bao Ianh tai ngan hang. Dé thuc hién
t6t cong tac tiép thi nay doi hoi nhan vién phai that sy khéo léo trong giao tiép, c6 kha
nang tu van chuyén nghiép, cung cap dwoc nhiéu thdng tin c¢6 loi cho khach hang tur
chinh nhitng san pham cua ngan hang. Tuy nhién, can phai lya chon thoi diém thich hop
chang han khi khach hang dang kinh doanh c6 hiéu qua, ky két thanh cong mot hop dong
cd gia tri 1on, trang thau,...dé tranh truong hop gay phién ha, lam mat thoi gian cua

khach hang.
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Kénh gian tiép: d6i véi kénh nay thi ngan hang c6 rat nhiéu hinh thirc dé lya chon,
c6 thé ké dén mot vai hinh thirc dugc cac ngan hang khac di st dung va thanh coéng nhu
bao chi, dai truyén hinh, &p phich, to roi,...Nhung trén thuc té thi Chi nhanh Tan Binh
chi nén cha trong hiéu qua cua loai hinh c6 thé dua hinh anh ngan hang va céac san pham
bao 1anh dén voi khach hang mot cach nhanh nhat va hiéu qua nhat ma chi phi twong doi
phu hop. C6 thé &p dung cach truyén tai thdng tin vé ngan hang va cac san pham cua
ngan hang théng qua truyén hinh noi bo dit ngay khu vuc danh cho khach hang che dén
luot giao dich tai Chi nhanh Tan Binh va cac phong giao dich truc thugc cua chi nhanh.
Hinh thtc nay khéng chi gidi thiéu sinh dong, néi bat thuong hiéu, hinh anh va cac san
pham ngan hang ma con giéan tiép gitp khach hang thu gian, tao tm Iy thoai mai hon
trong thoi gian cho. Ngoai ra, thi viéc quang cdo trén website ciing chinh 1a cach dé nang
cao bo mat truyén thong dién tir cua ngan hang, giup khach hang cé thé tra cau, tim hiéu
moi thdng tin vé san pham bao I13nh cua ngan hang bat ¢t lic nao ma khdng can phai dén
tryc tiép tai ngan hang. Song, d6i véi cach thirc nay thi ngan hang nén chi dong dé xuat
véi Hoi so vé viéc dau tu thiét ké vé giao dién, tién ich, va hon hét Ia cu thé hda, chi tiét
vé san pham, diéu kién, ho so, thu tuc, 14i suat, mac phi, wu dai ddi véi ting loai hinh bao
lanh. Trinh bay ngan gon, xuc tich, d& hiéu, ddng thoi tap trung nhan manh nhitng tién
ich ma san pham s& mang lai, tao tam Iy tin twong, an tim cho khéach hang khi chon Iya

san pham cua ngan hang.

3.2.5. Pao tao va phat trién ngudn nhan luc cho nghiép vu bio linh tai Ngan

hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan Binh

Con ngudi duge xem 13 mot trong nhitng nhéan t6 ¢t 161 quyét dinh dén sy thanh
cdng va phat trién ctia mot ngan hang. Do vay, ddo tao va phat trién nguén nhéan luc duoc
danh gid 1a mdt loi thé canh tranh 1au dai va phat trién bén viing nhét cho toan hoat dong
ngan hang no6i chung va hoat dong bao lanh tai Chi nhanh Tan Binh ndi riéng.

Thi nhat, cha trong va thuc hién nghiém tic cong tac tuyén dung nhan su. Co thé
noi ngay nay viée thu hat va tuyén chon cac tng vién tré, nhiét huyét, dugc dio tao chinh
quy kién thtrc kinh té tai chinh ngan hang tai cac trudong Dai hoc c6 uy tin nhu: Pai hoc
Kinh té, Pai hoc Ngan hang, Pai hoc Ngoai thuong 1a diéu rat can thiét. Tuy nhién, s& rat
kho khin dé co thé giit chan ho néu nhu ngan hang khong c6 chinh sach dii ngd canh

tranh so v6i cac NHTM khac. Chinh vi thé, Ngan hang TMCP Dong A khong nén chi tap
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trung tuyén dung tai mot s6 trudng dai hoc cé uy tin ma nén mé ctra cho cac mg vién tir
nhiéu truong Pai hoc khac nhau trong ca nude thong qua viée td chire thi tuyén tip trung
mot cac nghiém tic, cong bang dé san loc nhitng Gng vién dap tmg nhitng yéu cau sau:

C6 dam mé voi nghé nghiép nhét 1a déi véi nghiép vu bao lanh, c6 kién thirc

chuyén mon vitng vang va c6 dinh hudng gin bo lau dai voi ngan hang.

Co kha ndng ngoai ngir tbt va sir dung thanh thao tin hoc 1a mot trong nhirng yéu td

quan trong va khong thé thiéu trong diéu kién hoi nhap nhu hi¢n nay.

C6 strc khoe va pham chat dao duc tot.

C6 kién thirc vé xa hoi va kha ning giao tiép.

Thr hai, vai d6i ngii cdn bo, nhan vién tré, nang dong, co trinh d6 dai hoc va trén
dai hoc, Ngan hang TMCP Péng A — Chi nhanh Tan Binh nén phat huy thé manh nay dé
xay dung mot doi ngli can bo thuc hién bao Ianh riéng biét, nhay bén dap tng vai su thay
doi lién tuc cua thi truong duwa trén viéc tuyén chon va dao tao lai cac can bo tin dung tai
Phong Phat trién kinh doanh c6 dam mé véi nghiép vu bao lanh. Pong thoi, Ngan hang
TMCP Pong A nén d6i méi cach thirc dao tao bang viéc to chuc cac khoa dao tao chuyén
sau vé nghiép vu bao 1anh duéi hinh thac 16p hoc truc tuyén online (E-Learning) trén hé
théng moi truong ngan hang ao. Hinh thac dao tao ndy mang tinh tng dung thuc té rat
cao khdng chi don thuan cung cap cho can bd mot cach chi tiét va cu thé hon vé nghiéep
vy, san pham, quy trinh thuc hién bao lanh nhu cach dao tao truyén thong da lam ma
quan trong hon 1a n6 ¢6 thé gilp can b tin dung ty tin tic nghiép tot, phan tich va xir ly
tinh huéng nhanh nhay khi ap dung vao thuc té. Song song, Iong ghép cac khda huan
luyén ky nang mém (k§ nang ban hang, thuyét trinh, Ky ning thuong lugng dam phan,
lam viéc nhom...) dugc dan xen véi chuong trinh dao tao nghiép vu... dé boi dudng va
nang cao Y thuec, thai do, tinh than trach nhiém khi phuc vu khach hang. Bén canh do,
gitra ndi bo cac Phong/ban Hoi s¢ va Chi nhanh nén thuong xuyén thuc hién cac khéa tu
dao tao, chia sé kién thirc chuyén mén nham phuc vy tét hon cho cong viéc hang ngay.

Thir ba, dinh ky t6 chirc ky thi cong chic dé kiém tra va danh gia lai kién thuc
chuy&n mén cua can bo, nhan vién nhat ddi véi cac nhan vién méi tuyén dung. Diéu nay
khong chi giup cho doi ngii nhan vién tai Chi nhanh c6 diéu kién nang cao trinh do
chuyén mén ma con cap nhat thém cac san pham mai, nam bat kip thoi nhitng thay doi

trong quy dinh phép luat vé hoat dong kinh doanh ngan hang néi chung va hoat dong bao
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lanh noi riéng. Dé tir d6 c6 thé tu van, quang ba mot cach thuyét phuc va tét nhat cac san
phdm bao 14nh cia ngin hang dén véi khach hang, dong thoi tranh duoc nhitng sai sot
khong dang co trong qua trinh thuc hién nghiép vu tai Chi nhanh.

Thi tw, ngdn hang nén can nhic va bd tri nhan su mot cach hop 1y, khoa hoc dé co
thé tong hop stc manh cua tit ca moi nguoi trong phong ban, vira phat huy duoc thé
manh, ning lyc cua ting ca nhan, vira c6 thé khic phuc duoc diém yéu cua timg dong
doi. Boi I8, trong hoat dong bao 1anh thi can bo bao 1anh khong thé 1am viéc mot cach
doc 1ap ma can c6 su phdi hop ddng bo giita cac khau trong quy trinh nén doi hoi cac can
bo, nhan vién co lién quan truc tiép (Can bo tham dinh, Ké toan vién,...) phai am hiéu va
hoan thanh tét cong viéc cia minh thi cac budc tiép theo méi duoc hoan thién nhanh
chong va han ché dugc nhitng sai sot. Viéc bb tri cong tac ding nguoi ding vi tri va phu
hop trinh d6 chuy&n mén cia mdi ca nhan s& tao diéu kién cho ho 1am viéc hing say va
cong hién hét minh vi coéng viéc. Hon nita, con tao nén moét khéi lién két manh véi su
cong tac tot gitra can bo 1au nim c6 nhiéu kinh nghiém va su ning dong, tich cyuc va thich
ung nhanh caa d6i ngli nhan vién tré, c6 nhu vay thi quy trinh thyc hién bao 1anh tai ngan
hang méi trg nén chat ché, an toan, dap ung kip thoi nhu cau cua khach hang.

Thr nam, tai chi nhanh nén c6 it nhat mot chuyén vién phap 1y dé hd tro chuyén
mon phép luat cho cac can bd trong phong tin dung trong viéc nghién ciru, nam bat va
cap nhat cac quy tic 4p dung, cic thong 18, luat phap trong nudc va qudc té dbi v6i hoat
dong bao lanh noéi ri€ng va cac hoat dong kinh doanh khac tai chi nhanh no6i chung, nhét
la trong diéu kién Chi nhanh dang c6 dinh huéng mo rong doanh s6 cho hoat dong bao
lanh ngoai nudc. Piéu nay khong chi gop phan nang cao tinh chuyén nghiép ma con giam
thiéu duoc rui ro, thiét hai cho ngan hang trong cac giao dich quéc té hodc khi c6 tranh

chap xay ra.
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Trén co s& két qua phén tich thuc trang hoat dong bao lanh tai Ngan hang TMCP
DPong A — Chi nhanh Tan Binh giai doan 2012 — 2014 khéa luan da dua ra nhiing ddnh
gia tong quan vé két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhén t6n tai qué trinh hoat
dong bao lanh tai Chi nhanh Tan Binh. Do vdy, dé phat trién hon nita hoat dong bao lanh
thi trude hét ban than ngan hang phai khic phuc duoc nhitg han ché xuét phat tir nguyén
nhan bén trong ngan hang. Vi thé, cac giai phap dé xuat trong chuong 3 chu yéu tip trung

vao giai quyet van de trén, cu the:

Mo rdng loai hinh bao lanh trong ban, cho thué mua nha ¢ hinh thanh trong tuong

lai;

Tang cudng day manh nghiép vu dong bao 1anh, tai bao lanh;

Pa dang héa d6i twong bao lanh;

Pay manh cong tac xtc tién dé quang ba hinh anh ngan hang va thu hat khach hang;

Pao tao va phat trién nguén nhan luc cho nghiép vu bao lanh tai Ngan hang TMCP

DPoéng A — Chi nhanh Tén Binh.

Trong sudt qua trinh nghién ctru di cho thiy viéc nang cao va phét trién hoat dong
bao lanh tai Chi nhanh Tan Binh 1a mot viéc lam hét st can thiét trong giai doan hién
nay. Tuy nhién, dé nang cao va hoan thién hon nita chat luong dich vu bao I1anh ciing nhu
kha niang canh tranh cua Ngan hang TMCP Déng A noi chung va Chi nhanh Tan Binh
noi riéng trong toan hé théng ngan hang thi bén canh nhitng nhitng giai phap ding & goc
d6 noi bo ngan hang con can phai co su hd tro tir cac cap va co quan quan Iy thong qua
cac co ché, chinh sach co lién quan nham khic phuc nhiing bat loi cia cac nhéan t6 bén
ngoai. Tir d6, tao nén mot tac dong tong hoa gop phan thac day hoat dong bao lanh ngay

cang phat trién.
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Bao 14anh ngan hang vira 1a mét loai hinh dich vu, vira 1a mot hinh thac caa cap tin
dung. Trén quéc té thi hoat dong bao 1anh da phat trién tir rat 1au, nhung ¢ nudc ta thi bao
lanh chi méi dugc phat trién sau khi nudc ta hoi nhap thuong mai qudc té va cho dén thoi
diém hién nay thi bao lanh di va dang khang dinh duoc vi tri cia minh trong co cau hoat

doéng ngan hang.

Trén co sé ly luan, co thé thay rang nghiép vu bao Ianh tuy la nghiép vu ngoai bang
nhung lai ¢6 vai trd khdng nho déi voi ddi nén kinh té ciing nhu cac chu thé tham gia bao
lanh, dong thai nd con anh hudng rat nhiéu dén cac dich vu khac cua ngan hang. Nghiép
vu bao 1anh duoc thyuc hién tét s& thic day cac hoat dong khéac cua ngan hang ciing phat
trién nhat 1a hoat dong tin dung, hoat dong thanh toan... Hon nita né con gép phan nang
cao uy tin caa ngan hang trén thi treong, lam ting thu nhap cho ngan hang théng qua phi
bao 13nh. Nhan thire duoc tam quan trong d6 Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan
Binh di tién hanh trién khai hoat dong nay trong giai doan nén kinh té hoi nhap va toan
cau hoa. Tir d6 dén nay hoat dong bao 1anh lién tuc dugc hoan thién va phét trién, budc
dau da thu duoc nhitng thanh cdng nhat dinh. Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat
duoc thi qua trinh thuc hién bao Ianh tai Chi nhanh van con gip khong it khé khin va
chiu su canh tranh ngay cang gay gét vai cac ngan hang trong ciing dia ban, vi thé n6 da
tac dong khdng nho dén chién lwoc ma rong hoat dong nay vuon xa hon nira trong tuong

lai.

Bén canh do, thi hoat dong bao 1anh van c6 nhimg dac thi nhat dinh va chira dung
khéng it nhitng rai ro nhu hoat dong tin dung. Do d6, dé nghiép vu bao lanh ngay cang
phét trién mot cach an toan, hiéu qua tai Ngan hang TMCP Pong A — Chi nhanh Tan
Binh thi khéa luan da dé xuat mot sé giai phap dé gop phan mé rong doanh sé bao lanh,
va nang cao uy tin thuong hiéu, chit lugng dich vy cta ngan hang dé dap (ing ngay cang

t6t hon nhu cau cua khéach hang.
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