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LOTI MO DAU

1. Li do chon dé tai

Cung véi xu thé hoi nhap va phat trién kinh té, Viét Nam da khong ngirng hoan
thién nang cao moi mit, ¢y manh cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Trong nhitng
nim qua, mot trong nhitng muc tiéu hang dau cta Nha nude va Chinh pha Viét Nam 1a
day manh cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc dé phat trién mot nén kinh té toan
dién, vitng chic, dua Viét Nam tién 1én cing cac nuéc trong khu vuc va trén toan thé
gi6i. Hién dai hoa hoat dong ngan hang 1a mét trong nhitng cong viéc trong yéu va cap
bach trong cong cudc thuc hién muc tidu chung cua toan x& hoi. Nhiam hd tro Viét Nam
trong qua trinh hién dai hoa ngan hang, nam 2002 Ngan hang thé gioi da tai tro cho Viét
Nam thyuc hién du an “Hién dai hod ngan hang va hé thdng thanh toan” véi tong gia tri
150 triéu USD. Viéc thay d6i md hinh giao dich truyén thong sang mo hinh giao dich
mét cira da dién ra & mot s6 ngan hang nham giam thiéu su phién ha d6i véi khach hang
va rt ngan thoi gian giao dich, ciing nhu ¢6 diéu kién phuc vu khéch hang tét hon.

Dy an “Hé théng thanh toan noi bo ngan hang va ké toan khach hang” hay mé
hinh giao dich mot cira do Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
thue hién c6 téng gia tri 10 triéu USD cho dén nay da dat duoc nhitng thanh cong nhat
dinh. Tuy nhién, khi &p dung md hinh giao dich nay, ngan hang da va dang gap phai
nhitng kho khan ca vé khach quan ciing nhu chu quan. Trong thoi gian thuc tap tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy, c6
diéu kién tim hiéu vé mé hinh giao dich tai day, cung v&i tham khao mé hinh giao dich
tai mot sé ngan hang khac, “Hoan thién md hinh giao dich mét cira tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy” 1a dé tai ma
em lya chon.

2. Muc dich nghién ctru

Nghién ctru nhitng van dé 1y ludn co ban vé md hinh giao dich mét cira cia
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy.

Nghién ctru thuc trang ap dung mo hinh giao dich mét cura tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Giay tir d6 rat ra diém manh,
han ché, nguyén nhan cta nhitng han ché d6 va nhiing thiéu sot can khic phuc.

Pé xuit mot s6 giai phap gop phan hoan thién mo hinh giao dich mét cua tai
Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Giay.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

Dbi tuong nghién ciu cia khoa luan: Mo hinh giao dich mét cira clia ngan hang
thuong mai.
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Pham vi nghién ctru cta khod luan: Tap trung nghién ctru va hoan thién hoat
d6ng mo hinh giao dich mét cira tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén
Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap nghién ctru duoc sir dung chu yéu 1a phuong phap thu thap théng
tin va phuong phap phan tich. Thong tin thu thap duoc théng qua qua trinh thuc tap
tryc tiép tai ngan hang, phong van can bo cdng nhan vién cua ngan hang, cac bao céo
tai chinh nim,... Phuong phap phan tich luin vin st dung téng phuong phap phan
tich, so sanh, tng hop thong tin. Qua dé, tim ra nhitng ton tai thiéu sot can khac phuc
dé hoan thién mo hinh giao dich mét cira tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy.

5. Két cAu khoa luin

Noi dung cua khoa luan gom 3 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé md hinh giao dich mét cira trong ngan hang thuong mai.

Chuwong 2: Thyc trang ap dung moé hinh giao dich mét ctra tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Giay.

Chuwong 3: Mot s6 dé xuat nham hoan thién mé hinh giao dich mot cira tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Giay.



CHUONG 1. TONG QUAN VE MO HINH GIAO DICH MQT CUA TRONG
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Hoat ddng chii yéu ciia ngan hang thwong mai

Ngan hang thuong mai la loai hinh doanh nghiép dac biét, hoat dong kinh doanh
trong linh vyc tai chinh tién t& véi hoat dong thudng xuyén 1 huy dong von théng qua
nhiéu hinh thtrc khac nhau, sir dung vn d6 cho vay lai nhimg nguoi thiéu von trong nén
kinh t& va cung tng dich vy thanh toan qua tai khoan ngan hang ciing nhu nhitng dich
vu tai chinh khac, hoat dong kinh doanh ctia NHTM hoan toan 1a vi muyc tiéu loi nhuan.
1.1.1. Hoat dong huy déng von

Hoat dong huy dong vén 1a hoat dong quan trong, ti trg cho ngén hang trong
hoat dong kinh doanh va dau tu. Ngan hang thuong mai tiép nhan ngudn von tam thoi
nhan rdi tir cac t6 chirc va ca nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé hinh thanh nén
ngudn von hoat dong cua Ngan hang.

Ngan hang thuong mai dugc huy dong von dudi cac hinh thic:

Huy ddng tir tién giri: Ngan hang huy dong von tir viéc nhan tién giri cua cac
doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc mé tai khoan tién giri thanh toan, tién
giri ¢6 ky han, tién gui tiét kiém. Pay 13 ngudn vén quan trong chiém ty trong 16n
trong ngudn vbn cia ngan hang thuong mai, 13 muc tiéu ting truéng hang nim cua
ngan hang thwong mai do huy dong duoc tir von nhan rdi trong nén kinh té va chi phi
huy dong thap nhat trong céc hinh thirc huy dong.

Phat hanh gidy to c6 gia: Ngan hang huy dong von thong qua viéc phat hanh cac
gidy to ¢ gid nhu: ky phiéu, trai phiéu, chimg chi tién giri. Vén vay nay c¢6 do 6n dinh
cao tuy nhién 13i suat huy dong von cao hon i suét tién gui tiét kiém c6 cung ki han.

Vay von tir cac to chire tin dung khac: Tién gui 12 ngudn quan trong nhat cua
ngan hang thuong mai. Tuy nhién khi can cac ngan hang thuong tién hanh vay muon
thém dé nham giai quyét nhu cau duy trir va chi tra cip bach. Vi day 1a khoan vay trén
thi trudng cdp hai nén chi phi ctia nguon von nay cao va thoi gian sir dung thudng
ngan. Cac ngan hang vay véi muc dich giri 1én Ngan hang Nha nude dé di muc du trit,
tranh bi thanh tra hoic vay qua dém dé chi tra gap.

Vay Ngin hang Nha nwéc: Day thuong 13 su lya chon cudi cung cia cac ngin
hang thuong mai trong viéc di vay von. Ngan hang Nha nuéc dap ung nhu cau von
ngin han va cung tmg phuong tién thanh toan trong céc truong hop khan, c6 nguy co
mat an toan cho hé thong. Ngan hang Nha nudc cho ngan hang thuong mai vay dudi
hinh thirc tai chiét khau, chiét khiu cac gidy to c6 gia ngin han, tai cp von theo ho so

tin dung, cho vay ddm bao bang cam c6 thuong phiéu va cac gidy td co gia ngan han.
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Cic hinh thirc huy dong von khac: Ngoai cac hinh thirc huy dong von trén thi
cac ngan hang thuong mai con huy dong vén véi cac hinh thirc nhu:

Vén trong thanh toan: Vén trong thoanh toan 1a s6 von c6 dugc do ngan hang
thuong mai 1am trung gian thanh toan trong nén kinh té.

Vén uy thac: ngan hang thwong mai thuc hién cac dich vu nhu: uy thac dau tu,
Uy thac cho vay, giai ngan, thu ho,...Chinh phu hodc céc t6 chirc trong va ngoai nudc
cho céc chuong trinh, du an phat trién kinh té, van hoa, xa hoi. Céc dich vu nay lam
gia ting ngudn vn ngan hang thuong mai.
1.1.2. Hoat déng cip tin dung

Ngan hang thuong mai duoc cap tin dung cho céc to chirc, ca nhan dudi cac hinh
thirc nhu cho vay, bao lanh, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan va cac hinh

thirc khac theo quy dinh ctia Nha nuéec.

Cho vay: Cho vay la hinh thirc cp tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic cam
két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot
thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tic cé hoan tra ca gbc va lai. Pay 1a
hoat dong quan trong, mang lai ngudn thu 16n nhat cho Ngan hang. Ngan hang dap
g nhu cau von cho cac doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan khi c6 nhu can thiéu von can
dugc bo sung trong hoat dong san xuét kinh doanh va tiéu dung.

Bido lanh: Bao Ianh 13 viéc t6 chic tin dung cam két thuc hién cac nghia vu tai
chinh ho khach hang cua minh khi khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong
dung nghia vu da cam két. Khach hang phai nhan no va hoan tra cho té chic tin dung
theo thoa thuan. Bao lanh da tro thanh loai dich vu kinh doanh c6 nhiéu tac dong tich
cuc trong viéc thuc day cac giao dich vé vén, cac giao dich kinh doanh khéng chi &
trong linh vuc tin dung ma ca trong dy thau, thuc hién hop ddng, bao dam chit luong
san pham. Vi bao lanh ngan hang luén duoc xem nhu tam gidy thong hanh cho doanh
nghiép trong cac hoat dong mua ban tra cham. Viéc nay khdng nhirng tao thuan loi cho
ké hoach cua khach hang ma cac ddi tac kinh doanh ciing s& ¢ co sé dé tin tuong
doanh nghiép hon. Tuy nhién, thuc hién bao lanh ciing mang lai rai ro lé6n cho ngan
hang néu nhu bén dugc bao lanh khong thuc hién dugc nghia vu cua minh. Vi vay, khi
ngan hang xem xét phat hanh thu bao I1anh thi can phai kiém tra ky ludng tat ca cac
van d& lién quan dén khach hang xin bao lanh, nguoi huong bao 14nh, giao dich giira
nguoi Xin bao lanh va nguoi huong bao 1anh.

Chiét khau: Chiét khau 1a nghiép vu tin dung ngan han cua ngan hang. Khach
hang chuyén quyén s¢ hitu nhitng gidy to c6 gid chua dén han thanh toan cho ngan
hang dé nhan dugc khoan tién bang ménh gi trir di loi ttrc chiét khiu va hoa hong phi.
Day 1a hinh thic tin dung kha don gian, it phién phuc, c6 kha nang thu hdi no khé chac
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chan. Mt khac vi 12 nghiép vu ngan han nén chiét khiu khong lam déng bang vbn
ngan hang, tao ngudn vén cho ngan hang hoat déng. Tuy nhién ngin hang ciing co thé
gip rui ro khi ngudi chiu trach nhiém thanh toAn mat kha ning thanh toan trude khi
d4o han gidy t& co gia hodc gidy to co gia 1a gia mao.

Cho thué tai chinh: Theo Nghi dinh s6 39/2014/ND-CP nam 2014 cua Chinh
phu vé hoat dong cua cdng ty tai chinh va cong ty cho thué tai chinh: “Cho thué tai
chinh 1a hoat dong cap tin dung trung han, dai han trén co s& hop dong cho thué tai
chinh gitta bén cho thué tai chinh véi bén thué tai chinh. Bén cho thué tai chinh cam
két mua tai san cho thué tai chinh theo yéu cau caa bén thué tai chinh va nam git
quyén sé hiru déi véi tai san cho thué tai chinh trong suét thoi han cho thué. Bén thué
tai chinh sir dung tai san thué tai chinh va thanh toan tién thué trong suét thoi han thué
quy dinh trong hop dong cho thué tai chinh”. Cho thué tai chinh 1a mét hinh thac hiéu
qua dé dau tu von vao tu lidu san xuat. V&i wu thé ndi bat nhu han ché rui ro, tién loi,
khong can tai san thé chap, cho thué tai chinh hién dang 1a loai hinh dich vu dugc cac
doanh nghiép vira va nho ua chuong. Cac tai san cho thué tai chinh ngay cang da dang
hon, tir cAc thiét bi vin phong cho dén cac phuong tién van tai nhu xe tai, va cac day
chuyén may mac thiét bi phuc vu san xuat khac...

Bao thanh toan: Bao thanh toan 1 viéc ngan hang cap tin dung cho bén ban tir
viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc mua ban hang héa da dugc bén ban
hang va bén mua hang thoa thuan trong hop dong. Bao thanh toan gdm bao thanh toan
truy doi va bao thanh toan mién truy doi. Qua hoat dong bao thanh toan, bén ban thu
duogc tién ban hang ngay thay vi phai doi dén thoi han thanh toan theo hop dong, tiét
kiém va giam chi phi theo ddi cac khoan thu hoi tra cham. Viéc thuc hién bao thanh
toan gilp ngan hang mé rong cac dich vu ma ngan hang cung cap. Véi bén mua hang
khi thyc hién bao thanh toan c6 thé mua hang theo diéu kién thanh toan sau va c6 co
hoi dam phan cac diéu kién mua hang tét hon.

Tai tro’ xuat nhap khau: Tin dung tai tro xuat nhap khau 13 khoan tin dung ngan
hang cung cip cho doanh nghiép, to chirc nham muyc dich hd trg nha nhap khau thanh
toan tién hang cho nha xuat khau, hd trg nha xuat khau bd sung vén luu dong dé qua
trinh san xuat dugc lién tuc, khong bi gian doan do thiéu vén tam thdi hodc cho tién
thanh toan hang xuat khau. Tir d6, c6 thé giao hang ding han cho bén nhap khau. Véi
gi4 trj tai trg thuong 1a & muac vira va 16n, tai trg xuat nhap khau 1 hinh thic cho vay
ctia ngan hang mang lai hiéu qua cao, an toan, dam bao sir dung vén dung muc dich va
thoi gian thu héi von nhanh.

Cho vay theo han mirc thau chi: Cho vay thiu chi 1a hinh thtc cap tin dung cua
ngan hang cho khach hang bang cach cho phép khach hang chi virgt mot sé tién nhat
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dinh trong tai khoan tién giri thanh toan cua khach hang. Ngan hang cap cho khach hang
mét han muc stir dung tién trén tai khoan vang lai tai ngan hang, khach hang c6 thé st
dung tién trong tai khoan tai ngan hang khi tai khoan c6 sé du duéi sb khéng. Vay theo
han mirc thdu chi duoc sir dung khi khach hang can tién gip, vi vay lai suit thau chi
thuong kha cao va tinh theo ngay thuc té sir dung nén khach hang can tinh toan k¥ ludng
kha nang tra no.

1.1.3. Cac hoat dong kinh doanh khdc

Ngoai hoat dong chinh 1a huy déng vén va cép tin dung, ngan hang con kinh
doanh mot s hoat dong khac nhu hoat dong déau tu, kinh doanh ngoai t¢, kinh doanh
vang, dich vu Uy thac, dich vu tu van Uy thac va tu van tai chinh.

Hoat dong diu tu: Dau tu tai chinh ctia ngan hang thuong mai 1a hoat dong dau
tu béng cach mua va ban céc loai tai san tai chinh trén thi truong nham muc tiéu sinh
loi nhuan. Cac ngan hang c6 thé dau tu vao chuing khoan, lién doanh, gop vén...nhung
chu yéu hon ca van 1a dau tu vao chung khoan. Ngan hang thuong mai nam giir chiing
khoan vi muc tiéu thanh khoan va da dang ho4 tai san.

Kinh doanh ngoai té: Kinh doanh ngoai t¢ 12 mot trong nhitng hoat dong chu
yéu ciia ngan hang thuong mai. Ngan hang mua va ban ngoai té nham dap tng nhu cu
ngoai t€ cho doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép hoat dong xuét nhap khau.
Hoat dong kinh doanh ngoai t¢é cua ngan hang thuong mai co thé chia thanh hai hoat
dong chinh l1a kinh doanh ngoai té trén thi truong quéc té va kinh doanh ngoai t¢ trén
thi truong ndi dia. Nghiép vu nay mang lai thu nhap, gop phan da dang héa ngudn thu
cua ngan hang.

Dich vu uy thac: Ngén hang lam dich vu uy thac cho vay cho cac ngan hang
khac, cac to chirc Chinh phua hogc phi Chinh phu. Tai san uy thac bao gom ching
khoén uy thac, dau tu uy thac. Tuy chiém ty trong khdng 16n trong hoat dong st dung
vbn song nghiép vu uy théc it rui ro va mang lai thu nhap dang ké cho ngan hang. Quy
mo cta nghiép vu uy thac phu thudc vao kha ning cung cap dich vu uy thac cé chat
luong cao cua ngén hang.

Dich vu tw vén iy thac va tw van tai chinh: Tu van ay thic va tu van tai chinh
la dich vy dugc cac ngan hang thuong mai hi¢n dai rat quan tdm mo rong va phat trién
nham phuc vu cac ca nhan hodc doanh nghi¢p c6 nhu cau tu van uy thac va tu van tai
chinh. Ngan hang s& hudng dan, tu van va hd tro khach hang xu 1y cac ton tai, vudng
mic. Tir d6, khach hang s& c6 nhitng quyét dinh ding din va hop 1y trong iy thac va

trong viéc su dung tai chinh ctia minh.



1.2. Cac loai mo6 hinh giao dich trong Ngan hang thwong mai
1.2.1. Mé hinh giao dich truyén théng
1.2.1.1. Khai niém

Mo hinh giao dich 13 b phan quan trong quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cia
ngan hang, tao ra nguén von va cung cap thong tin ban dau gitp quan tri ngan hang
thuong mai thuc hién vai tro trung gian tin dung, trung gian thanh toan. Trudc thé ki
21 cong nghé tin hoc chua phat trién manh, hau hét cic ngan hang déu s dung mo
hinh giao dich truyén thng dé giao dich véi khac hang.

Mo hinh giao dich truyén théng la mé hinh t6 chtrc cua cac ngan hang, dic biét
trong diéu kién trinh d6 tng dung cong nghé tin hoc trong cong tac ké toan con thap.
Khach hang dén giao dich phai lam viéc v6i nhiéu ngudi, qua nhiéu khau, nhiéu cta
dé hoan thanh giao dich ctia minh. Cu th¢, khi khach hang giao dich v&i ngan hang thi
phai nop ching tir ké toan cho Giao dich vién nhiing tat ca cac giao dich lién quan dén
tién mit khach hang phai lam viéc tai quy chinh. Méc du chi thuc hi€én mot giao dich
binh thuong thi khach hang van phéi qua nhiéu ctra: Giao dich vién, thu quy, can bd
nghiép vu c6 lién quan, do vdy ning suat lao dong khong cao, hiéu qua giao dich
thudng thap, tén thoi gian va rat dé xay ra sai sot trong qua trinh thuc hién giao dich.
1.2.1.2. Quy trinh mé hinh giao dich truyén thong

So d0 1.1 Quy trinh giao dich truyén thong

Khach hang ~-------> Khach hang
1) .
©)
Giao dich Giao dich
o . o . Quy chinh
vién ghi Co vién ghi Nog
®| (@ (4)
Kiém soat

Nhéap chung tir vao may tinh

Budrc 1: Tiép nhan yéu cau

Khach hang c6 nhu cau thyc hién giao dich dén 1am viéc véi Giao dich vién. Giao
dich vién huéng dan khach hang 1ap chimg tir theo mau ctia ngan hang déi véi quy trinh
thu tién mat hodc nhan chung tir khach hang dem dén ddi véi quy trinh chi tién mit.
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Budre 2: Giao dich vién chuyén chirng tir cho kiém soat vién

Giao dich vién tap hop ching tir va chuyén vé cho Kiém soét vién. Tai day Kiém
soat vién sé& kiém tra, kiém so4t tinh hop 18, hop phap cia chtng ti.

Buée 3: Kiém soat chuyén chieng tir sau khi kiém soat cho giao dich vién

Sau khi ching tir duoc kiém soat s& duoc chuyén cho Giao dich vién Ng, giao
dich vién Co. Chung tir sau khi duoc hach toan theo quy dinh s& dugc chuyén tra lai
cho Kiém soat vién.

Buéc 4: Kiém soat vién tra ching tir cho quy chinh trong truong hep tra tién mat

Trong trudng hop tra tién mat, Kiém soat vién phai chuyén tra chimg tir dé quy
chinh 1am can ¢t xuét tién mit.

Buéc 5: By phan quy tra (thu) tién cho khach hang.

Chtng tur giao dich khach hang phai nop cho giao dich vién tuy nhién khi giao
dich ¢6 lién quan dén tién mit (ndp tién, nhan tién) khach hang phai dén lam viéc tai
bod phan quy chinh ctia ngan hang.
1.2.1.3. Uu diém, nhwoc diém ciia mé hinh giao dich truyén théng

M® hinh giao dich truyén théng c6 mot sé wu diém va nhuoc diém nhu sau:

Uu diém

Quy trinh giao dich truyén théng 1 quy trinh dugc phéan cdp, phan quyén 13 rang
d6i voi timg nhan vién. Nhan vién thuc hién giao dich chi chiu trach nghiém trong
pham vi nhiém vy dugc giao vi néu phat sinh sai sot c¢6 thé khac phuc dugce ngay khi
c6 mat khach hang, dong thoi han ché duoc rai ro vé mat tam Iy do mdi nhan vién do
chi chiu trach nhiém trong pham vi da dugc giao. Ngoai ra, giao dich truyén thong
gitip ngan hang ting sy rang budc trong cong viéc ddi véi viéc thuc hien mot giao dich
giita Giao dich vién, Ké toan vién, Thii quy va han ché dugc sai sot vi qua nhiéu khau
kiém tra. Hon nira, giao dich nay khong doi hoi qua cao vé co s vat chat ki thuat va
cdng nghé nén khdng gay ganh ning 16n vé von dau tu cho ngan hang.

Nhwoc diém

Giao dich truyén théng lam ting chi phi giao dich do phai thuc hién quy trinh qua
nhiéu khau. Giao dich vién chi chiu trach nhiém kiém soat chiing tir va hach toan vao
s6 ké toan theo qui dinh, con céc giao dich lién quan dén thu chi tién mat do quy chinh
thuc hién. Khach hang thyc hién giao dich phai di lai nhiéu lan, nhiéu noi gay phién ha
va ton thoi gian, han ché viéc nang cao chét lugng dich vu ciia mdi ngan hang. Déi voi
nhitng san pham méi va hién dai nhu ngay nay nhu thé thanh toan, thé rdt tién tu dong
thi 4p dung quy trinh giao dich truyén théng khong thé mang lai hiéu qua cao cho ngén



hang vi quy trinh nay l1am gia tang thoi gian va chi phi khién ngan hang gap kho khin
khi canh tranh véi cac ngan hang khéc.

Trude strc ép ctia nhu cau phat trién va hoi nhap, mo hinh giao dich truyén théng
dan khéng con phu hop, 1udn can tré su phat trién san phidm cta cac ngan hang. Dé c6
thé ton tai va phét trién budc cac ngan hang phai chuyén dan sang mé hinh giao dich
mot cua.

1.2.2. Mo hinh giao dich mét cira
1.2.2.1. Khdi niém vé mé hinh giao dich mot cura

Theo Quyét dinh 1498/2005/QD-NHNN nim 2005 ciia NHNN vé quy ché giao
dich mét ctra: “Giao dich mot cira 1a phuong thirc to chic cung tng dich vu cua to
chuc tin dung cho khach hang, trong d6 khach hang chi can giao dich véi mot Giao
dich vién cua t6 chuc tin dung va nhan két qua tir Giao dich vién d6”.

Giao dich mot cira 12 két qua cua nhitng nd luc tng dung va hién dai héa cong
nghé ngan hang nham nang cao chat luong, don gian hda thu tuc hanh chinh va da
dang héa cac dich vu ngan hang. Trong m6 hinh giao dich moét cua, Giao dich vién
(Teller) duoc kiém nhiém ca Kiém soat va Thu quy chi tién truc tiép cho khach hang
tai quay theo han mac cho phép. Khach hang dén giao dich c6 thé duoc yéu cau giai
quyét tat ca cac dich vu: tién giri, tién vay, thanh toan, mua béan ngoai té...va co thé
dén giao dich ¢ bat cir Giao dich vién nao, bat ky chi nhanh nao trong mot ngan hang.
1.2.2.2. Quy trinh giao dich mot cura

So @6 1.2 Quy trinh giao dich mdt cira

Khach hang In ching tir > Thu/Chi tién mat
(1) (5)
— @ (6)
Tiép nhan yéu
cau khach hang
2 ‘.
@) Phan phéi chimg tir
@) Kiém tra va cong viéc
Xu ly giao dich I
y g1a0 die chimg ti cudi ngay
Nguon: Phong ké todn ngdn quy
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AP L

Budc 1: Tiép nhan hd so chirng tir

Giao dich vién c6 nhiém vu huéng dan khach hang 1ap chung tir theo mau cia
ngan hang hodc nhan hd so, ching tir khach hang dem dén. Giao dich vién tiép nhan
nhu cau cua khach hang, bao gom: M¢ tai khoan, déng tai khoan cua khach hang;
thanh toan qua tai khoan thanh toan, phat hanh séc cua ngan hang; huy dong vén dan
cu: nhan tién gui tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu...; chuyén tién, mua ban thu di ngoai
t¢, sec du lich; thu ng theo chi dinh thanh toan cua nghiép vu tin dung theo qui trinh tin
dung; thu, chi tién mat theo yéu cau cia khach hang cho cac nghiép vu trén.

Budrc 2: Kiém tra chirng tir

Giao dich vién kiém tra cac ching tir ké toan, dam bao dung mau, day dua s lién
theo quy dinh, c¢6 dau, chir ky truc tiép trén cac lién chiing tir. CAc tai liéu nhu du toan,
hop dong, hoa don thanh toan,...phai 1a ban chinh (hoic ban sao ¢é chiing thuc cua co
quan c6 thim quyén theo quy dinh tai Nghi dinh 79/2007/ND-CP). Néu chang tur
khach 1ap c6 thiéu sét, Giao dich vién huéng dan khach hang ghi bé sung hoic huéng
dan khach 1ap phiéu mai.

Budée 3: Xir ly giao dich

Dau tién can ci vao ching tir do khach hang Iap, Giao dich vién thu tién mat
(néu o). Tiép theo Giao dich vién tién hanh viéc nhap dit lidu theo tirng man hinh giao
dich tuy theo nghiép vu. Khi vuot quyén giao dich, Giao dich vién phai chuyén hd so,
chtng tir cho Kiém soét vién. Sau khi kiém tra, kiém soat boi Kiém soét vién ching tir
duoc chuyén vé cho Giao dich vién.

Budc 4: In chirng tir

Giao dich vién in cac thong tin va ky 1én chung tir caa khach hang sau d6 chuyén
cac chang tir thanh toan cho b phan thuc hién di cac kénh thanh toan. Néu giao dich
lién quan dén tién mat thi chuyén sang budc 5.

Buéc 5: Giao dich vién thwe hién thu, chi tién mit cho khach hang

Giao dich vién lap bang ké chi tién; nhap s6 quy trén may; chi tién cho khach
hang va yéu cau khach hang ky vao bang ké chi va chang tir chi; Giao dich vién ky
vao chirc danh “Giao dich vién” va déng dau “D4 chi tién” 1én bang ké va céc lién
chirng tur chi; sau @6 tra 01 lién chirng tur chi cho khach hang. Cac lién chang tir con lai
duoc Giao dich vién tra cho Ké toan theo dudng day noi bo.

Buéc 6: Phan phoi chirng tir va cong viée cudi ngay

Giao dich vién in cac bao céo giao dich trong ngay, kiém tra d6i chiéu giira
chang tir giao dich va bao cao khép ding. Sau d6, Kiém soét vién ky béo céo cua Giao



dich vién sau khi d& chdm khop dung. Cubi ngay, Giao dich vién nop bao cdo co chir
ky cua Kiém soat vién kém giao dich trong ngay cho b phan ké toan tong hop.
1.2.2.3. Uu diém, nhuoc diém ciia mé hinh giao dich mot cua

Mo hinh giao dich mdt ctra ¢c6 mot s6 cac wu diém va nhuoc diém sau:

Uu diém

Vé phia ngan hang

Viéc ap dung giao dich mot ctra gitip ngan hang don gian hoa qua trinh giao dich,
nang cao chat luong san pham dich vu mot cach rd rét. Trong clng mot thoi gian nhu
truée ddy Giao dich vién cd thé phuc vu tot cho nhiéu khach hang hon, tao diéu kién
cho ngan hang da dang hod dich vu cung cap.

Giao dich mot ctra khong nhitng don gian hoa qué trinh, ma con giam bat sy
cong kénh trong viéc luan chuyén ching tir trong bo may ké toan. Thay vi d6i voi mdi
giao dich luan chuyén chung tir déu phai tir Giao dich vién sang Ké toan nhu mé hinh
giao dich truyén thong trudc day, thi trong mé hinh nay cac Giao dich vién c6 thé ty
duyét trong han muc hoic chuyén cho Kiém soat vién duyét néu qua han mic, rdi cudi
ngay mai tap trung ching tir 18n cho bo phan ké toan kiém tra. Nhu vay gidp rut ngan
thoi gian luan chuyén chang tir, giam thiéu thoi gian cho ca ngan hang 1an khach hang.
Nho d6, ngan hang sé tiét kiém duogc chi phi giao dich, tao diéu kién cho ngan hang da
dang hoa dich vu cung cap.

Véi giao dich mét cira, ngan hang c6 thé dé dang cung cap dich vy quan ly tién
mat cho khach hang 1a cac cong ty 1on, cung cap cac san pham va dich vy hién dai nhu
the ATM, thé tin dung, thé ghi no va kha niang két ni tir xa théng qua ngan hang trén
Internet, ngan hang tai nha...Ngan hang ciing c6 thé ting cudong kha ning quan ly diéu
hanh trén moi phuong dién hoat dong nhu quan ly vén, quan Iy cho vay va kha ning
thanh toan.

Trong mé hinh giao dich mét cira méi Giao dich vién dau ngay dwgc tam ung
mot lugng tién, gidy to ¢ gia va cac tai san khac. Sé lugng bao nhiéu tuy thudc vao
quy dinh riéng cua ting ngan hang dé Giao dich vién c6 thé thuc hién giao dich véi
khach hang. Sé tién nay duoc kiém soat mot cach chat ch& dé tranh tinh trang Giao
dich vién str dung vao muyc dich khac, gy anh huéng xau dén hoat dong ngan hang.
Dau ngay giao dich vién dugc tng khoan tam wng néi trén, trong quéa trinh giao dich
néu nhu sb du ton quy vuot han muc thi Giao dich vién phai diéu chuyén phan thura vé
cho bo phan quy, con néu thiéu thi c6 quyén dé nghi tiép thém. Cudi ngay tat ca céac
khoan trén phai duoc chuyén vé bo phan quy. Nho su kiém soat chit ché nay, ngan
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hang c6 thé ting cuong kha ning quan 1y diéu hanh trén cac phuong dién hoat dong
nhu quan ly von, quan 1y cho vay va kha nang thanh toan.

Tiéu chi bao mat trong giao dich mot ctra dic biét dugc chi trong, d¢é dam bao do
bao mat trong mdi giao dich thi cac Giao dich vién dugc cap ma khda bao mat dé thuc
hién nghia vu theo tham quyén. Hé thong camera theo ddi 1a diéu bat budc khi ngin
hang 4p dung giao dich mét ctra dam bao an toan tuyét ddi cho khach hang giao dich.
Thém vao d6, Giao dich vién sau khi khoa s6 hang ngay thi khong duoc phép vao hé
théng dé sta chira hoic thyc hién thém giao dich, diéu nay cho thiy sy quan 1y chat
ché trong mo hinh giao dich mot ctra, tao tinh an toan va chinh xac trong giao dich.

Vé phia khach hang

Viéc &p dung mo hinh giao dich mét cira gitp khach hang tiép can véi nhiing san
pham dich vu hién dai, chat lwong cao va duoc phuc vu tan tinh. Khach hang c6 thé
thuc hién giao dich tai moi quay va mot Giao dich vién c6 thé giai quyét toan bo nhu
cau V& tién giri, thanh todn, mua ban ngoai té, tién vay... cho khach hang ngay tai quay
giao dich d6. Trong khi mé hinh giao dich truyén théng khach hang phai qua nhiéu
quay moi co thé hoan tit giao dich.

Hinh thirc giao dich mot cira 1am khach hang cam thay hai long hon véi san
pham, dich vu ciia ngan hang do tiét kiém dugc thoi gian, giam bét thu tuc phién ha,
gitip khach hang cam thay thoai mai khi giao dich.

Tém lai, viéc ap dung hinh thirc giao dich mot ctira mang lai nhiéu tién ich cho ca
ngan hang va khach hang. Mo hinh giao dich mét ctra néu duoc &p dung tét s& gop
phan ting cudng, cing ¢ uy tin va nang cao nang luc canh tranh ctia ngan hang.

Nhuoe diém

Bén canh nhirng wu diém ma md hinh giao dich mét cira mang lai thi moé hinh
nay Van con ton tai mot sé nhitng han ché nhat dinh nhu sau:

Dé thuc hién giao dich mot cira ngan hang can phai c6 mot luong von ban dau rat
l6n dé trang bi co so vat chat ki thuat hién dai nhu van phong giao dich, camera, hé
thdng phan mém cdng nghé hién dai...ma vén dang 1a vin dé khé khin d6i vai nhiéu
ngan hang dac bi¢t 1a nhitng ngan hang nho, maéi thanh 1ap.

Trong mo hinh giao dich mét ctra, Giao dich vién vira lam Ké toan vién vira lam
Thii qu§ thuc hién viéc thu, chi tién mat nén néu c6 gian 1an xay ra s& kho phat hién vi
khong c6 su phan chia céng viéc va trach nhiém cho nhiéu nguoi. Néu ngan hang khdng
kiém soat chat ché giao dich dé dan dén hau qua can bo nhan vién 1am viéc khong
trung thyuc, anh huéng x4u dén hinh dnh ngan hang. Ngoai ra, mé hinh giao dich mot
ctra doi hoi ngan hang phai c6 doi ngii can by nhan vién trinh d chuyén moén cao, su
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dung thanh thao cac phan mém tin hoc, cac thao tac 1am viéc phai gon gé& va chinh xéc
dé c6 thé xur ly giao dich tét hon.

Nhiéu truong hop sai sét khong thé khiac phuc duoc dan dén tinh trang Giao dich
vién xir Iy au nhu sai sot trén cac ching tir, chang han nhu thiéu s tién bang chir hay
thiéu chir ky cua khach hang trong bang ké tién mat...ma Giao dich vién khdng thé
gap lai duoc khach hang thi lac d6 ho 6 thé ky khdng. .. Thém nira, cic giao dich bang
tién mdt & Viét Nam 16n, ménh gia lai nho nén khi gap khach hang giao dich c6 gia tri
16n s& gay rui ro cho Giao dich vién trong khi kiém dém va phan biét tién gia.

Nhan xét: Viéc 4p dung mo hinh giao dich mot cira c6 lgi cho ca ngan hang lan
khach hang. Giao dich mot ctra gitip ngan hang nang cao chat luong, don gian hoda thii
tuc hanh chinh va da dang hoa cac dich vu; giap khach hang thuc hién giao dich nhanh
va chong thuan tién hon. Tuy nhién hiéu qua dat dugc chua cao, van con sai st xay ra
va viéc xu ly thong tin cia Giao dich vién con han ché. Cac ngan hang can c6 nhiing
giai phap dé hoan thién mo hinh giao dich mot cira néi riéng va mo rong hoat dong
kinh doanh néi chung.

1.3. MO0 hinh giao dich mét cira hién nay tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam
1.3.1. Co s phap ly md hinh giao dich mgt cira
1.3.1.1. Quy ché giao dich mét cira ciia Nedn hang Nha nude doi Véi Cac té chire tin dung

Thuc hién cong cudc dodi mai, Ngan hang Nha nude dang tich cuc dua ra quy
dinh va quy ché mai tao diéu kién thuan lgi cho hé théng ngan hang mé rong va phat
trién chat luong dich vu. Viéc mé hinh giao dich truyén théng boc 16 nhimg han ché
lam anh huéng dén chit lugng dich vu cua cac ngan hang da thic day Ngan hang Nha
nuéc dua ra Quyét dinh sé 1498/2005/QD-NHNN ngay 13/10/2005 vé quy ché giao
dich mét ctra 4p dung cho cac giao dich thu chi tién mit, thanh todn chuyén tién va
mét sé giao dich khéac cho cac t6 chic tin dung bao gdm nhitng quy dinh sau:

Poi twong ap dung: Quy ché giao dich mot cira duoc ap dung ddi véi cac to
chuc tin dung c6 da diéu kién thuc hién giao dich mét cia theo quy dinh cia NHNN.

Pham vi diéu chinh

Giao dich thu - chi tién mat: Bao gom nhan, tra tién gui tir tai khoan tién gui, tai
khoan tiét kiém, ky phiéu, trai phiéu, ching chi tién gui, va cac giao dich thu chi tién
mat khac.

Giao dich thanh toan, chuyén tién: Thanh toan qua tai khoan thanh toan, phéat
hanh séc, thé ngan hang; chuyén tién, mua ban thu ddi ngoai té, séc du lich va céc giao
dich thanh toan khéc.
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Cac giao dich khac: Pugc ap dung tly theo mac do vé diéu kién thuc hién giao
dich mot ctra cua td chuc tin dung trén nguyén tic dam bao cac quy dinh va ndi dung
quy trinh nghiép vu lién quan dén loai giao dich do.
1.3.1.2. Piéu kién dé té chirc tin dung dwoc thyec hién giao dich mét cira

Theo Quyét dinh s6 1498/2005/QD-NHNN céc TCTD thuc hién giao dich mot
ctra khi co du cac diéu kién sau:

Piéu kién thir nhit 1 vé co sé vt chat, trang thiét bi ky thuat cia TCTD

Quay giao dich phai duoc bé tri dam bao an toan tai san va thuan tién cho viéc
giam séat hoat dong thu - chi tién cua Giao dich vién. Noi quy va théng béo cuaa t6 chirc
tin dung phai dugc dat cong khai cho khach hang.

Hé thdng trang thiét bi cua cac to chire tin dung phai duoc két ndi hoan chinh
thanh mang dé cap nhat, xtr Iy, kiém tra, kiém soat, khai thac va luu trir cac dit liéu
mét cach an toan, chinh xéc, nhanh chong va thuan tién va t6 chirc tin dung phai c6 hé
théng may tinh va trung tam luwu giit $6 liéu du phong.

Chuong trinh giao dich can dugc to chirc tin dung xay dyng thich hop trén
nguyén tac tuan tha cac quy dinh hién hanh d6i véi tung loai hinh nghiép vu cua to
chuc tin dung, d6ng thoi tuong thich va phit hop véi cac chuong trinh phan mém khac.

T6 chirc tin dung can co cac bién phap bao mat dé dam bao an toan va bi mat cac
dir liéu trong chuong trinh, ma khoéa truy cap hé théng va chir ky dién tir. Hé thong
kiém soét chung va hé thong kiém soat théng qua mang may tinh phai c6 du kha ning
dé kiém soét cac thao tac nghiép vu trong giao dich mét cira, bao dam thyuc hién ding
quy dinh, chong lgi dung tham 6, chiém doat tai san.

Picu kién thir hai 13 quy ché, quy trinh nghiép vu trong giao dich mét cira
ciia to chire tin dung

Céc t6 chirc tin dung phai xay dung quy ché, quy trinh k§ thuat nghiép vu va noi
quy trong giao dich mét cira trén co s cu thé hda cac noi dung chii yéu tai Quyét dinh
s6 1498/2005/QD-NHNN niam 2005 ciia NHNN.

Piéu kién thir ba 13 vé ddi ngii can bd ciia té chirc tin dung

Cén bd giao dich can c6 pham chat dao dic tét, hiéu biét va nim viing céc quy
dinh vé nghiép vu giao dich va quy ché giao dich dé xu ly thanh thao cac phan hanh
nghiép vu va quy trinh k¥ thuat trén may vi tinh cia nhitng giao dich ma minh thuc hién.
1.3.1.3. Nguyén tic chung trong thuc hién giao dich mét cira

Theo Quyét dinh s6 1498/2005/QD-NHNN céc to chirc tin dung thyuc hién giao
dich mot cira dwa trén cac nguyén tic sau:
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T6 chirc tin dung thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trong hoat dong ngan
hang nhung phai dam bao an toan tai san va tuan thu cac nguyén tic vé kiém tra, kiém
soat &p dung ddi véi hoat dong ngan hang.

T6 chirc tin dung phai to chirc va phan cong lao dong hop ly, khoa hoc nhim dap
ng yeu cau cai cach hanh chinh va tuan thi cac quy dinh phap luat trong hoat dong
ngan hang.

T chire tin dung phai xay dung quy trinh nghiép vu cu thé trong giao dich mot
Ctra trén co so cac quy dinh hién hanh trong hoat dong ngan hang, hoat dong ngan quy,
ché do ké toan va dap tmg duoc yéu cau 1ap cac loai bao cio theo quy dinh.

T6 chtee tin dung phai xay dung noi quy va té chirc giam sat chat ché noi quy lam
viéc cua c4c quay giao dich trong giao dich mét cira; dong thoi, to chirc tin dung phai
théng bao cong khai noi quy va cac mau 4an chi sir dung trong giao dich mét cira véi
khéach hang.

T6 chire tin dung dung khoa hoc va ky thuat cdng nghé trong giao dich mot cira
phai tuan thi cac quy dinh caa phép luat c6 lién quan dén quy trinh nghiép vu cia loai
giao dich ma minh thuc hién. Hé thong trang thiét bi, phan mém ang dung phai dap
g cac tiéu chuan ky thuat theo quy dinh dé dam bao tinh an toan, bao mat, chinh xac,
xt ly giao dich tu dong mot cach déng bo va khach quan ddi véi toan bo cac hoat dong
nghiép vu lién quan dén giao dich thuc hién.

T chtrc tin dung phai thuc hién kiém soat chat ch& cac nghiép vu c6 lién quan
trong giao dich mot cira. Hang ngay, bo phan ké toan phai thuc hién khau kiém tra sau
(kiém tra d6i chiéu cac chung tir giao dich vai bang ké chang tir giao dich trong ngay)
nham dam bao su khép dang cua céc giao dich. Truong hop phét hién sai sot phai xac
dinh nguyén nhan va khac phuc kip thoi.

Déi véi cac giao dich thu tién mat, chuong trinh giao dich phai in duoc gidy giao
nhan tién dé khach hang kiém tra lai va ky xac nhan. Truong hop chuong trinh giao
dich khong in dugc gidy giao nhan tién, Kiém soat vién phai kiém soat va ky trén
ching tir thu tién trudc khi giao lai cho khéach hang.
1.3.1.4. CA&c bién phap kiém tra, kiém sodt va dam bdo an toan tai sdan trong mé hinh

giao dich m¢t cira

X4y dwng han mirc giao dich thu - chi tién mit va han mirc ton quy trong
ngay doi véi giao dich vién

Theo Quyét dinh s6 1498/2005/QB-NHNN han mirc giao dich va han muc ton
quy dugc giao cho Giao dich vién phai phu hop véi trinh d§, nang luc cua Giao
dich vién va loai giao dich ma Giao dich vién duogc phép thuc hién, dong thoi phai

13

Thang Long University Library



AP L

gan voi kha niang kiém soat cua to chuc tin dung dé dam bao an toan tai san. Céc
giao dich vugt han mirc phai dwoc kiém soat vién kiém soét va phé duyét truge khi
thuc hién. Cac giao dich thu - chi tién mit vuot han mac giao dich phai do bd phan
quy thuc hién.

Quan ly tén quy tién mit, cac gidy tor co giad va cac tai san khac giao cho giao
dich vién dé thuc hién giao dich mét cira

Ciing theo Quyét dinh sé 1498/2005/QD-NHNN, dau ngay giao dich, Giao dich
vién duoc tng tién mat, cac gidy to co gia va céc tai san khac tir bo phan quy theo quy
dinh cua t6 chic tin dung dé giao dich véi khach hang. Trong qua trinh giao dich, néu
s6 du ton quy cua Giao dich vién vugt han muc ton quy trong ngay, TCTD phai thyuc
hién diéu chuyén vé bo phan quy phan vuot han mic va tiép ang bo sung néu sé du
t6n quy cua giao dich vién thap hon han muc quy dinh. Tai bat ky thoi diém nao trong
ngay giao dich, s6 du tén quy thuc té cia Giao dich vién phai khép dung véi s6 du tién
mat trén s6 ké toan. Cubi ngay, sé du ton quy cua cac giao dich vién phai dugc chuyén
hét vé bo phan quy kém theo bao céo in ra, dam bao khong con tién ton quy khi két
thuc ngay giao dich.

Theo Quyét dinh so6 1498/2005/QD-NHNN ché @6 tam wng va thanh toan
tam @ng khi thue hién mo hinh giao dich mét cira nhw sau

Tat ca cac khoan tién, gidy to c6 gia va céc tai san khac do bd phan quy tam tng
va giao cho Giao dich vién dau ngay phai duoc kiém soat, ddi chiéu va tat toan vao
cudi ngay giao dich. Viéc thuc hién giao nhan, bao quan, van chuyén tién mat, gidy to
c6 gia gitra Giao dich vién va b phan quy phai theo dung quy trinh vé nghiép vu kho
quy. Truong hop giao nhan tién theo bao nguyén niém phong vao cudi ngay giao dich,
dau ngay giao dich hdm sau, Giao dich vién khong dwoc phép nhan lai chinh bao
nguyén niém phong ma ngay hom trudc minh da ngp.

Vé phan cip, phan quyén trong xir ly va kiém soat cac nghiép vu phat sinh
trong giao dich mégt cira

T6 chirc tin dung thyc hién phan cap, phan quyén va quy dinh rd quyén han va
trach nhiém cho céc thanh vién tham gia giao dich mét cira. Theo Quyét dinh sb
1498/2005/QB-NHNN viéc phan cap, phan quyén phai dam bao an toan va tuan thu
theo quy dinh cua phap luat.

Céc chirng tir va 4n chi giao cho khach hang phai dwec in tir may chuyén dung

Cé4c may in chang tir, may in khac két ndi véi hé thong may tinh trong giao dich
phai duoc theo ddi va quan ly chit ch& dé khong sir dung sai muc dich.
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1.3.2. Sw cdn thiét phdi sir dung va hodn thién md hinh giao dich mét cira trong
giao dich hién nay
Trong cudc canh tranh gay git giita c4c ngan hang, khach hang 1a nguoi quyét
dinh nhitng dich vu gi can duoc cung cip, cung cap khi nao va dugc cung cip qua
kénh nao.
C6 rat nhiéu kénh phan phdi cac san phiam dich vu caa ngan hang nhu:
e Kénh phan phéi cung ung dich vu tai chi nhanh

Kénh phan phéi dich vu ty dong

Kénh phan phdi cung tng dich vu qua may tinh

Kénh phan phéi cung tng dich vu qua dién thoai

Kénh phan phéi qua internet

Trong d6, kénh phan phdi ¢ dién va truyén théng nhat 1a kénh phan phéi cung
g dich vu tai chi nhanh. Cho dén nay, cac ngan hang hién dai c6 kha ning cung cap
nhiéu loai dich vu ngan hang khac nhau nhung kénh phan phdi truyén théng van duoc
tiép tuc duy tri va ton tai, dac biét 1a voi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam. Véi
phuong cham, 1y khach hang 1am trung tdm, kénh phan phdi cung tmg dich vu tai chi
nhanh da co su thay d6i 16n, chuyén tir giao dich truyén théng sang giao dich mot cira.

Trudce day khi ap dung giao dich truyén théng, phong ké toan tach roi khoi phong
ngan quy va khdng c6 nhiéu su phdi hop giita cac phong ban. Hé théng giao dich mot
ctra hién nay dem lai nhiéu tién ich cho khach hang nhu giri tién va rat tién nhiéu noi
nho kha ning giao dich da chi nhanh; tiét kiém thoi gian va giam thiéu phién ha. Céc
dich vu thanh toan nhanh chéng va thuan tién vai thoi gian tinh bang giay s& duoc phd
bién nhu thanh toan lwrong, 1énh thuong truc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, dich vu tra
lwong... Véi giao dich mét cira, ngan hang c6 thé dé dang cung cap dich vu quan ly
tién mat cho khach hang 1a cac cong ty 16n, cung cap cac san pham va dich vu hién dai
va kha ning két ndi tir xa thdng qua ngan hang trén Internet,... Ngan hang ciing c6 thé
tang cuong kha niang quan Iy diéu hanh trén moi phwong dién hoat dong.

Nhu vay, viéc ap dung hinh thuc giao dich mét ctra lam cho khéach hang hai long
hon véi san pham, dich vy cua ngan hang, tir &6 nhu cau sir dung san pham ngan hang
ngay cang ting, thuc dy sy canh tranh trong toan hé thong. Hon nira, hinh thirc giao
dich mét cira gitip ngan hang don gian hod quy trinh luan chuyén chang tir trong hé
thng, 1am giam bét sy cong kénh trong bo may, do d6 giam thiéu chi phi hoat dong
cta ngan hang. Pong thoi, gop phan ting cudng, cung cb uy tin va nang cao ning luc

canh tranh ctia ngan hang.
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1.4. Ruii ro trong giao dich mgt cira ciia ngan hang thwong mai
1.4.1. Khai niém rai ro trong giao dich mgt cira

Kinh doanh trén linh vuc tién té 12 nghé dic biét nhat trong cac nghé kinh doanh.
Bai, san pham ma ngan hang kinh doanh 12 mot loai san pham doc quyén - tién té. Sy
dic biét nay khong nhimg do tinh rit nhay cam caa né d6i véi su phat trién cua nén
kinh té qudc gia ma con dugc khing dinh ¢ chd kinh doanh tién té 12 nghé c6 do rui ro
rat cao.

Theo Bach khoa toan thu mé c6 rat nhiéu cac quan niém khac nhau vé rai ro nhu:
Rui ro 1a diéu khdng lanh, khong tét, bat ngo xay dén; rui ro (d6ng nghia véi rai) 1a sy
khdng may; rai ro 1a nhitng bat tric ngodi y mudn xay ra trong qué trinh san xut kinh
doanh, tic dong xau dén sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép; rui ro 1a su bat tric
c6 thé lién quan dén viéc xuat hién nhiing bién cd khong mong doi...Nhitng quan
niém nay duoc dua ra tuy thuoc vao chu thé va hoat dong caa cha thé do trong moi
quan hé véi cac yéu td khac ciia méi truong. Tuy nhién, ching déu thdng nhat mot noi
dung coi rai ro la su bat tric khong mong doi, gy ra thiét hai va c6 thé do luong duoc.

Rui ro trong giao dich mot cira 1a nhitng su ¢6 xay ra trong hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang gay ton that cho ngan hang ca vé loi nhuan va uy tin. Nhiing rai ro
trong mé hinh giao dich mot cira ¢6 thé xuat phat tir phia khach hang hoac do chinh
cac nhan vién trong ngan hang.

1.4.2. Cac logi rui ro thwong gap khi thgc hign mé hinh giao dich mgt cia ciia
Nngdn hang thwong mai

Trong hoat dong kinh té néi chung va trong hoat dong ngan hang néi riéng thi
van dé rai ro 1a khdng thé tranh khoi. Cac ngan hang khong thé loai bé dwoc rai ro ma
chi c6 thé phét hién kip thoi dé c6 nhitng bién phép chu dong xu ly. Trong su canh
tranh gay gat cua nén kinh té thi truong hién nay, cac ngan hang phai nhan biét va du
doan trudc c4c rui ro dé som dua ra cac giai phap phong ngira chong d6 tac hai cua no.

Rii ro trong nghiép vu huy dong vén

Trong md hinh giao dich mét cira, Giao dich vién vira lam ké toan vién vira lam
thii quy thuc hién thu chi tién mat. Do vy, khi gian 14n Xay ra thi ciing khé phat hién
va céc gian lan dé xay ra hon vi khong c6 sy phan chia cong viéc va trach nhiém cho
nhiéu ngudi nén viéc Kiém tra, thic day 13n nhau trong céng viéc kho thyc hién.

Rui ro giao dich ciing c6 thé xay ra khi khach hang 1am chung tir gia mao dé rat
tién ma Giao dich vién khong phat hién ra do chua thanh thao cac nghiép vu nén mac
sai 1am, gay t6n that cho ngan hang. Vi du truong hop mot sé khach nudc ngoai téi mo
tai khoan c& nhan tai ngan hang thwong mai dé thyc hién céc giao dich chuyén tién cé
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gia tri 16n tir cac ngan hang nudc ngoai giri vé. Sau khi chu tai khoan nay thyuc hién
giao dich rdt tién, thoi gian sau ngan hang nhan dwgc thdng bao tir nwéc ngodi gui vé
dé nghi thu lai sé tién da bi rat véi ly do giao dich bi gia mao. D& phong ngtra trudc
thu doan ndy cac ngan hang dic biét 1a Giao dich vién néu phat hién cac nghi van thi
phai kip thoi bao cho co quan c6 thim quyén dé phdi hop x ly.

Ngan hang khéng kiém soat chat ché giao dich, loi 16ng quan Iy hodc Kiém soat
vién khong kiém soat bo ching tir thu/chi tién mat va khong di chiéu véi dit liéu khi
Giao dich vién chuyén chtng tir dén ciing d& dan dén két qua can bo khéng trung thuc,
gay rui ro cho ngan hang.

Rui ro trong nghiép vu chuyén tién

Nghiép vu chuyén tién 1a phuong thirc don gian, trong d6 nguoi chuyén tién va
ngudi nhan tién tién hanh thanh toan truc tiép véi nhau. Ngan hang chi 1a trung gian va
hudng hoa hong. Tuy nhién, khi thyc hién giao dich ngan hang c6 thé gip phai mot vai
rtii ro khi thuc hién nghiép vu chuyén tién.

Mac du, hién nay cac ngan hang di mua nhitng phan mém caa mot s6 nudc tién
tién dé sir dung tuy nhién Giao dich vién doc lap c6 thé loi dung tién cua khach hang
bang céach dung nhiéu bit toan chuyén tién thanh toan giao dich qua ngan hang lam
mat uy tin d6i voi khach hang ctia ngan hang.

Giao dich vién & mot s6 ngan hang loi dung viéc phan mém giao dich nghén
mang dé tao tai khoan a0 nham chuyén tién thanh toan sang tai khoan ao; truong hop
nay néu cac to chic tin dung khong ddi chiéu, quan ly chat ché can bo thi kho c6 thé
phat hién duoc.

Khi Iénh chuyén tién duoc thuc hién khong dung hoic Giao dich vién sai sot
trong viéc tinh va thu cac loai phi chuyén tién theo quy dinh hién hanh hay viéc Giao
dich vién khdng tuan tha quy dinh vé ty gia ciing dan dén rui ro cho ngan hang.

Rui ro trong nghiép vu ngan quy

Trong nghiép vu ngan quy, ngin hang c6 thé gip rui ro néu nhu ky ning phan
biét tién gia ctia Giao dich vién con yéu kém hodc Giao dich vién phéat hién tién gia
nhung khong thu giit; Tién mat khong duoc dong goi, niém phong va duoc sip xép
dung quy dinh khi giao dich véi khach hang; Bang ké thu tién mit, chi tién mat chua

N
A

duoc dong dau “Pa thu tién”, “D4 chi tién”; Giao dich vién khong thuc hién ding han
mtc da giao nhu: han mac giao dich, han muc thu chi, han muc ton quy...
Riui ro trong nghiép vu luan chuyén chieng tir
Trong nghiép vu luan chuyén ching tir, rai ro c6 thé xay ra néu nhu Giao dich
vién sir dung chuong trinh khong thoat khoi hé théng bi ngudi chua da thim quyén
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truy cap, dan dén viéc ching tir bi luan chuyén tién trén hé thong mot cach bat thuong.
Rui ro ciing s& xay ra néu hé thong cong nghé théng tin hoic hé thdng truyén théng
khong ddy du hodc khong hoat dong vi khéng cé day du dit liéu.
1.4.3. Céc nhan té tdc déng dén rii ro trong md hinh giao dich mét cira ciia ngdn
hang thwong mai

1.4.3.1. Nhan to khach quan

Moi truong phép ly

Ngan hang tir 1au da duoc coi la huyét mach caa nén kinh té. Chiu sy diéu chinh
chit ché cua phap luat, ngdn hang kha nhay cam véi su thay doi trong chinh sach vi
mo cua chinh phu va quy dinh caa phap luat. Chang han nhu viéc NHNN céng nhan
gia tri phap ly caa chir ky dién ti, ching tur dién tr da giup ngan hang thuong mai o
thé giao dich lién chi nhanh théng qua mau dau va chit ky mau, mé rong cac giao dich
qua mang internet, phat trién cac dich vu ngan hang hién dai. Hon nira viéc thay doi
ciia NHNN trong viéc quy dinh, sap xép, bo sung tai khoan ciing lam thay doi bt toan
hach toan vao so ké toan di duoc cai dit trong chuong trinh ké toan giao dich. biéu
nay ciing anh huong dén tinh hiéu qua ciia mé hinh giao dich mét cua.

Moi truong canh tranh va méi truong cong nghé

Gidng nhu bat ky loai hinh don vi ndo trong kinh té thi truong, cac ngan hang
thuong mai trong kinh doanh luén phai d6i mat véi su canh tranh gay gat. CAc ngan
hang thwong mai muédn giit duoc thi truong va khach hang thi cong nghé trong cung
ung dich vy duoc coi la “vii khi hién dai”, c6 y nghia cuc ky quan trong gitip ngén
hang da dang hod va nang cao chat lwong dich vu. Ap dung mé hinh giao dich méot cira
chinh 1a két qua cua viéc tng dung céng nghé hién dai. Su két ndi mang truc tuyén
giita hoi s& va cac chi nhanh ngan hang trong cuing hé thdng gitp cdng viéc hach toan
gitra cac ngan hang vi khach hang nhanh chong, chinh xac va cap nhat. Tu do gop
phan nang cao chét luong, don gian hod thi tuc hanh chinh va da dang hoa cac dich vu
cua ngan hang, giup cac ngan hang thuong mai ndng cao nang luc canh tranh trong
giai doan chiém linh va phén chia thi trudng dang dién ra manh mé hién nay.

Nhu cau sir dung dich vu nhanh chéng va chinh xdc Cia khdch hang ngay cang ting.

X& hoi ngay cang phat trién, nhan thirc ciia khach hang vé cc dich vu ngan hang
hién dai ciing ngay cang tién bo vi vay nhu cau sir dung dich vu ngan hang cia khach
hang ciing ngay cang ting va da dang. Ho ludn c6 xu hudéng tim dén nhirng ngan hang
c6 thé phuc vu va cung cip cho ho san pham dich vu tt nhat. Viéc ap dung mé hinh
giao dich mot cira, trang bi cong nghé, may maéc thiét bi hién dai vira tao 4n twong cho
khach hang vira gitp cho viéc cung cap san pham dich vu dén khach hang duoc nhanh
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chong va chinh xac. Bo phan giao dich trudc quiy la by phan tiép xtc tryc tiép véi
khach hang. Do d6, bo phan giao dich trudc quiy ndi riéng phai ludn tng dung cong
ngh¢ thong tin nham phuc vu tdt nhat nhu cau s dung dich vu cua khéch hang.
1.4.3.2. Nhan t6 chu quan

Nhan sw

Nhan sy 12 yéu té quan trong c6 tinh chat quyét dinh viéc nang cao hiéu qua mo
hinh giao dich mot ctra. M6 hinh giao dich mot cira doi hoi trinh d6 khoa hoc cong
nghé cao vi vay doi hoi Giao dich vién phai c6 trinh d6 vé tin hoc, xt ly cong nghé
thanh thao va nhanh chéng. Hon nita Giao dich vién tiép xuc thuong xuyén vai khach
hang doi hoi phai ¢ cach wng xir véi khach hang tét, ¢ trinh do chuy@n mén va xi ly
nghiép vu chic chin. Giao dich vién c6 trinh d6 cang cao cang c6 kha ning thuc hién
nhiéu giao dich mot cach nhanh chong, it co sy sai s6t, nham 13n, van hanh théng suét
cac hé thdng tng dung. Bén canh do, qué trinh nang cao hiéu qua mé hinh giao dich
mot cira phai han ché duoc nhirng rai ro c6 thé xay ra, nén ngoai viéc that chat céac
chét kiém soat, néu chinh ban than ké toan giao dich c6 tinh than trach nhiém, cé y
thire dao duc thi céng viéc s& duoc thuc hién tot hon.

Pau tw cong nghé

Cong nghé thdng tin cho phép ngan hang thuong mai nam bat cap nhat va day du
c4c thdng tin tir phia khach hang, cho phép giam thiéu rai ro tir lya chon dbi nghich va
rui ro dao duc. Cong nghé hién dai cling cho phép cac ngan hang thuong mai giam chi
phi, giam thoi gian giao dich, ting d6 an toan cho khach hang. Py 1a nhiing yéu cau
bat budc trong kinh doanh cua ngan hang thuong mai. Vi vay, yéu té dau tu vao cong
nghé dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua mé hinh giao dich mét cira.

Chién Lot kinh doanh

Muén phat huy duoc hiéu qua cia md hinh giao dich mot cira ngan hang can phai
c6 chién luoc kinh doanh phi hop vai md hinh va tinh hinh tai chinh caa ngan hang.
Chang han, ngan hang bén 1é 12 khai niém chi nhitng hé théng ngan hang 16n, nhiéu
chi nhanh ma d6i twong phuc vy thuong 1a cac khach hang c4 nhan, don vi riéng lé va
tap trung vao céc dich vu 1a tiét kiém, tao tai khoan giao dich, thanh toan, thé chap,
cho vay ca nhan, cac loai thé tin dung,... Do vay, néu ngan hang theo dudi chién luoc
kinh doanh Ia tro thanh ngan hang ban 1é thi doi twong khach hang chu yéu caa ho l1a
cac doanh nghiép vira va nho, cac ca nhan thudc tang 16p trung luu, cac ho san xuat
kinh doanh...Nguoc lai ngan hang ban buén lai 12 ngan hang chi cung cap dich vu cho
céc doanh nghiép, 1am vai tro trung gian cho céc doanh nghiép. Do vay, néu ngan hang
theo dudi chién lugc kinh doanh Ia tré thanh ngan hang béan budn thi déi twong khach
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hang chu yéu 1a cac doanh nghiép 16n, cac ca nhan co thu nhap cao, cac trung tam
thuong mai...

Dia ban hoat dong ciing anh huong 16n dén hiéu qua cua md hinh ké toan giao
dich mot cira. Vi & nhirng chi nhanh ma diéu kién khoa hoc cdng nghé chwa phat trién
thi viéc ap dung mod hinh giao dich mét cira vo cung kho khan do cong cu lam viéc con
lac hau. Vi vay, cac ngan hang can dong bo hoa hé théng ngan hang cia minh dé tao
thuan loi cho viéc thanh toan.

Cong tac marketing

Trong nén kinh té thi truong, tuyén truyén, quang céo cho san pham dich vu co ¥
nghia 16n d6i voi tinh hinh tiéu thy san pham. Céng tac marketing nham tuyén truyén
gidi thiéu rong rdi san pham ngan hang hién dai dén véi khach hang. Tir d6 giup khach
hang biét d¢én san pham va hiéu duoc tién ich cia san pham, thu hat khach hang dén
v6i ngan hang ngay mot nhiéu. Hoat dong marketing tét khéng nhiing ting uy tin,
thuong hiéu cho ngan hang ma con gop phan gilp ngan hang thuong mai thu duoc loi
nhuan, ngay cang phat trién.

Két luan chwong 1

Chuong 1 da hé thdng lai nhitng Iy luan vé ngan hang thuong mai va cac hoat
dong cua ngan hang thuong mai. Bac biét, tap trung trinh bay co so 1y thuyét vé mo
hinh giao dich truyén théng va mé hinh giao dich mét cira trong ngan hang thwong mai
bao gébm khai niém, quy trinh thyc hién, cac wu diém, nhuoc diém cua timg mé hinh
giao dich va c4c nhan t6 anh huong... Dya trén nhitng van d& Iy luan trinh bay trong
chuong 1, ndi dung khoa luan s€ nghién ctru thuc trang ap dung md hinh giao dich mét
clra tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh Cau
Gidy trong chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG AP DUNG MO HINH GIAO DICH MOQT CUA
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM CHI NHANH CAU GIAY

2.1. Thue trang ap dung mé6 hinh giao dich mot cira tai Viét Nam hién nay

Ngay 13/10/2005 NHNN ban hanh quy ché giao dich mot ctra ap dung cho cic
giao dich thu chi tién mat, thanh toan chuyén tién va mot sb giao dich khac. Theo do,
cac TCTD mudn duoc tién hanh va cdng nhan hé théng giao dich mot cira phai xay
dung quy trinh nghiép vu cu thé trong giao dich mot ctra. Bng thoi, TCTD phai xay
dung noi quy va to chirc chirc gidm sat chat ché noi quy 1am viéc cua cac quyén giao
dich trong hé thdng giao dich mét cira; théng bao cong khai ndi quy va cac mau an chi
sir dung trong giao dich véi khach hang.

Mot quy dinh bat buoc la cac TCTD phai trang bi cac phuong tién, thiét bi dam
bao an toan nhu may camera dé giam sat cac hoat dong tai cac diém giao dich mot cira.
Tuy nhién, dé c6 duoc hé thong trang thiét bi giam sat, quan 1y chuyén nghiép va tién
ich, cac ngan hang can phai cd thoi gian va mot nguon von dau tu 16n. Quy ché nay da
gay khong it kho khan cho céc ngan hang cé phan trong viéc 4p dung mé hinh giao
dich mot ctra, loi nhuén cia ho phai suy tinh cho hang loat cac nhu cau khac nhu mo
chi nhanh, nang cap hé thong tin hoc, chay dua dich vu thé... dé khéng bi tut hau so
v6i nhitng ngan hang 16n ¢6 sy tham gia gop von ctua Nha nude. Tuy vy, 4p dung mo
hinh giao dich mot ctra ngan hang don gian hoa dugc nhiéu khau trong quy trinh xt Iy
nghiép vu, 1am giam bét sy cong kénh trong bd may nhan su, giam thiéu chi phi hoat
dong cua ngan hang va mang lai nhiéu thuin loi cho khach hang. Vi du céc dich vu
thanh toan ctia ngan hang nhu thanh toan lwong, 1énh thuong truc, iy nhiém thu, dich
vu tra luong... s€ dugc ngan hang thuc hién nhanh chéng va thuan tién véi thoi gian
tinh bang gidy giup khach hang tiét kiém thoi gian, giam thiéu phién ha va tiét kiém
chi phi khi giao dich. Ap dung t6t mo hinh giao dich mét ctra gitp lugng tién mait
trong luu thong trong nén kinh té giam dang ké, cu thé theo s6 lidu ciia B Tai chinh ty
trong tién mat trong nén kinh t& nim 2004 trude khi ap dung mé hinh giao dich mot
cua la 20,3%, sau khi dua mo hinh giao dich mdt ctra vao hoat dong thi ty trong tién
mat trong nén kinh té c6 xu hudng giam dan xubng, hién nay con khoang 12%. Viéc
phat hanh thé cta cac ngan hang ciing dat dugc bude phat trién dang ké, cudi nim
2013, s lwong thé phat hanh dat trén 66 triéu thé (ting 101,54% tuong Ung ting
khoang 66 triéu thé so véi cudi nim 2004). Thém vao do, hién nay di c6 trén gan 57
nghin don vi thuc hién tra lvong qua tai khoan diéu nay gitip ngan hang cé thé ting
cudng kha ning cung cip nhimg dich vu hién dai cho khach hang, ciing nhu ting
cudng kha ning quan 1y von, quan 1y cho vay va kha ning thanh toan
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Viéc ap dung mo hinh mét ctra d6i voi cac ngan hang nudc ngoai khong con méi
mé, nhung véi cadc ngan hang ndi dia, mo hinh giao dich moét cura thuc su 1a mot thay
d6i tich cuc. Hién nay hau hét cac ngin hang thwong mai di &p dung quy trinh nay:
Ngén hang Dau tu va Phat trién Viét Nam, Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam,
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam, Ngin hang TMCP A Chau, Ngan hang
TMCP Sai Gon thuong tin, Ngan hang TMCP Quéan doi,...Dac biét, NHNo&PTNT
Viét Nam (Agribank) 1a ngan hang dau tién dua Dy &n thanh todn noi bo ngan hang va
ké toan khéach hang (IPCAS) hay con dugc ngan hang goi 13 “Du 4n mét ctra” Vao van
hanh thang 10/2003. Ngay sau d6, hinh thirc giao dich nay da dugc NHNo&PTNT
Viét Nam trién khai tai hau hét cac don vi thuoc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam trén toan quéc.

2.2. Tong quan vé Ngan hang Nong nghiép va Phit trién Nong thon Viét Nam

Chi nhanh Cau Giay
2.2.1. Mgt vai nét khdi qudt vé Ngin hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thén

Viét Nam

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam tén viét tat 13
Agribank duogc thanh 14p ngay 26 thang 03 nam 1988 theo Nghj dinh sé 53/HPBT cua
Chinh phi. NHNo&PTNT Viét Nam 1a ngan hang thuong mai hoat dong chi yéu trén
linh vuc nong nghiép, ndong thon, 1a mot phap nhan hach toan kinh té doc 1ap, tu chu,
tu chiu trach nhiém vé hoat dong ctia minh trudc phap luat.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam hoat dong theo md
hinh Téng cdng ty 90 1a doanh nghiép Nha nudc hang dic biét, hoat dong theo Luat
c4c t6 chuc tin dung, chiu su quan Iy truc tiép cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
Ngoai chirc nang 1 mot ngan hang thuong mai, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thdn Viét Nam con duge xac dinh thém nhiém vu dau tu, phat trién dbi v6i khu
vuc nong thon théng qua viéc mé rong dau tu von trung va dai han dé xay dung co so
vat chit k¥ thuat cho san xuat nong nghiép, 1am nghiép, thily san gbp phan thuc hién
thanh cong su nghiép cong nghi¢p hoa hi¢n dai héa nong nghi¢p ndng thon.

Khi thanh 1ap Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam da gap
phai nhiéu khé khin do co sé vat chat, cong cu 1am viéc rat nghéo nan lac hau. O cac
tinh, thanh phd, try sé ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
thuong ¢ xa trung tam, chat choi, xuéng cép, nhiéu noi con 1a nha cép bdn, mai tranh.
Vuot trén nhitng khé khan d6 Agribank hién 1a mot trong bon ngan hang 16n nhét Viét
Nam vé ca von, tai san, doi ngti can by nhan vién, mang ludi hoat dong va ) lugong
khach hang, dau giit vai trd chii dao va chi lyc trong dau tu von phat trién kinh té nong

nghiép, nong thon cling nhu doi vdi cac linh vue khac cua nén kinh t€ Viét Nam.
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Tinh dén 31/12/2013, vi thé dan dau cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thdn Viét Nam van duoc khiang dinh trén nhiéu phuong dién:

e TONQ tai san dat gan 705.365 ty dong,

e ToNng ngudn vén: 626.390 ty ddng.

e Von diéu 1&: 29.605 ty dong.

e Tong du no: Trén 530.600 ty dong.

e Nhén su: Gan 40.000 can bd nhan vién.

Hé thdng hién tai cia NHNo&PTNT Viét Nam bao gom:

e 149 chi nhanh cip 1 va hon 2.000 phong giao dich.

e 03 van phong dai dién: Mot vin phong dai dién ¢ khu vuc Mién Trung, mot
van phong dai dién ¢ khu vuc Mién Nam va mot van phong dai dién & PhnomPenh -
Campuchia.

e 01 s¢ giao dich, 01 s& quan Iy kinh doanh vén va ngoai té.

e 05 trung tdm gém: Trung tdm cdng nghé théng tin, Trung tam dao tao, Trung
tdm the, Trung tdm thanh toén, Trung tm phong ngua va xi ly rui ro.

e 08 Cong ty truc thuoc gom: Cong ty cho thué tai chinh 1, Cong ty cho thué tai
chinh Il, Céng ty TNHH chirng khoan, Cong ty in thuong mai va dich vu ngan hang,
Cong ty kinh doanh my nghé Vang bac da quy Thanh phé Ho Chi Minh, Cong ty Du
lich Thuong mai Agribank, Cong ty kinh doanh lwong thuc va dau tu phat trién.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam 1 ngan hang dau tién
0 Viét Nam hoan thanh du an Hién dai hoa hé théng thanh toan va ké toan khach hang
(IPCAS) do Ngan hang Thé gidi tai tro. Hién NHNo&PTNT Viét Nam di hé thong
hoa toan bg cac dich vu ngan hang bao gém chuyén tién dién ttr, dich vu thanh toan,
thé tin dung, dich vu thanh toan quéc té qua mang SWIFT. bén nay, NHNo&PTNT
Viét Nam hoan toan c6 dii ning luc cung tmg cac san pham dich vu ngén hang hién
dai, tién tién, tién ich cho moi d6i tugng khach hang trong va ngoai nudc. Agribank
con 1a mot trong s6 ngan hang c6 quan hé ngan hang dai 1y 16n nhat Viét Nam véi trén
1.043 ngan hang dai 1y tai 113 qudc gia va vang lanh th tinh dén thang 12/2013.

2.2.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién cia Ngin hang Nong nghiép va Phdt trién
Néng thon Viét Nam Chi nhdnh Cau Gidy

Niam 1996, qué trinh d6 thi héa ¢ quan Cau Gidy dién ra véi tbe d6 chong mit,

thay cho nhitng dién tich dat nong nghiép cii 1a nhitng khu chung cu méi, cic co quan

hanh chinh sy nghiép, van phong dai dién cia cic bo, nganh. Chinh sach kinh té dia
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phuong c6 nhiéu chuyén bién, tao co hoi thuan lgi cho nguoi dan, cac doanh nghiép,
cac t6 chure, cac ngan hang cling nhu chinh dia phuong cung phat trién.

Nim bat dugc xu hudng d6, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy duogc thanh lap vao ngay 20/10/1996. Ngan hang Nong
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy 1a don vi tryc thudc
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam cé con dau, bang can ddi
ké toan riéng, dugc t6 chic va hoat dong theo quy ché to chirc va hoat dong caa mot
chi nhanh cap | truc thuoc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Vén ban dau chi 1a mot phong giao dich nhé cua huyén Tir Liém, ngay tir nhitng
ngay dau thanh lap, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi
nhanh Cau Gidy dung trudc rat nhidu nhitng kho khin: co s vat chat thiéu thon, lac
hau, doi ngii can bo it 61 va trinh d§ con nhiéu han ché. Song do bam sat dinh hudng
hoat dong va duoc sy quan tdm cia cac cdp chinh quyén dia phuong cing véi sy cb
gang, nd lyc cta can bd nhan vién, ngan hang da ting budc khic phuc duoc nhiing
kho khan, dat dugc nhiing thanh cong dong gop vao thanh tich chung cua
NHNo&PTNT Viét Nam. Dau nam 2004, chi nhanh di duoc xay dung mdi - mdt cong
trinh nam khang trang tai s6 99 dudong Tran Pang Ninh di cho thdy phan nao quy md
va sy phat trién khong ngimg cia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy.

Nam trén dia ban thu d6 noi trung tm kinh té, chinh tri, xa hoi caa ca nuéc, trinh
d6 dan tri phat trién, tap trung nhiéu nganh kinh té 16n, kinh doanh da nganh nghé nén
day 1a moi trudng rat thuan loi trong hoat dong ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Giay. Muc tiéu hoat dong caa chi nhanh 1a:
“Hiéu qua, an toan, phét trién bén vitng va hoi nhap quoc t&”. Trong quan hé véi khach
hang, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy
luén néu cao phuong cham hanh dong “Hiéu qua kinh doanh cua khach hang la muc
tiéu hoat dong cua chi nhanh”, cung chia sé kinh nghiém, khé khan, co hoi kinh doanh
vé6i khach hang. Chinh vi I8 6, NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy luon
ling nghe, tiép thu y kién tir khach hang dé khéng ngirng nang cao chét luong phuc vy,
lubn tim hiéu dé théa man nhu cau ngay mot da dang caa khach hang, chi nhanh da
that su tao dugc long tin ddi véi khach hang, s luong khach hang dén véi
NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy ngay cang tang.

2.2.3. Co ciu to chivc cia Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon Viét
Nam Chi nhdnh Cau Gidy

Tai thoi diém bat dau hoat dong chi nhanh chi c6 31 nhan vién, dén nay chi
nhanh da c6 gan 300 nhan vién va 10 phong giao dich truc thudc. Co ciu t6 chirc cua
NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy duoc thé hién qua so d6 sau:
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S0 d6 2.1. Co céu tb chirc ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén
Viét Nam Chi nhanh Cau Giay

U GIAM BOC

:
[ 3 Pho giam déc

Phong Phong Phong PILOAng thigrr;]g

hanh || Phong | thanh ké . © Phong t?
chinh || di¢n | toan || hoach | 'O tin el
nhan toan qudc tong AN dung 1e,t
su te hop gar Soat
quy ndl bo

Nguén: Phong hanh chinh nhén su

Chirc nang va nhiém vu cia timg bd phan trong bd may to chiic ciia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy nhu sau:

Giam doc

Giam dbc diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh, chiju trach nhiém truée
ngan hang tong, to chuc ké hoach kinh doanh va ké hoach dau tu ciia ngan hang, ban
hanh quy ché ndi bo cua ngan hang, bo nhiém, mién nhiém, cach chic cac chac danh
quan 1y trong ngan hang, ky két hgp dong nhan danh ngan hang, kién nghi phuong an
co ciu t6 chirc ngan hang, trinh bay bao cao quyét toan tai chinh hang nam, kién nghi
phuong an sir dung loi nhuan hoic xu ly 16 trong kinh doanh ngan hang, tuyén dung
lao dong.

Phé giam doc

Phé giam ddc hd trg Giam dbc quan 1y, diéu hanh cac hoat dong cua chi nhanh
nham dat chi tiéu ké hoach duoc giao. Phé giam ddc c6 nhiém vu trién khai, thuc hién
nhiém vu dugc phan cong nhu truyén dat, dao tao, giam sat quy ché, chinh sach nham
dam bao tinh thong nhat, chuyén nghiép va hiéu qua tai chi nhanh. Thém nita, Pho
giam ddc con hd tro giam dbc trong viée xay dung va phat trién doi ngii nhan sy vimg
manh, cung nhau hoan thanh tdt nhiém vy, tir do xay dung va phat trién mang ludi
khach hang, ting vi thé canh tranh cho chi nhanh trén thi trudng.

Phong hanh chinh nhén sy

Phong hanh chinh khong chi 13 noi truc tiép quan 1y con dau, thuc hién cong tac
hanh chinh, van thu, luu trit cac van ban dinh ché cua chi nhanh ma con 1a noi xay
dung cac chuong trinh cong tac hang thang, hiang quy cua chi nhanh, trién khai cac
chuong trinh giao ban ndi bo. Phong hanh chinh cé trach nhiém thuong xuyén dén déc

viéc thue hién cac chuong trinh d3 duoc giam dbc chi nhanh phé duyét, tu van phap
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ché trong viéc thyc thi cac nhiém vu cu thé vé giao ké hop dong, hoat dong t6 tung,
tranh chip hanh chinh lién quan dén can bd, nhan vién va tai san ciia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy.

Phong dién toan

Phong dién toan 1a phong thuc hién cac nhiém vu lién quan dén nghiép vu tin
hoc. Téng hop théng ké va luu tri s6 liéu, thong tin lién quan dén hoat dong cua chi
nhanh. Xt ly cac nghiép vu phat sinh lién quan dén hach toan ké toan, ké toan théng
ké, hach toan nghiép vu va tin dung va cac hoat dong khac phuc vu cho hoat dong kinh
doanh. Chép hanh ché d6 béo cao, théng ké va cung cap so liéu, thdng tin theo quy
dinh. Quan Iy, bao dudng va sira chita may mac, thiét bi tin hoc.

Phong thanh toin quoc té

Phong thanh toan qudc té thuc hién coéng tic thanh toan ngodi nudc cua chi
nhanh, nghién ctru, xay dung va ap dung k¥ thuat thanh toan hién dai dé c6 thé dap
mg nhanh va chinh x4c nhat nhu cau cua khach hang. Ngoai ra, phong thanh toan
quéc té con thyc hién cac nhiém vu do Giam déc chi nhanh giao, tong hop bao céo,
chuyén dé theo quy dinh.

Phong ké hoach tong hop

Phong ké hoach tong hop nghién ctru, dé xuat chién lugc khach hang, chién lugc
huy dong vbn tai dia phuong, xay dung ké hoach kinh doanh trung va dai han theo
dinh huéng kinh doanh ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Noéng thon Viét
Nam Chi nhanh Cau Gidy. Tai ddy, cac chi tiéu kinh doanh, cic hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh s€ dugc theo doi, phan tich tirng quy, ndm. Ttr d6, dua ra nhiing dy thao
bao cao so két, tong két dé quyét dinh ké hoach ctia chi nhanh va nhitng bao céo niy s&
1a ¢du mdi thyc hién thong tin phong ngira, xir 1y rai ro tin dung.

Phong ké toan va ngin quy

Phong ké toan va ngin quy 1a phong tong hop, luu trit ho so tai liéu vé hach toan,
ké toan, quyét toan va cac bao cao, xay dung ké hoach tai chinh, quyét toan thu chi,
quy tién lvong do cip trén phé quyét. Phong ké toan ngan quy thue hién cac khoan nop
ngan sach Nha nudc, thuc hién cac nghi€p vu thanh toan trong va ngoai nudc, quan 1y
su dung thiét bi thong tin dién toan phuc vu nghi¢p vu kinh doanh cua chi nhanh va
phai chap hanh moi quy dinh vé bao céo, kiém tra chuyén dé, an toan kho quy, dinh
mirc ton kho theo quy dinh.

Phong tin dung

Phong tin dung thiét 14p mdi quan hé véi cac khach hang c4 nhan va khach hang

doanh nghiép, tham dinh tai san (bt dong san, may moc, thiét bi, tai san c¢b dinh,...),
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phan tich tin dung, kiém soat khach hang. Phong tin dung theo ddi toan bd quét trinh
ctia hd so tin dung, hd tro va phdi hop véi cac phong ban trong ngan hang thue hién
cac giao dich khach hang hang ngay.

Phong kiém tra kiém soat ndi bd

Phong kiém tra kiém soat ndi bd kiém tra cong tac diéu hanh, giam sat viéc chip
hanh cac quy dinh nghiép vy, kiém tra d6 chinh x4c ctia bao cdo tai chinh, bao cdo can
d6i ké toan, viéc tudn thu cac nguyén tic, ché do diéu hanh cua ngan hang. Cac don
thu khiéu nai, t6 cdo lién quan dén hoat dong cta chi nhanh ciing duoc giai quyét tai
day. Phong kiém tra kiém soat ndi bo 1a dau mdi trong viéc thanh tra, kiém soat cta
nganh ngan hang va cac co quan phap luat khac dén 1am viéc v6i Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Giay.

Vé mang ludi, ngoai tru s chinh thi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy con c¢d 10 Phong giao dich danh sé tir 1 dén 10
trén dia ban tha d6. Pay 1a mang ludi giao dich truc tiép voi khach hang, thé hién thé
manh trong canh tranh m¢é rong dich vu ngén hang téi déong dao khach hang.

V& ngudn nhan lyc, tinh dén thang 12 nam 2013 Ngan hang Nong nghiép va Phat
trien Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy c6 tong so 282 can bo, nhan vién.
Trong d6: Hop dong khong thoi han 1a 250 ngudi va Hop dong thoi vu 1a 32 ngudi.

Béang 2.1. Trinh d¢ cia can by nhan vién tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Ciu Gidy

STT TRINH PO SO LAO PONG

1 | Tiénsy 02

2 Thac sy 08

3 bai hoc 229

4 Cao dang 10

5 Cao cap nghiép vu ngan hang 06

6 | Trung cap 0

7 K¥ thuat va nghiép vu khac 22
TONG 282

Nguon: Phong hanh chinh nhén sw

DPay manh trién khai thuc hién dé an co cau lai NHNo&PTNT Viét Nam Chi
nhanh Cau Gidy trén dia ban d6 thi loai I. NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Céau
Gidy di ludn chu trong tao diéu kién cho cac can bo, dic biét 1a can bo tré di hoc tap,
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nang cao trinh d6 nhu ké toan, tin dung, ngoai ngi, tin hoc, cao hoc... trong tong sb

282 c&n bo c6 239 ¢o trinh d6 dai hoc va cao ding, 8 thac sy va 2 tién sy.

2.2.4. Hoat djng kinh doanh chii yéu ciia Ngin hang Néng nghiép va Phdt trién
Néng thén Vigt Nam Chi nhinh Cau Gidy

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy
1a NHTM quéc doanh do d6 chirc ning cia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau
Gidy ciing tuong ti chirc ning cua cac NHTM khac bao gém chirc ning trung gian
thanh toan, chirc ning trung gian tin dung, chirc ning tao tién va 1lam cac dich vu khéc
ctia ngan hang. NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy 1a thanh vién dai dién
iy quyén ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, co quyén tu
chu kinh doanh theo phan cap ctua Agribank, chiu su rang budc vé quyén va nghia vu
d6i v6i NHNo&PTNT Viét Nam. Hoat dong chu yéu ciia Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy bao gom hoat dong huy dong
vbn, hoat dong tin dung, hoat dong thanh toan va mot sd hoat dong khac.

Hoat ddng huy dong von: Huy dong von 1a mot trong nhitng hoat dong chii yéu
va quan trong nhat ciia Ngan hang. Chi nhanh cung cp cho khach hang cac san pham
tién giri v6i 14i sudt hap dan, da dang, phong pha vé ky han giri tién. Pong thoi chi
nhanh con huy dong vén bang cach phéat hanh gidy to c6 gia dé huy dong vén cia céc
t6 chirc, c4 nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam.
Viéc huy dong vén ctia ngan hang co thé bang dong Viét Nam, ngoai té va cac cong cu
khac theo quy dinh cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Hoat déng tin dung: Hoat dong su dung von 1a mot hoat dong co ban dem lai
thu nhap cho ngan hang. Vi vay, bén canh cong tac huy dong von, ngan hang ciing day
manh ¢6ng tac cho vay. Chi nhanh cung cap céc san pham da dang, thu tuc nhanh gon
v6i 131 sut canh tranh bao gom cho vay ngin han, trung han, dai han bang VNP va
ngoai t&; cho vay tai trg, uy thac; cho vay thau chi, cho vay tiéu dung, tai tro xuat nhap
khau hang hoa,. ..

Hoat dong thanh toan: San pham thanh toan ctia chi nhanh luén dugc thyuc hién
nhanh chéng, an toan gém dich vu thanh todn trong nudc va thanh toan qudc té. Thanh
toan qudc té gdm cac phuong thic thanh toan nhu: tin dung chiing tir xuat nhap khau,
nho thu,...

Hoat dong khac: Ngoai viéc cung cdp nhiing san pham ngan hang truyén thong,
chi nhanh con kinh doanh céac dich vu ngan hang theo Luat t6 chtrc tin dung nhu thé
thanh toan, chiét khau thuwong phiéu, chi ho lwong, mua ban ngoai t&, mdi gisi, tuw van
dau tu va tai chinh, thu chi ho tién mat, két sit, cho thué tai chinh, va cac dich vu ngan
hang Nha nudc, Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam cho phép.
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2.3. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién

Noéng thon Viét Nam Chi nhanh Ciu Gidy trong nhirng nim gin day
2.3.1. Tinh hinh huy dpng von tai Ngin hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thon

Viét Nam Chi nhinh Ciu Gidy

Véi lgi thé ndm gitra Thu d6 va mang luéi rong khip, cong tac huy dong von
dang 1a thé manh cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi
nhanh Ciu Gidy. Trong nhitng ndm qua dé tao da ngudn vén phuc vu dau tu phat trién
kinh té trén dia ban Thu d6, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam Chi nhanh Cau Gidy da phat huy nhiéu sang kién, ap dung thir nghiém nhiéu hinh
thizc huy dong nhu phat hanh ky phiéu, huy dong chuang chi tién guri, tiét kiém tra 14
hang thang, tra 13i dinh Ky,....Tinh hinh huy dong vn cta Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy dugc thé hién qua bang 2.2.

Xét vé quy mo

Qua bang 2.2 ta thay nguon von huy dong cua Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy khong ngimng ting trudng qua cac nam.
Niam 2011 tong ngudn vén huy dong 1a 2.209,3 ty dong. Sang nam 2012, con sd nay la
2.216 ty dong, ting 6,7 ty dong so v4i nam 2011. C6 thé thay, nam 2011 1 nim ma
nén kinh té vi mo trong nudc day bat 6n do chiu anh huong cua cudc khang hoang.
Theo Tong cuc Thong ké ty 1¢ lam phét cia Viét Nam nam 2011 1én dén 18,6%, VNP
lien tuc bi mat gia, mit khac thi truong vang thé gigi lién tuc bi ting gia 1am anh
huong nhiéu dén viéc huy dong vén cua hau hét cac ngan hang, viéc huy dong véon caa
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy ciing
chiu sy anh hudng. Nam 2012, nén kinh té c6 nhiing chuyén bién tot hon do d6 ngudn
vbn huy dong ting 1én. Tuy nhién su ting trudong d6 tap trung cha yéu 1a ngudn vén tir
dan cu. Nam 2013 ngudn von huy dong cua chi nhanh dat 3.253 ty dong, ty 18 ting
truong dat 46,80% so véi nam 2012 nhd vao chinh sach diéu chinh 1i suat linh hoat,
mém déo cua ngan hang, cong véi sy ning dong cua nhan vién da giup cho ngudn vén
huy dong cua chi nhanh ting 1én rd rét. Nguon vén huy dong 16n, két cau hop 1y di tao
thé va lyc cho Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh
Cau Gidy trong viéc cung @ng vén cho cac nhu cau phét trién kinh té Tha d6 noi riéng
va ca nudc noi chung.
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Biang 2.2. Tinh hinh huy ddng von tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy

Pon vi tinh: Ty dong

Chénh léch
Nim 2011 Nim 2012 Nim 2013
2012/2011 2013/2012
Chi tiéu Ty
s « .5 | Tytron . .5 | Tytrong | Tuyét | Tylé | Tuyét Ty lé
sétitn | trong | Sétien | Y 9| gggign | Y rON9 | TuySt L IvIE g Tuye Y
(%) (%) doi (%) doi (%)
(%)
Tong nguodn von huy dong 2.209,3| 100 2.216 100 3.253 100 6,7 0,3 1037 46,80
|. Theo thanh phéan kinh té
1. Tién guri ciia dan cu 1149 | 52,01 1.531 69,09 2.023 62,19 382 | 33,25 492 32,14
2. Tién giri cua TCKT 1.060 | 47,99 685 30,91 1.230 37,81 | (3753)| (354) 545 79,56
I1. Theo loai tién giri
1. Noi té 1.855 | 83,96 1.948 87,91 2.933 90,16 93 5,01 985 50,56
2. Ngoai té 354,3 | 16,04 268 12,09 320 984| -86,3| -24,36 52 19,40
I11. Tién giti theo ky han
1. Tién giri khong ky han 310 | 14,03 451 20,35 731 22,47 141 | 45,48 280 62,08
2. Tién gtri ¢6 ky han 1899,3 | 85,97 1.765 79,65 2.522 7753 | (134,3)| (7,07) 757 42,89

Nguon: B&o céo tong két hoat déng kinh doanh Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy 2011-2013
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Xét vé co' cdu huy dong von

Theo thanh phin kinh té

Ngudn vén huy dong chi yéu tir hai thanh phan kinh té 1a dan cu va cac to chuc
kinh té. Trong téng ngudn vén huy dong caa chi nhanh thi tién gui cua dan cu chiém
mét ty trong 16n (trén 50% tong ngudn von huy dong). Cu thé, nam 2013 tién gui dan
cu chiém 62,19% tong ngudn vén, tang 32,14% trén tong ngudn vén so véi nim 2012.
Diéu d6 cho thay ngan hang van ludn 1a mot kénh giit tién an toan cho ¢ nhan, ho gia
dinh trong thoi ky kinh té dang c6 nhiéu bién dong. Chi nhanh ciing luén chi trong
dén viéc tang cuong cac méi quan hé vai dan cu, duy tri nhitng khach hang cii va tim
kiém, phat trién cac mdi quan hé mai véi cac khach hang, to chirc trén dia ban.

Nguén tién guri t6 chirc kinh té ciing chiém mot ty trong 16n trong ngudn vén cua
don vi. Tuy s6 luong tién giri cua cac TCKT c¢6 xu huéng giam sut, nam 2011 tién giri
ciia TCKT 1a 1.060 ty dong, naim 2012 giam 375,3 ty dong, xudéng con 685 ty dong
nhung ndm 2013 ngudn tién nay da ting tré lai va dat 1.230 ty dong, twong ng ting
79,56% so v&i naim 2012. Nguon tién gui to chirc kinh té 1a nguén von mang lai thu
nhap cao cho ngan hang vi ¢6 chi phi dau vao thap tuy nhién nguén vén nay lai khdng
mang tinh 6n dinh, khach hang cé thé giri vao rut ra bat cir 1ic ndo nén chi nhanh luén
phai nam viing tinh hinh bién dong cia ngudn nay dé quan ly mot cach co ké hoach
nham tranh rai ro thanh khoan.

Theo loai tien gui

Nhin chung ngudn von huy dong ciia chi nhanh qua cic nam lién tuc ting vé ca
VND va ngoai té&. Nam 2013 dat 3.253 ty ddng, ting 1.037 ty dong twong Gng 46.8%
S0 v&i nim 2012. Trong d6, ngudn vén ndi té 1a 2.933 ty dong, ting 985 ty so v6i nim
2012, toc do tang trudng ndi t& dat 50,56% so vo1 nam 2012. So voi ké hoach dé ra,
mic ting trudng trén da gip 1,1 1an, tao nén mot luong vén kha 16n, lam co s vimg
chéc cho toc do phat trién khong ngimg ctia chi nhanh. Nam 2012 tong von toan chi
nhanh dat 2.216 ty dong, ting 6,7 ty so v&i nam 2011. Trong d6, ngudn von nodi té dat
1.948 ty ddng chiém 87,91% tong ngudn vén. Nam 2011 tinh hinh kinh té x3 hoi gip
nhiéu kho khin, lam phat trong nudc & muc 2 con sb khién hoat dong huy dong von
ctia ngan hang gip nhiéu bit loi. Tuy nhién nim 2012 mdéi 13 nim dic biét kho khin
trong cong tic huy dong von ciia ngan hang do tac dong cua chinh sach that chit tién
t¢ cua NHNN va moi truong canh tranh khong lanh manh ctia cac TCTD. Nam 2013
ngudn vén cia chi nhanh ting manh do chi nhanh da trién khai nghiém tic, kip thoi
cac chu truong, chinh sach cia Chinh phi, NHNN vé chinh sach tién té trong nim
2013 va thyc hién t6t hoat dong quang ba thuwong hiéu, 1am t6t khau dich vu gop phan
thu hut khach hang.
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Theo ky han tién giei

Ngudn vén huy dong theo ky han tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy gém c6 2 hinh thuc 14 tién giri khéng ky
han va tién gui c6 ky han. Tién gui c6 ky han chiém ty trong chu yéu trong ngudn
vén huy dong caa chi nhanh. Nam 2012 tién giri ¢d ky han 1a 1.765 ty ddng, giam
134,3 ty ddng so voi nam 2011. Sy suy giam ngudn von huy déng nay 1a do tac dong
cta chinh sach thit chit tién té cia NHNN. Sang dén nam 2013, ngudn von co ky
han d3 ting truéng tro lai va dat 2.522 ty dong, chiém ty trong 77,53% trong tong
ngudn vén huy dong, ting 42,89% so Vi ty trong nam 2012. Két qua dang kha quan
trén 1a do su nd lyc cua chi nhanh khdng ngimg doi méi cac san pham nhan tién giri
tiét kiém ngan han véi mac 13i suat vu déi va dua ra nhiéu dich vu hap dan. Nguon
vbn ¢6 ky han ting gilp cho kha niang thanh toan cta chi nhanh duogc dam bao hon
va chiing té uy tin ngay cang duoc nang cao, khach hang biét dén chi nhanh nhiéu
hon. Tuy nhién tién gui c¢6 ky han 1a loai tién gii c6 1i suat huy dong cao nén
NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy can phai c6 nhitng chinh sach phu hop
dé tiép tuc giir vig va phat trién d6i v6i loai hinh nay ma vin dam bao hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua.

Bén canh do, tién gui khong ky han c¢6 xu hudng ting déu va dat toc do ting
trudng cao. Nam 2012 tién guri khong ky han 1a 451 ty dong vai ty trong 20,35 %
trén tong ngudn von huy dong, ting 141 ty ddng so véi nam 2011. Nam 2013 tién
giri khong ky han 1a 731 ty dong, ting khoang 62,08% so voi nam trudc. Su gia ting
clia tién giri khong ky han 1a do chi nhanh d tién hanh hién dai hoa trén moi phuong
dién va viéc ap dung giao dich mot ctra da phat huy tinh wu viét nhu tao su thoai mai
cho khach hang, giao dich nhanh chéng chinh xéc ciing gép phan gia ting luong tién
gtri khong ky han. Tuy nhién, ddy 1a nguén von c6 tinh 6n dinh thap, rui ro cao nén
chi nhanh can xem xét va duy tri ty trong nguon von nay sao cho hop 1y.

2.3.2. Tinh hinh sir dung von tai Ngan hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thén
Viét Nam Chi nhdnh Cau Gidy

Cung véi cong tac huy dong vén, Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong
thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy khong ngimg mé rong cong tac tin dung ddi voi
moi thanh phan kinh té, 13y hiéu qua du &n 1am trong tdm va muc tiéu 1 thu no da géc,
14i, chap nhan I4i suat canh tranh véi cac ngan hang thuong mai khéc trén dia ban, lya
chon nhitng khéach hang uy tin, san xuat kinh doanh cé hiéu qua. Tinh hinh st dung
von tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau
Gidy duoc thé hién qua bang 2.3.

32



Bang 2.3. Tinh hinh sir dung von tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
Chi nhanh Ciu Giiy nim 2011-2013

Don vi: Ty VNP
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013 2011/2012 2012/2013
Chi tiéu S4 tidn Ty trong S& tidn Ty trong S& tidn Ty trong Tu?'ét Ty 1& Tuyét Ty 1¢
(%) (%) (%) asi | @) | abi | (%)

Téng du ng 25153 | 100,00| 2.601| 100,00 2.445| 100,00 86| 341| (156)| (6,00)
I. Theo loai tién
1. Du ng NoI té 2.179,3 86,64 | 2.308 88,74 2.133 87,24 129 591 (175) (7,58)
2. Du ng ngoai té 336 | 1336| 293 11,26 312 12,76 | (43) | (12,80) 19| 648
I11.Theo theoi gian
1. Du ng ngén han 13525| 5377| 1302 50,06| 1.686| 6896| (51)| (3,71) 384 | 29,49
2. Du no trung han 5189 | 2063| 661 2541 585| 2393| 142| 27,38| (76)| (11,50)
3. Dur no dai han 6439| 2560| 638 2453 173 7,08 ©6)| 092)| (65) | (72,88)
II1. Theo thanh phan Kinh té
1. DNNN, DNNQD 2.202,2 87,55 | 2291 88,08| 2.140 87,53 89| 403| (151)| (6,59)
2. Ho sx, cv tidu ding 313,1 12,45 310 11,92 305 12,47 3)| (0,99) G)| (1,61

Nguoén: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh Ngdn hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy 2011 -2013
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Xét vé quy md cho vay

Nhin vao bang 2.3 c6 thé thiy, nim 2012 du no cho vay dat 2.601 ty dong, ting
3,41% s0 voi ndm 2011. Pay 13 ndm c6 muc ting tredng tin dung cao nhét tir trudc
dén nay. Pén nam 2013 ngudn vén cho vay cua chi nhanh 13 2.445 ty dong, giam 6%
S0 v&i nam 2012. Du nog ndm 2013 gidm la do trong ndm chi nhénh xt 1y dugc ng nho
viéc ban no cho Coéng ty Quan 1y tai san (VAMC) 448 ty dong va xu 1y rai ro 513 ty
ddng. So vé6i cac ngan hang thuong mai trén dia ban Ha Noi va quy mé ngudn vén thi
muc du no cua chi nhanh con thap, trong thoi gian téi chi nhanh can mé rong dau tu
tin dung cho céc thanh phan kinh té trén dia ban.

Xét vé co cau cho vay

Theo logi tién

Tur bang 2.3 xét theo loai tién té ta théiy ty trong cho vay ndi t¢ va ngoai t¢ cé su
chénh 1éch kha 16n. Cac khach hang c6 quan hé tin dung véi chi nhanh cha yéu 1a cac
td chirc kinh té trén dia ban, hoat dong trong linh vuc thuong mai, dich vu trong nudc.
Do d6, ngan hang chu yéu str dung dong ndi t& dé cho vay. Nam 2011 du no cho vay
bang noi té 12 2.179,3 ty dong chiém 86,64%, nam 2012 du ng cho vay ndi té ting 129
ty dong chiém ty trong 88,74% trén tong du ng va nim 2013 con sd nay 1a 2.133 ty
ddng, chiém 87,24% trén tong du ng. Chi nhanh ludn tao diéu kién téi da cho céc
doanh nghiép xuat nhap khau khai thac ngudn vén ngoai té cua minh dé gilp céc
doanh nghiép nay c6 ngudn ngoai té dé thanh toan.

Theo thet gian

Qua bang 2.3 ta thdy nhu cau cho vay von ciia chi nhanh chu yéu 1a ngin han
(chiém trén 50% tong du ng cho vay). Nam 2011 du no cho vay ngan han 1a 1.352,5 ty
dong, chiém 53,77% trén tong du ng. Nam 2012 du ng nay dat 1.302 ty dong, giam
3,71% so v&i cudi nam 2011. Su sut giam nay 1a do NHNN thay d6i tran 13i suat cho
vay khé thuong xuyén nén khach hang vay vén da chu dong chuyén han ché vay ngan
han. Nam 2013 hoat dong cho vay ngan han ting 29,49% so véi nam 2012. Nguyén
nhan 1a do NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy da chuyén dich co cdu mot
s6 no trung va dai han sang no ngan han.

Niam 2012 chi nhanh cho vay trung han 661 ty dong va dai han 1a 638 ty dong.
Nam 2013 danh dau su sut giam 16n vé du no cho vay trung han va dai han. Cu thé,
nam 2013 du no trung va dai han dat 1an luot 1a 585 ty dong va 173 ty dong, twong
g giam manh 76 ty ddng va 465 ty dong. Nguyén nhan 13 do cac khach hang khong
dam bao yéu cau vé chat luong tin dung tap trung cha yéu vao khach hang dang vay
ng dai han. Dé dam bao an toan ngudn vén, chi nhanh di han ché viéc giai ngan cho
khach hang va thét chat viéc quan 1y ciing nhu dua ra cac diéu kién cho vay nghiém
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ngat hon d6i véi cac khoan cho vay dai han, diéu d6 da han ché su tiép can ngudn von
cua khach hang.

Nhu viy trong co cau ngudn vén vay xét theo thoi gian, ngudn vén chi nhanh
cho vay trung va dai han chiém ty trong thap. Vi thé, NHNo&PTNT Viét Nam Chi
nhanh Cau Gidy can dau tu mé rong viée cho vay trung va dai han, tuy c6 rui ro 1én
nhung dem lai loi nhuén cao. Dbi twong chi nhanh can hudng t6i 1a cic khach hang
1am 4n c6 hiéu qua, c6 uy tin va c6 vong quay vén nhanh nhim dua NHNo&PTNT
Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy ngay cang phat trién.

Theo thanh phan kinh té

Qua bang 2.3 ta thiy du no cho vay doanh nghiép Nha nudc va doanh nghiép
ngoai qudc doanh nim 2012 1a 2.202,2 ty dong tang 89 ty dong so véi nam 2011. Tuy
nhién nam 2013, du ng cho vay doanh nghiép Nha nudc va doanh nghiép ngoai quc
doanh giam dot ngot 151 ty dong xudng con 2.140 ty dong do cac doanh nghiép Nha
nudc hoat dong khong hiéu qua nén chi nhanh da khoéng cho vay, tham chi tirng bude
giam dan no vay. Mit khac, kinh té nam 2013 van con nhiéu kho khan, hang ton kho
nhiéu, nhu cdu md rong san xuat khong c6 nén cac doanh nghiép ngoai qudc doanh
khong mudn vay von ngan hang do gip kho khin trong viéc hoan tra vén vay. Ngoai
ra, nhiéu khoan ng ma chi nhanh cho doanh nghiép vay trudc d6 bi roi vao tinh trang
no qua han hozc khong tra duoc ng nén ngan hang khéng mudn tiép tuc cho vay.

Du no¢ cho vay ho san xuat, tiéu ding cia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh
Cau Gidy giam dan qua cac naim. Nam 2012 du ng cho vay ho san xuét, cho vay tiéu
dung cta chi nhanh 1a 310 ty dong, giam 3 ty dong so véi nam 2011. Nam 2013, con
s6 nay 12 305 giam tiép 5 ty so voi nam trude, twong Gmg giam 1,61% do tinh trang no
qua han, no xau van dién ra. Bé dam bao an toan ngudn von, NHNo&PTNT Viét Nam
Chi nhanh Cau Gidy can quan tdm dén viéc tham dinh cho vay; cong tac theo ddi, quan
1y, thu hoi no gdc va 13i sau khi cho vay hon nita.

2.3.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh khdc tai Ngdn hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Ciu Gidy

Ngoai nhitng hoat dong co ban 13 huy dong von va sir dung vén. NHNo&PTNT
Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy con thyc hién mot s6 hoat dong kinh doanh khac nhu
dich vu thanh toan, dich vu bao hiém, dich vu bao lanh, dich vu uy thac, dich vu tu
van... Trong d6, dich vy thanh toan 13 nghiép vu khdng can st dung dén nguon vén cua
ngan hang, thém vao d6 nd con tao ra mot nguon vén twong déi 16n cho chi nhanh.
NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy c6 thé thyc hién dich vy thanh toan trong
nudc thong qua cac phuong tién thanh todn nhu: séc, uy nhiém thu, uy nhiém chi, thé...
hozc thanh toan qudc té dudi cac hinh thire nhu: chuyén tién, nho thu, L/C... Théng qua
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céc dich vy thanh toan, NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy khong nhiing thu
duoc cac khoan phi ma con tang sic canh tranh ciia minh d6i véi cac ddi thu.

Bang 2.4. Hoat dong kinh doanh dich vu thanh toan tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy
Don vi: Nghin USD

Nam Nam Nam Chénh l¢ch

2011 | 2012 | 2013 2012/2011 2013/2012
Chi tiéu

. Twong N
sétitn | sétién | sétién | ' asi | T ;)‘I"‘{‘}g)
(%)
1. Thanhtoan | »3 oe6 | 11237 | 49.505 | (11.849) | (51,33) | 38.350 | 341,37
quoc te
1.1 Mo L/C 2.808| 540 | 16.225| (2.268)| (80,78) | 15.685 | 2.906,95
1.2 Thanh 4295| 2681 16.023| (L614)| (37,58) | 13.342 | 497,72
toan L/C
1.3 Thanh 10.880 | 7.226| 16.825| (3.654) | (33,59) | 9.600| 132,85
toan hoa don
1.4 Thanh 5103| 791| 523| (4.313)| (84,51)| (268)| (33,91)
toan nho thu
2. Dich vu thé
2.1 Phét hanh
) 8.654| 9.616| 9.807 962 | 11,12| 191 1,99

(chiéc)
2.2 Phi dich
vu thé (Triéu 414| 461 681 47| 11,35| 220| 47,72
VND)

Nguén: Phong ké todn - Ngan quy

Hoat dong thanh toan qudc té
Trong nhitng nim qua NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy luén chu
trong Mo rong va phét trién hoat dong kinh doanh ddi ngoai, dén nay chi nhanh di va
dang quan hé dai ly véi hang trim Ngan hang nudc ngodi, tham gia hé théng thanh
toan quéc té qua mang SWIFT, hé thdng thanh toan bién mau véi cac nude chung bién
gidi...Mic du trong nhirng nim gin day chinh sach quan 1y va ty gid ngoai hdi co

nhiéu bién dong, mirc cung ngoai té ludn khan hiém cho kinh doanh nhap khau nhung
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v6i su tich cuc, chu dong chi nhanh di timg budc phat trién va nang cao chét luong
dich vu thanh toan quéc té: an toan, chinh x4c, nhanh chong.

Qua bang sb liéu 2.4, ta c6 thé thiy hoat dong thanh toan quéc té cua chi nhanh
c6 nhiéu bién d6i. Nam 2012 hoat dong thanh toan qudc té cia chi nhanh 1a 11.237
nghin USD, giam manh 51,33% so v&i ndm 2011 do tinh hinh kinh té c6 nhiéu kho
khin, hoat dong xuat nhap khau ciing chiu nhiéu han ché nén thu nhap tir thanh toan
qudc té cia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy ciing suy giam. Nam 2013
doanh thu tir hoat dong thanh toan qudc té ciia chi nhanh 1a 49.595 nghin USD, ting
341,37% so voi nam 2012 vi nén kinh té da 6n dinh hon va dich vu thanh toan qué)c té
da phat trién tro lai.

Hoat dong phat hanh thé

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy
da mé rong trién khai cac san pham dich vy mai nhu: thé thanh toan, thanh toan song
bién, thanh toan bién mau, dai ly thu hd chi ho, thu d6i cac loai ngoai té, ting cudng
quan hé hop tac thanh toan véi cac Ngan hang nudc ngoai nhu Citibank, Deustbank,
HSBC...manh dan trién khai chuong trinh két ndi thanh todn véi khach hang 1a cac dai
ly cua cac tong cong ty 16n, ma rong trien khai dich vu, Internet Banking, Phone
Banking, SMS Banking....Hé thong may ATM, may POS phéat trién manh vé s
lugng, mo rong cac diém dat may, hoat ddng 6n dinh va hiéu qua, ma rong céc san
pham dich vy thanh toan quéc té, thanh toan trong nudc... quy mo va chét lugng san
pham dich vy ngay cang ting. Pay 1a mot budc tién trién tot, phi hop vai xu thé phat
trién ciia ngan hang hién dai.

Phat hanh thé 1a nghiép vu ludn duge chi nhanh dic biét quan tam, vi thé nghiép
vy thé tir nam 2011 dén ndm 2013 da c6 budc phat trién dang ké. Chi nhanh 1a mot
trong nhitng chi nhanh di lam tot cong tic phat hanh thé ddi voi dbi tugng huong
lvong huu, hudng luong ngan sach, ngoai ra chi nhanh ciing tich cuc trong cong tac
phat hanh thé cho d6i twong: Doanh nghiép, sinh vién va cac déi twong khac.

Nam 2011, 2012 sb luong thé phat hanh cua chi nhanh twong tng 13 8.654 va
9.616 thé. Sb thé phat hanh nim 2013 13 9.807 thé, ting 191 thé, twong tmg 1,99 % so
v6i nim 2012. Trong d6, thé Visa va Master duoc phat hanh nam 2013 1a 1.298 thé. Sb
luong thé phat hanh tang trudng manh meé theo tirng nam nén doanh thu tir hoat dong
dich vu thé cling tang theo. Nam 2012, doanh thu tir dich vu thé 1a 461 triéu VND ting
47 triéu VND, tuong tng ting 11,35% so voi nam 2011. Nam 2013 con s nay 1a 681
tricu VND, tang 47,72% so v6i ndm 2012. Méc du phi cua mdi giao dich thé khong
16n nhung qua hang tram giao dich thanh toan trong mot ngay, dich vu thé mang lai

mot khoan thu nhap khong nhé cho Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
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Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy. Khoan thu 16n nhat ctia chi nhanh khi cung tmg dich
vu thé 13 chiét khau thuong mai duoc huong do thanh todn ho to chirc phat hanh.
2.3.4. Két qud hoat dong kinh doanh ciia Ngidn hang Néng nghiép va Phdt trién
NOng thén Vigt Nam Chi nhanh Cau Gidy
Két qua kinh doanh dwogc coi 13 hinh anh phan anh rd rang nhat hiéu qua kinh
doanh cua ngin hang. Két qua kinh doanh cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy dugc thé hién trong bang 2.5 nhu sau:
Bang 2.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Ciu Gidy
Pon vi: Ty dong

Chénh léch
L Nam Nam Nam 2012/2011 2013/2012

Chi tiéu

2011 2012 2013 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong

doi doi doi doi

I. Thunhap | 356.644 | 271.940 | 194.622 | (84.704) | (23,75) | (77.318) | (28,43)
1.Thu lai cho

327.220 | 256.027 | 164.261 | (71.193) | (21,76) | (91.766) | (35,84)
vay
2. Thu nhap
tir hoat dong | 29.424 | 15.913| 30.361 | (13.511) | (45,92) | 14.448 | 90,79
khac
I1. Chi phi 355.267 | 601.522 | 590.327 | 246.255| 69,32 | (11.195) | (1,86)
1. Chi lai
N _ 231.250 | 202.455 | 165.795 | (28.795) | (12,45) | (36.660) | (18,11)
tien guil
2. Tra l4i tién

37.800 | 55.498 59.530 17.698 | 46,82 4.032 7,27
vay
3. Chi phi
hoat dong 86.217 | 343.569 | 365.002 | 257.352 | 298,49 21.433 6,24
khac
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Vé thu nhap

Qua bang 2.5 ta nhan thiy thu nhap cia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau
Gidy trong 3 nim c6 xu huéng giam. Nam 2011 thu nhép cua chi nhanh dat 356.644 ty
d6ng, hét ndm 2012 con sb nay 1a 271.940 ty dong, giam 84.704 ty dong so véi nim
2011. Pay la mot khoan giam dang ké ddi voi thu nhap cia ngan hang. Nam 2013 thu
nhap chi nhanh dat 194.622 ty dong, giam 77.318 ty dong hay 28,43% so voi nam
2012. Mic di NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Giy da rat c¢b ging trong viéc
tim kiém khach hang, mé rong quy mé tin dung nhung do ¢ su canh tranh cua rat
nhiéu ngan hang nén thu nhap cua chi nhanh bi giam sut dang ké.

Thu 1ai cho vay

Thu 13i vay chiém phan 16n trong tong thu nhap cuia chi nhanh. Nam 2012 thu 13i
cho vay cuta chi nhanh dat 256.027 ty dong, giam 21,76% so véi ndm 2011. Nam 2013
thu 13i cho vay cua chi nhanh tiép tuc giam 35,84% so véi nam 2012, xudng con
164.261 ty dong. Nguyén nhan giam 13 do ngan hang di khong thu duoc l3i vay caa
khach hang do khach hang vay dé ng qua han, hoac khdng c6 kha ning tra ng goc va
|3i. Két qua 1am cho viéc thu 13i cho vay ciia ngan hang bi cham lai.

Thu nhap tir cac hoat dong Khac

Thu nhap tir cac hoat dong khac bao gdm cac khoan nhu thu phi chuyén tién, cac
khoan thanh toan, phi thu hg,... dugc Giao dich vién thu truc tiép tir khach hang gop
phan lam ting thu nhap cua chi nhanh. Nam 2012 thu nhap tir hoat dong khac cua chi
nhanh giam manh 13.511 ty ddng do nén kinh té suy thodi. Pay 1a mirc giam ma chi
nhanh can phai cht y. Nam 2013 kinh té d4 timg budc 6n dinh, ting trudng va san xut
da co su chuyén bién tich cuc nho vay thu nhép tir hoat dong khac cta chi nhanh tang
14.448 ty dong, dat 30.361 ty dong.

Veé chi phi

Niam 2011 chi phi cta chi nhanh 1a 355.267 ty dong, nim 2012 chi phi 1a 601.522
ty dong, ting 246.255 ty dong tirc ting 69,32% so voi nam 2011. Nguyén nhan thu
nhap giam ma doanh thu lai ting 13 vi chi nhanh phai tra mot lugng 16n tién 13i cho
khach hang. Nam 2013 chi phi caa chi nhanh giam 11.195 ty dong, tirc 1,86% xudng
con 590.327 ty dong do chi nhanh dd giam 1i sudt tién gui tir 14%/nam xudng con
8%/nam khién chi 14i tién giri giam sat dang ké.

Chi l4i tién giri

Chi 14i tién gtri 1a nghiép vu duoc Giao dich vién dam nhiém. Do thi truong bién
dong khong nging, cac té chic kinh té ciing c6 tam 1y giit tién an toan hon nén ho
khong guri nhiéu tién vao chi nhanh nita. Viéc gui tién cua cac ca nhan, to chuc giam

39

Thang Long University Library



AP L

sit, ddng nghia vai viéc chi I4i tién guri cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy giam theo. Cuy thé, nam 2013 chi 13i tién gui
giam 36.660 ty dong, tuong duong 18,11%. Nguyén nhan chinh do Ii suat tién gui
giam va chua that sy cao dé thu hat khach hang. Vi vay, chi nhanh can c6 cac chinh
sach diéu chinh 14i suat hop 1y dé thu hat nhiéu khach hang hon.

Tra l&i tién vay

Tra l4i tién vay 1a hoat dong do bd phan ngan quy cua chi nhanh thyc hién. Nam
2012 chi nhéanh tra I4i tién vay 1a 37.800 ty dong ting 17.698 ty dong, twong duong
46,82% so0 voi nam 2012. Nam 2013 chi nhanh tra 14 tién vay la 59.530 ty dong, ting
4.032 ty dong véi nam 2011.. Con sb nay kha Ién, diéu d6 cho thiy chi nhanh da
khéng con phu thudc qua nhiéu vao ngudn vén vay bén ngoai. Tuy nhién, Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy van can can bang
gitta thu nhap va chi phi dé c6 thé tang loi nhuan.

Chi phi hoat dong khac

Trong giai doan 2012 - 2013, tinh hinh kinh té thé gigi c6 nhiéu bién dong xau
nén nhiéu khach hang kho c6 kha ning tra ng, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy phai chi nhiéu khoan dé c6 thé thu hdi ng
gbc. Nam 2013 chi nhanh phai chi 365.002 ty dong cho chi phi hoat dong khac, ting
21.433 ty dong so véi nam trudce, twong duong voi 6,24%.

2.4. Thuc trang giao dich mét cira tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy

2.4.1. Té chikc giao dich mot cira tai Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong
thén Viégt Nam Chi nhinh Cau Gidy

Trong mo hinh giao dich mdt cura, quy trinh xtr 1y nghiép vu Ngin hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy duoc xay dung trén
nguyén tic giai phong nhanh khach hang: Hé théng duogc t6 chic thanh hai b phan 1a
bd phan trude quiy va bd phan sau quay.
2.4.1.1. Bé phdn trieéc quay (Front End)

Theo Quyét dinh 149/QD-HPTV-TCKT ngay 28/02/2014 ciia Hoi dong thanh
vién Agribank vé Quy dinh t6 chirc giao dich v6i khach hang thi bd phan trude quiy 1a
bd phan giao dich truc tiép v6i khach hang tai quiy giao dich. B6 phan trudc quiy
gdm c6 bo phan khach hang, bd phan Giao dich vién va bd phan ngan quy.

Bo phan khach hang

B0 phan khach hang dugc dam nhan bdoi 32 nhan vién co kinh nghiém, thdng
thao céc nghiép vu ngan hang. Khi khach hang maéi (khach hang chua diang ki ma sb
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khach hang tai ngan hang) c6 nhu cau vay tién, mé tai khoan tién gui & ngan hang phai
thue hién diang ki ma sé khéach hang tai quay quan Iy va thong tin khach hang. Bo phan
khach hang thuc hién cac giao dich tai quay, hudng dan khach hang Iap hd so ca nhan,
hd so mé tai khoan, dang ki mau chit ki hoic mau dau.

B6 phan khach hang ¢6 nhiém vu thuc hién cac cong viéc nhu sau:

Mot 13, bo phan khich hang gidi thiéu va cung cap thong tin, tu van cho khach
hang vé cac quy trinh thu tuc cia ngan hang, hudng dan khach hang lap va dién day da
c4c thdng tin trén cac mau va nhap thdng tin khach hang vao hé théng may tinh. Truéc
khi nhap thdng tin khach hang, bo phan khach hang can kiém tra xem khach hang dé
d3 c6 ma s6 hay chua dé dam bao mot khach hang chi c6 mot ma sb duy nhat. Sau d6
dang ki mau chit ki khach hang vao may vi tinh.

Hai 1a, b0 phan khach hang c6 nhiém vu m¢& va phé duyét tai khoan mai mo,
dang ki so hiéu tai khoan giao dich pht hop cho khéach hang, luu mét bo hé so gdc tai
bo phan quan ly théng tin khach hang va in thé giao dich cap cho khach hang.

Ba 13, dén cudi ngay, bo phan giao dich khach hang thuc hién diang ki mau dau,
mau chit ki, cac thong tin khac cua khach hang méi trong ngay chua duoc dang ki,
kiém tra va d6i chiéu dau, chir ki khach hang trén céc chiing tir do b phan giao dich
chuyén téi. Cac hd so mo tai khoan quan trong khac (ATM, Credit...) dugc bd phan
khach hang chuyén cho bé phan lién quan giai quyét.

Ngoai ra, b phan khach hang con 1a noi cung cip thdng tin (vé tai chinh, vé cac
loai gidy b&o no, gidy béo cd, thu théng bao nhan tién,...) do bo phan quan ly tai
khoan chuyén ra va tu van, giai dap thac mac cho khach hang, huéng din khach hang
vé cac chinh sach cua ngan hang va cach thic sir dung cac san pham dich vu con méi
la d6i voi khach hang ma ngan hang cung cap nhu: cac loai thé rat tién tu dong, thé tin
dung va thong bao vé cac mac I4i suat tién guri, tién vay, 14i suat caa céc loai ki phiéu,
trai phiéu do ngan hang phat hanh. Bo phan khach hang con cé nhiém vu tra loi cac
yéu cau khiéu nai caa khéach hang.

Bo phan giao dich vién

Bo6 phan giao dich vién la bo phan tiép xuc truc tiép véi khach hang théng qua
c4c giao dich tai quay. Tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
Chi nhanh Cau Gidy, hé thdng ctra giao dich cua chi nhanh dwoc bd tri ¢ ting 1 tao su
thuan tién cho khach hang. Véi 17 cta giao dich, khach hang cé thé dén bat cr cira
giao dich nao dé yéu cau Giao dich vién dap tng nhu ciu cia minh. Trong do, c6 12
ctra giao dich thuc hién chirc nang giao dich vai khach hang la ca nhan, cac giao dich
véi doanh nghiép dugc thuc hién ¢ cac cira con lai.
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Giao dich vién c6 nhiém vu 1ap phiéu va tién hanh thu chi tién mit sau khi da qua
kiém soat cua Kiém soat vién, néu thu chi tién mit vuot han mac ma ngan hang quy
dinh cho mdi Giao dich vién thi Giao dich vién c6 trach nhiém chuyén qua bd phan
quy xu Iy truc tiép. Mdi Giao dich vién duoc quy dinh mot han muc giao dich va han
muc ton quy tién mat riéng. Tai chi nhanh, han muc giao dich duoc quy dinh d6i Véi
mdi Giao dich vién 1a 1 ty VND va 10.000 USD. Déi véi nhiing Giao dich vién chua
c6 kinh nghiém thi han muc giao dich 1a 300 triéu VND va 500-10.000 USD.

Céc Giao dich vién c6 kha niang xur Iy va kiém nhiém nhiéu nghiép vu. Cho nén
khach hang c6 thé t&i bat ky quay cua Giao dich vién nao dé giao dich véi bat ky yéu
cau nao. Ddi véi cac yéu cau cua khach hang, Giao dich vién c6 trach nhiém nhan yéu
cau caa khach hang da duoc dién day du trén cac mau ching tir thich hop va thuc hién
xur ly phan nghiép vu lién quan tgi tién mat hoac tai khoan caa khach hang sau d6 phai
chuyén Kiém soét vién duyét truéc khi thuc hién thu chi tién mat. Néu vuot han muc
thi Giao dich vién phai chuyén qua bd phan quy xir ly truc tiép.

Cubi ngay Giao dich vién ngoai viéc dbi chiéu ban ké céc giao dich do minh thyc
hién trong ngay, con phai di chiéu véi tién mat thu chi trong ngay khép dung vai nhat
Ky, va chuyén toan bo ton quy vé quy chinh,

Bo phan ngan quy

B6 phan ngan quy ciia ngan hang ¢ 6 nhan vién, bo phan quy cé nhiém vu t6 chirc
thu chi tién mat, gidy to 6 gi4, giao nhan cac tai san khac d6i véi cac Giao dich vién,
nhan vién ngan hang va khach hang (cac giao dich tién mat vuot han mac cua Giao dich
vién hoic cac khoan chi tiéu noi b, thanh toan cho cac dbi tac..). Bén canh do, bd phan
ngan quy con 1 noi tiép nhén so tién guri vé ctia cac phong giao dich hang ngay.
2.4.1.2. B4 phdn sau quay (Back End)

Theo Quyét dinh 149/QD-HPTV-TCKT ngay 28/02/2014 ctia Hoi dong thanh
vién Agribank vé Quy dinh to chtic giao dich v&i khach hang thi bo phan sau quay 1a
bo phén giao dich khong tryc tiép v6i khach hang, chi yéu dé hoan tat cac giao dich
ctia khach hang hodc ndi bo ngan hang. Cac giao dich clia bd phan sau quay cha yéu la
céc giao dich chuyén khoan, thanh toan.

Bo phan thanh toan

Bo phan thanh todn duoc bo tri phia sau cac quay giao dich. Tai day c6 2 nhan
vién thanh toan va bo phan kiém soat. Kiém soat vién chinh Ia ké toan truéng va pho
phong ké toan. Céc giao dich tién mat va khong ding tién mat déu duoc kiém soét chat
ché trudc khi hach toan chinh thac. Cac thanh toan vién nhan ching tur thanh toan da
duoc hach toan boi cac Giao dich vién. Bo phan thanh toan vién dugc ndi mang véi
nhau theo mét qui trinh riéng. Mot giao dich chuyén tién chi dugc thuc hién khi da co
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su théng nhét hach toan giita nhan vién thanh toan va pho phong ké toan kiém soat. Bo
phan kiém soat con thuc hién cac cong viéc nhu: ki duyét nhat ki chirng tir giao dich tu
dong, kiém tra, ki xac nhan trén nhat ki ching tir cudi ngay.

Tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau
Gidy, han mutic kiém soat cua cac Kiém soat vién 1a 10 ty dong, néu vuot han muc trén
giao dich phai théng qua su kiém soét caa Giam doc chi nhanh.

Bo phan giao dich ngi bo

Bo phan giao dich ndi bé dugc dam nhan bai mot nhan vién ké toan, nhan vién
nay c6 trach nhiém hach toan céc giao dich ndi bo, chim di chiéu cac tai khoan noi
bo, thuc hién hach toan cac but todn vé tai san caa ngan hang, thuc hién nghiép vu
diéu chuyén von, tai san giita chi nhanh véi trung wong va thuc hién ché do béo céo
véi théng ke.
2.4.1.3. Quy dinh chung ciia Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién néng thén Viét

Nam Chi nhanh Cau Gidy vé giao dich mét cira

Cin ct Quyét dinh so 149/QD-HPTV-TCKT ngay 28/02/2014 cuia Hoi dong
thanh vién Agribank vé Quy ché to chuc giao dich véi khach hang trong hé thong
Agribank, viéc tiép quy giao dich dau ngay, phan phdi giao dich va nop quy cudi ngay
duoc quy dinh nhu sau:

Giao dich vién duoc tiép quy trong han mirc cho phép tir quy chinh. Giao dich
vién viét giay dé nghi tiép quy dung lam chang tir gbc roi chuyén 1én bo phan kiém
soat lam thu tuc tiép quy dau ngay. Kiém soat vién thuc hién kiém soat va phé duyét
kiém soét chuyén cho quy chinh. Can cir vao gidy dé nghi tiép quy da duoc phé duyét
ma quy chinh in phiéu chi tién, yéu cau Giao dich vién ki nhan va chuyén cho Giao
dich vién mét lién phiéu chi tién 1am ching tir giao dich trong ngay.

Khi khéch hang dén giao dich véi ngan hang, khach hang s& duoc huéng din
quan hé theo qui trinh sau:

e \/5i giao dich lan dau tién: Khach hang s& duogc gigi thiéu vé hoat dong ngan
hang, c4c san pham ciing nhu dich vy cia ngan hang, tu van cho khach hang va giai
quyét cong viéc néu khach hang yéu cau ma tai khoan.

« \/6i giao dich tién guri, tra no tién vay: Khach hang s& duoc huéng dan giao
dich théng qua hé théng phan phdi giao dich.

« \/6i giao dich tin dung: Khach hang s& duoc giai quyét moi yéu cau vé tién vay
tai bo phan tin dung cua ngan hang sau khi khach hang hoan tat viéc dang ki thong tin
va phan loai khach hang tai bo phan khach hang.
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Nop tién vé quy chinh: Giao dich vién thuc hién nop toan bo tién ton quy cudi
ngay vé quy chinh. Sau khi Giao dich vién kiém dém, giao dich s tién ton quy xong,
quy chinh in nhat ki quy cta Giao dich vién, ddi chiéu véi sé tién thuc nop cua Giao
dich vién. Néu thura, thiéu quy sau khi da di chiéu thi phai xac dinh duoc nguyén
nhan va dugc xir ly theo ché do vé quan Iy quy.
2.4.1.4. Quy trinh nhitng nghiép vu ap dung mo hinh giao dich mot cura
a) Quy trinh ndp tién mit vé quy cia Giao dich vién

Tién mit cia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy cudi ngay duoc Giao
dich vién ndp vé quy theo quy trinh nhu sau:

So @6 2.2. Quy trinh ndp tién mit vé quy cia Giao dich vién

Kiém soat vién Giao dich vién/Thu quy Thu quy chinh
S — o o
'1 \\ ; Re O s\ ,, N

. 1 \
{ — Khong ddng y H | v (1) : { :
1 ! I 1
I I - I
! i 1 Xuét tién trén IPCAS I !
(| XemxétduyatGD | | H 11 i
I I i ' [ I
: J\ 1 1 1 : 1
I
1 1 1
I ! 11
I . 1 i
| o ' -
In va ky trén PXTNB I
. L P !
: . . T : : 1
: Chuvén PXTNR cho KSV ki 1 Chua du :
! = y N =
I 1 N i I
: H GDV/TQkiém démdas | 1 | NhanPXTNB va '
1 : : tién thuc té can xuét; ky trén : 1 kiém dém tién :
: I I PXTNB : : I
I AN Jii !
I 11
I . I
I 11
1 Ky trén PXTNB I n ( ) 11 :
: ' (2) GDV/TQ chuyén PXTNBva |1 1 b d I
1 1 \ nop tién mit cho TQC ,I : .‘lem em 1
1 1 \\L 1 tién mé_t :
I
: : Giao dich vién qu¥ chinh : 1
1 —— 1
| e T ‘ |
: 1 ' GDV xac nhan trén IPCAS 4_ : K5f nhan tién ‘Vé dong 1
: : (4) : sd tién ndp quy; Ky trén H 1 dau da thu tién trén :
J
i 1 1 i 1
- L | :
I 1 I
I % I
\ ! \ 'L 1 quy chinh -
~ U4 U4
[ —— \-—————————————’ \

/

’

N ——————— -

Nguon: Phong ké todn ngdn quy
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Budre 1. Thii tuc ndp tién mit vé quy: Giao dich vién thwe hién:

Cin clr s tién vuot han muc tdn quy tién mat trong ngay, sb tién ton cudi ngay
Giao dich vién thuc hién viéc xut tién (Cross-out) trén h¢ théng IPCAS, chuyén kiém
soat vién kiém tra va duyét trén hé thong. Tiép theo Giao dich vién in, ky tén Ngudi
xudt trén Phiéu xuét tién ndi bd va chuyén kiém soat vién ky kiém soat trén Phiéu xuat
tién noi bo.

Bude 2: Nop tién mit vé quy: Giao dich vién/Thi quy thwe hién:

Giao dich vién/Thu quy kiém tra d6i chiéu lai tién mit thuc t& v6i Phiéu xuat tién
ndi bo, dam bao khdp dung tirng loai ménh gi, s6 td, tong sd tién. Sau d6, Giao dich
vién/Thu quy ky tén Nguoi giao trén Phiéu xuat tién ndi bo; chuyén Phiéu xuét tién ndi
bd cung tién mat da dong bo, niém phong theo quy dinh ndp cho Thu quy chinh (Thi
quy ghi s6 quy s6 tién ndp vé Thi quy chinh).

Buéc 3: Nhap tién mit vé quy

Tha quy chinh nhan tién, kiém tra tién mat thuc té v6i Phiéu xudt tién noi bo, ghi
s6 quy va ky tén Ngudi nhan va dong dau “Pa thu tién” trén Phiéu xuét tién noi bo.
Hoan tat, tha qui chinh chuyén Phiéu xuét tién noi bo cho Giao dich vién quy chinh.

Budc 4: Xac nhan giao dich

Giao dich vién quy chinh xac nhan giao dich trén h¢ théng, dam bao noi dung dix
liéu nhap vao hé thong phai khdp dung s tién ndp vé quy. Sau d6, Giao dich vién ky
va phan Nguoi nhap trén Phiéu xuét tién noi bo.

Budc 5: Xir ly chirng tir

Giao dich vién quy chinh ¢6 nhiém vu luu Phiéu xut tién ndi bd co day du chir
ky theo diing quy dinh ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
Chi nhanh Cau Gidy theo quyét dinh 149/QD-HPTV-TCKT cua Agribank vé viéc t6
chtrc giao dich v6i khach hang, cin cr quyét dinh s6 1498 ciia NHNN niam 2005 vé
quy ché giao dich mot cira.

b) Quy trinh Giao dich vién thu tién mit ciia khach hang

Giao dich vién 13 nguoi truc tiép thue hién thu tién mit cia khach hang trong cac
nghiép vu nhu thu phi chuyén tién, phi thu ho, cdc khoan thanh toan...mang lai mot
khoan thu nhp cho ngan hang. Quy trinh Giao dich vién thu tién mit cua khach hang
ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy
duogc can cir thue hién theo Quyét dinh sb 149/QD-HDTV-TCKT ngay 28/02/2014 cua
Hoi dong thanh vién Agribank vé& Quy ché t6 churc giao dich voi khach hang trong hé
théng Agribank nhu sau:
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So @6 2.3. Quy trinh Giao dich vién thu tién mit ciia khach hang

. Giao dich vién Giao dich vién/Thu quy
B0 phin trwéc quay P - . -
W / . “
Hudng dan, giai thich cho
Khéch hang —>|  KH lap chimg tr dén nop

tién; Nhan chung tir

B{ phén sau quiy

Kiém soét vién Kiém tra Hop 1€, hop phap
chung tur

@)
1 ‘ \ r
—— Khongdongy \l/ (3) Thu tién mat, kiém
4 N\ dém du, dung s6 tién
Thuyc hién giao dich trén \
Xem xét duyét GD IPCAS; chuyén kiém soat \|/
duyét GD (néu co) B (
\. ~ Ky va dong déu di thu
DPdng y tién trén chung tir
R ( ) \
Duyét GD T In chimg tir GD (néu cén), ky
va chuyén kiém soat vién ky
\ J

J (4)

[ Luu ching tir theo quy dinh;
L Lién 2 (néu c6) tra KH

Ky trén chung tt GD

Nguén:Phong ké todn ngdn quy

Budrc 1. Tiép nhan yéu cau

Giao dich vién hudng dan khach hang 1ap ching tir ndp tién theo mau in sin cia
Ngan hang hodc tiép nhan xir Iy chimg tir giao dich ctia cdc Phong/bo phan nghiép vu
trong chi nhanh/phong giao dich thudc pham vi thAm quyén va han mirc dugc phan
cap. Sau d6, Giao dich vién kiém tra tinh hop 1¢, hop phap ciia ching tir; dbi chiéu s6
tién bang sb, bang chir ghi trén chimg tir phai khép véi sb tién bang sb, bang chir ghi
trén bang ké tién va chuyén ching tir cho thi quy.

Budrc 2: Thu tién

Thi quy can clr vao chimg tir thu tién, kiém tra sy khép dang giita ching tir va
bang ké ndp tién vé cac noi dung: sd tién bang s6, bang chit. Sau dé, thi quy nhan tién
tir khach hang, nhan va kiém dém, déng ddu “Pa thu tién”, ghi s6 quy va ky vao noi

quy dinh trén chimg tir, chuyén chting tir cho Giao dich vién hach toan ké toan.
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Buéc 3: Xir Iy giao dich trén hé théng IPCAS

Giao dich vién nhap dir liéu trén hé thdng IPCAS, ky va chuyén chimg tir cho
Kiém soat vién phé duyét.

Budrc 4: In, xir ly chirng tur

Giao dich vién in chimg tir giao dich (néu can), sau d6 chuyén chimg tir cho
khach hang ky. Tiép theo Giao dich vién déng ddu “Pi thu tién” trén chimg tir va
chuyén Kiém soat vién ky chimg tir giao dich (néu can). Hoan tit, Giao dich vién tra
ching tir cho khach hang.
d) Quy trinh Giao dich vién/Thi quy chi tién mit cho khach hang

Giao dich vién/Thu quy 1a nguoi truc tiép thyc hién chi tién mat cho khach hang
trong cac nghiép vu nhu chi 1i tién gui, tra 13i tién vay... Quy trinh Giao dich vién/Thu
quy chi tién mat cho khach hang dugc NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy
thuc hién theo trinh tu nhu sau:

So @6 2.4 Quy trinh Giao dich vién chi tién mit cho khach hang

Giao dich vién Giao dich vién/Thu quy
B§ phin truée quiy R N
@ \ \
N ‘g !
| Huéng dn, giai thich cho KH 1 :
Khich hang H Iap chimg tir theo quy dinh ' : i
I 1 I
I 1 I
L J——— e — e — e — ]y — e — e — [ —p I
I 1 :
B0 phén sau quiy : : : 1
. 1 1
. : Kiém tra 1 : (3) 1
Kiém soat vién 1 L 1 1
chung tir I 1 I
pmmmmmmmmmmen ] I — \!
'1 \‘ i I : Kiém dém dung, da |1
A A 1 1 LA A i o1a 1
1 —— Khongdong y : I (2) I s0 tién can Chl,‘lap I
: i ! : 1 bang ké chi tién :
1 1
1 ! N\ I 1
I Xem xét duyét F e ien giao dich wenpcas; | 1|} 4
- yé I uc hién giao dich trén IPCAS; - 1 \l, i
1 giao dich chuyén kiém soét duyét GD (néuco) |1 |1 ‘ N !
! JV| ) chitiénKH chimg |
I \/ g|  kiénKHkiémdém. |1
: ) : 1 Yén ciu KH ky vao :
| In chimg tir GD (néu cin), ky va |3 Y 1
I L . ) ! chimg tir 1
1 chuyén kiém soat vién ky (néu cd) 1 J1
1 i1 J
1 I 1 1 1
1 b | 1 1
1 Hl ] 1 1
! i ! I I |
: 1! Luu ching tir theo quy dinh; Lién 1 I?y' :/a d(jng da}u da‘ 1
1| K uenchingtr GD _:_i: 2 (néu c6) tra khach hang ] chi tién trén chimg tr— | 1
7N ’ “/
N ———————— TN o o \\__________—’

Nguon: Phong ké todn ngdn quy
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Budre 1: Tiép nhin yéu ciu

Giao dich vién nhan chung tir tr khach hang hodc chung tir giao dich do cac Pon
vi xtr Iy nghiép vu chuyén dén. Sau d6, Giao dich vién kiém tra tinh hop 1&, hop phap
cua chung tu.

Budre 2: Xir Iy giao dich trén hé thong IPCAS

Giao dich vién xir 1y giao dich tai cac phan hé nghiép vu thich hop trén hé thong
IPCAS, in ching tir giao dich (néu can), ky chung tir va chuyén kiém soat vién phé
duyét (néu can). Sau d6, Giao dich vién chuyén chtng tir cho thu quy chi tién.

Buée 3. Chi tién

Giao dich vién/Thu quy chuan bi tién ding véi sb tién trén chung tir, 1ap bang ké
cac loai tién dé chi. Giao dich vién/Thu quy chi tién cho khach hang va chung kién
khach hang kiém dém lai tién. Sau d6, Giao dich vién/Thu quy yéu cau khach hang ky,
ghi rd ho tén vao chiing tir chi tién.

e) Quy trinh thanh todn bang iy nhiém chi

Theo dinh nghia cia NHNN uy nhiém chi 1a 1énh thanh toan cia nguoi tra tién
lap theo mau do t6 chirc cung &ng dich vy thanh toan quy dinh, giri cho t6 chirc cung
tng dich vu thanh toan noi minh mé tai khoan thanh toan, yéu cau to chic dé trich
mot s tién nhat dinh trén tai khoan thanh toan ctia minh dé tra hodc chuyén tién cho
nguoi thu huong. Quy trinh thanh todn biang UNC tai NHNo&PTNT Viét Nam Chi
nhanh Cau Giéy duoc thue hién theo so dd 2.5 gém cac budc sau:

Buéc 1: Tiép nhin yéu ciu

Khi khach hang mudn trich tai khoan ciia minh mo tai chi nhanh dé chuyén cho
ngudi thu huong biang UNC, khach hang dién ddy du cac yéu té thudc phan danh cho
khach hang trén UNC, ki tén va déng dau (néu co) trén tat ca cac lién caa UNC roi nop
cho Giao dich vién.

Giao dich vién tiép nhan UNC tir khach hang va kiém tra lai tat ca cac yéu to trén
UNC. Néu chua hop 1¢, Giao dich vién giai thich, huéng dan lai khach hang dién phiéu
UNC dung theo quy dinh.

Buéc 2: Xir Iy giao dich trén hé thong IPCAS

Giao dich vién xir 1y giao dich tai cdc phan hé nghiép vu thich hop trén hé thong
IPCAS, ky chimg tir va chuyén kiém soat vién phé duyét. Tiép d6, Kiém soét vién
kiém tra lai chung tir va tinh trang tai khoan ctaa khach hang néu da diéu kién thi tién
hanh duyét giao dich trén may. Sau khi Kiém soat vién duyét giao dich, Giao dich vién
in chimng tir va chuyén cho Kiém soat vién. Kiém soat vién ki trén tat ca cac lién cua
UNC va chuyén lai ching tir da ki cho Giao dich vién.
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Budc 3. Luu chirng tir

Truong hop nguoi phat hanh UNC va nguoi thu hudng co tai khoan cung moé tai
chi nhanh. Giao dich vién tach mét lién UNC lam ching tir ghi s6 va lwu nhat ki ching
tir, mot lién dung 1am gidy bao c6 cho ngudi ban va mot lién dung 1am gidy béo no.

Truong hop nguoi phat hanh UNC va nguoi thu huéng co tai khoan cung mo tai
hai ngan hang khac nhau. Sau khi Kiém soét vién chuyén ching tir da ki duyét cho Giao
dich vién thi Giao dich vién tach mot lién cia UNC lam ching tir ghi no tai khoan cua
ngudi phat hanh UNC va luu nhat ki chang tir. Hai lién UNC duoc chuyén cho ngan
hang phuc vu nguoi huang, lién con lai ding 1am gidy bao no cho nguoi phat hanh.

So d0 2.5 Quy trinh thanh toan bing iy nhiém chi

Bo phén trudc quiy Giao dich vién
o T e -
@ s ( . \\
Khach hang O =I Hudng dan, giai thich cho KH \
1 /L 1ap UNC theo quy dinh :
' I
1 1
. e e B =
B0 phan sau quay 1 :
! I
1 . !
1 Kiém tra :
, 1 s
Kiém soét vién 2 ! chimg tir :
o ~ : I
/ N A AY M 1
— 1 Khoéng dong y T i \|/ 1
1 1 1 1
I ! 1 [ 1!
1 e xét duvit GD ]< ! I Thuc hién giao dich trén IPCAS; :
t t H 5 5 .

' om xet quye 1 | chuyén kiém soat duyét GD (néu c6) i
1 : 1\ J 1
1 1 1
1 ‘ ' I 1
! Péngy | i :
H I ( L 1
1 : I In ching tir GD (néu can), ky va 1
1 Duyét GD 1 T chuyén kiém soat vién ky (néu c6) :
1 1 1 \. J 1
1 ! H 1
I ! I
1 ! - I
I 1 I (" ) 1
1 : (3) 1 s . I
1 ' Luu chung tir theo quy dinh 1
1| KyténchingtiGD |, \ /

\\ /4 \\‘ s ’

N ——— - - N - - -

Nguén: Phong ké todn ngdn quy
g) Quy trinh nghiép vu tin dung
Tin dung la nghiép vu quan trong trong hoat dong kinh doanh caa mdi ngan hang
thuong mai, ddng thoi do ciing 1a nghiép vu ¢é quy trinh phic tap doi hoi can bo tin
dung phai nam virng nghiép vu dé lam tét cong tac cho vay.
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So dd 2.6. Quy trinh nghiép vu tin dung

Xir ly giao dich trén IPCAS

(4)

Duyét giao dich | .
| \ Xtur Iy ho so

________________________

B0 phan truée quay Cén bd tin dung
(1) M N A \\
Khach hang O N Hudng dan khach hang \
! 1ap ho so vay von '
A J |
_________________________________________ R
B§ phan sau quay i !
Phong tin dung i Kiém tra |
Tham dinh lai hd so vay ) ' (3) i
vbn i | i

~
~

Nguén: Phong ké todn ngdn quy

Buwéc 1. Tiép nhin yéu ciu, kiém tra ho so xin vay ciia khach hang.

Pau tién, can bo tin dung phai théng bao cho khach hang biét vé cac chinh sach
cho vay ma Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thong Viét Nam Chi nhanh
Cau Giay ap dung, giai thich va huéng dan cu thé cho khéach hang lap ho so vay von.
Sau khi khach hang nop ho so vay von va céc giay to, ho so tin dung khac ma ngan
hang yéu cau thi can bo tin dung kiém tra so bo cac yéu td nhu: Chit ki va xac nhan
cta co quan lién quan, mat noi dung giira céc tai liéu trong bo hd so, tu cach phap
nhan caa khach hang xin vay, giay uy quyén (néu co).

Budc 2: Phong tin dung xét duyét giao dich

Sau khi kiém tra, thim dinh chi tiét cac hd so phap 1y, hd so vay vén, hd so dam
bao tién vay, hd so lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua khach hang, can
bo tin dung s& lap bao cao so bo trinh 18n phuy trach phong tin dung dé xem xét duyét.
Phu trach phong tin dung c6 trach nhiém kiém tra lai cac thong tin d néu trong béo
c4o, tham dinh lai ho so cia khach hang réi x 1y.

Truong hop s tién vay cua khach hang nam trong pham vi tham quyén cua phu
trach phong tin dung

e Néu phu trach phong tin dung khéng duyét hd so xin vay cua khach hang, phu
trach phong tin dung sé& 1ap bao cdo néu rd ly do tir chbi cap tin dung rdi thdng qua can
bo tin dung dé trao ddi va giai thich cho khach hang vé viéc tir chéi.
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e Néu phu trach phong tin dung duyét ho so xin vay ctia khach hang, truéng
phong ki duyét trén bo hd so xin vay rdi chuyén cho céan bo tin dung.

Truong hop sb tién vay caa khach hang vuot pham vi thim quyén quyét dinh caa
treong phong thi truong phong tin dung phai trinh toan bd hd so xin vay ciing nhu
nhitng tai liéu co lién quan c6 lién quan dén khoan tin dung d6 1én giam déc duyét va
quyét dinh.

e Néu giam ddc tir chbi cap tin dung cho hd so xin vay von dé, giam doc s& thong
bao cho trudng phong tin dung va néu rd 1y do dong thoi yéu cau trudng phong 1ap bao
céo tir chdi gui cho khach hang. Céan bo tin dung 1a nguoi truc tiép giai thich cho
khach hang hiéu Iy do tir chdi.

e Néu giam déc dong y cap tin dung cho khach hang, giam dbc s& ki duyét trén
bo hd so xin vay ctia khach hang rdi chuyén cho truang phong tin dung ki va chuyén
vé cho can b tin dung.

Budc 3: Xir ly giao dich trén IPCAS

Can bo tin dung nhap théng tin vé khach hang vao may tinh, ma hop déng tin
dung va mo tai khoan tién vay cho khach hang trén may. Sau dé in hop dong guri téi
truong phong ki, dua cho khach hang ki, dong day lén hop dong. Can bo tin dung giao
mét ban hop dong tin dung, mot ban hop dong thé chap hay cam cé (néu c6), bién lai
giao nhan, xac dinh tai san dam bao cho khach hang. Can bo tin dung théng béo trén
may va giri cac ho so dén phong ké toan dé phong ké toan thuc hién ghi no, ghi c6 vao
tai khoan tién vay cua khach hang d6. Bong thoi giri cho phong ngan qui cac gidy to,
tai liéu phap 1y lién quan dé phong ngan qui c6 cin ctr Xuét hay thu tién.

Budrc 4: Xir Iy ho so, ching tir

Sau khi nhan bo hd so xin vay cua khach hang, can bo tin dung nhap thong tin Ve
khach hang vao may tinh. Sau dé, can b tin dung s& md hop dong tin dung, mo tai
khoan tién vay cho khéach hang trén may rdi in ra trinh cho truéng phong va khéach
hang ki, dong dau I&n hgp ddng. Can bo tin dung giao mat ban hop déng tin dung, mot
ban hop dong thé chap hay cam ¢ (néu co), bién ban giao nhan, xac dinh gia tri tai san
dam bao cho khach hang. Can bo tin dung thong béo trén may va gui cac hd so cho
phong ké toan dé ké toan thyc hién ghi ng, ghi c6 vao tai khoan tién vay cua khach
hang d6. Pong thoi gui cho phong ngin quy Ccac giay to, tai liéu phap 1y lién quan dé
phong ngan quy co can cit Xuat hay thu tién.

Sau khi cho vay, cén bo tin dung c6 trach nhiém kiém tra tinh hinh sir dung vén
vay cua khach hang theo dinh ki, dot xuat, két hop vai thu thap théng tin vé khach
hang. Phu trach phong phai phan cong, don dbc, kiém soét viéc thuc hién cua can bo
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tin dung. Dinh ki lap bang théng béo vé tinh hinh thuc hién va bién dong cua cac
khoan tin dung trinh 1én giam ddc va guri 1én trung wong dé luu giit, quan ly tap trung.
2.4.2. Trach nhiém ciia cdc thanh vién khi tham gia quy trinh giao dich mgt cira
2.4.2.1. Déi véi kiém soat vién

Kiém soat vién tuan thu quy trinh giao dich do Giam déc giao, kiém tra tinh hop
Ié cua ching tur giao dich trong ngay, dam bao khdp ding gitra ching tir va bang liét
ké giao dich cua ting Giao dich vién. Kiém soat vién c6 nhiém vu kiém soat chit ché
cac giao dich bt thuong (giao dich huy, giao dich diéu chinh, nhap ty gia, 14i sut
trong ngay giao dich,...), bao mat User, mat khau truy cap hé théng, khoa bao mat va
Kiém soat vién can dot xuat to chirc kiém tra dinh ky dé xem xét viéc chap hanh quy
trinh giao dich mot ctra cua Giao dich vién c6 dung hay khong.
2.4.2.2. Péi véi giao djch vién

Giao dich vién 1am viéc duéi sy kiém tra, giam sat cua Kiém soat vién va lanh
dao don vi, chiu trach nhiém huéng dan khach hang thuc hién giao dich, kiém tra tinh
hop phap, hop 1€ cua ching tur va tinh chinh xac cua noi dung cac giao dich dugc phén
cong thuc hién. Trong giao dich, Giao dich vién phai tuan thu va thuc hién dung nhiém
vu ma minh duoc phan céng, nhap thong tin giao dich vao chuong trinh IPCAS, kiém
tra tinh khép dung giita chung tir phat sinh thuc té, s du ton quy thuc té va sé liéu
trén hé théng. Khi 1am viéc voi khach hang, Giao dich vién chiu trach nhiém bao mat
thong tin cta ho theo quy dinh cua phap luat va tuan thu dang quy trinh vé giao nhan
va kiém dém tién voi bo phan quy va khach hang. Truong hop thiéu hodc vuot han
muc ton quy, giao dich vién phai bao cdo dé thyc hién ding quy dinh cia t6 chuc tin
dung vé han mic t6n quy.

Thém nira, Giao dich vién la nguoi kiém tra, chiu trach nhiém vé tinh hop phap,
hop I¢ va chinh xac cta chiing tir giao dich, ndi dung ngié€p vu giao dich do minh thyuc
hién. Kiém tra xac thuc khach hang dam bao tinh khép dung giita chit ky, ddu (néu co)
trén ching tir gidy v6i mau dang ky trén hé thong IPCAS theo quy dinh ciia Agribank.
Cudi ngay, sau khi khoa so giao dich, in bang liét ké giao dich, Giao dich vién phai
tién hanh ddi chiéu, dam bao khép dung gitra ton quy thuc té vai so tién ghi trén s6 ké
toan do minh di hach toan trong ngay, xac dinh nguyén nhan, xur 1y sai léch (néu co)
va chuyén toan bo sé du ton quy vé bo phan quy. Néu Giao dich vién giy ton that cho
ngan hang trong qud trinh thuc hién nhiém vu dugc phan cong s€ phai chiu trach
nhiém theo quy dinh cta phap ludt va cua Agribank.
2.4.2.3. Poi Vi bg phan quy

Khi lam viéc, Bo phan quy can tudn thil cic nguyén tic vé giao, nhan, bao quan
tién mit, tai san dam bao an toan kho quy, d6i chiéu khop dung gitra ton quy thuc té
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Vi s lieu trén s6 ké toan. Hang ngay, bo phan quy tam ang tién cho giao dich vién
thuc hién cac loai giao dich phat sinh theo quy dinh. Trong qua trinh giao dich, bo
phan quy thuc hién thu hdi tién vt han mic ton quy caa giao dich vién hoac tiép quy
néu ton quy cua giao dich vién thap hon han mtc quy dinh. Cudi ngay, bé phan quy
phai thuc hién didu chuyén toan bo sé du tdn quy cua giao dich vién vé quy quan Iy
caa minh.
2.4.3. Ludn chuyén va kiém sodt chitng tiv
2.4.3.1. Chitng tir thu tién mdt

Sau khi thu tién mit cua khach hang, ching tir thu tién mit duoc Giao dich vién
tiép nhan xu 1y va luan chuyén theo trinh tu theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét
Nam Chi nhanh Cau Gidy nhu sau:

So @6 2.7. Luan chuyén chirng tir thu tién mat

( N
Khach hang
(1a) \ J 6
(1b) (72) ©
\ (7b) ’ \
Giao dich vién Quy chinh
J \ J
(2) (%)
\
L Kiém soét vién Ké toan tong hop
@) (4) (10)
ké toan

Nguon: Phong ké todn ngdn quy

(1a) Khach hang 1ap chtng tir ndp tién, ndp tién mit cho Giao dich vién.

(1b) Giao dich vién giao ching tur bdo cdo C6 cho Khach hang (trong pham vi
han muc giao dich tién mat cua Giao dich vién).

(2) Giao dich vién chuyén phé duyét cho Kiém soat vién d6i véi cac giao dich
quy dinh phai c6 phé duy¢t (hoac vugt qua han mirc giao dich).

(3) Kiém soat vién chuyén phé duyét cho Giam déc (hodc nguoi dugc ty quyén)
d6i voi cac giao dich theo quy dinh 1anh dao phé duyét.

53

Thang Long University Library



(4) Nguoi phé duyét chuyén tra ching tir cho Giam déc (hodc ngudi duge ty thac).

(5) Kiém soat vién chuyén chtng tir cho quy chinh thu tién (d6i véi giao dich
vugt qua han muc giao dich tién mat cia Giao dich vién).

(6) Khach hang ndp tién vao quy chinh ctia Ngan hang trong trudong hop giao
dich nop tién vuot qué han muc giao dich tién mat cua Giao dich vién).

(7a) Tra ching tir (bdo C6) cho Khach hang nop tién.

(7b) Thu quy chuyén tra chimg cho Giao dich vién.

(8) Cubi ngay, Giao dich vién chuyén bang liét ké giao dich cung chimg tir giao
dich trong ngay cho Kiém soat vién.

(9) Kiém soat vién chuyén bang liét ké giao dich kém chung tir giao dich trong
ngay cua Giao dich vién cho bo phin ké toan tong hop dé kiém tra, ddi chiéu va luu
trtr chiing tr.

(10) Luu trit ching tir ké toan theo quy dinh.
2.4.3.2. Chitng tir chuyén khodn

Chung tir chuyén khoan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam Chi nhanh Cau Gidy dugc luan chuyén theo trinh ty sau:

So @6 2.8. Luan chuyén chirng tir chuyén khoén

Khéch hang

(1) (6)

@) Giao dich vién

5
©) )

Kiém soat K¢é toan téng hop
®)

(9)

3) (4)

Phé duyét

[ Luu trir chimg tir ké toan ]

Nguon: Phong ké todn ngdn quy

(1) Khach hang 1ap ching tir giri Giao dich vién.
(2) Giao dich vién chuyén phé duyét cho Kiém soat vién d6i véi cac giao dich
quy dinh phai c6 phé duyét ciia Kiém soat vién.
(3) Kiém soat vién chuyén phé duyét cho Giam déc (hodc nguoi dugc ty quyén)
d6i voi cac giao dich quy dinh phai c6 nguoi phé duyét.
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(4) Ngudi phé duyét chuyén tra ching tir dé thyc hién giao dich.
(5) Kiém soat vién phé duyét giao dich.
(6) Giao dich vién thong bao No, C6 cho Khach hang.
(7) Cudi ngay, Giao dich vién chuyén bang liét ké giao dich cing toan bd ching
tir giao dich trong ngay cho Kiém so4t vién.
(8) Kiém soat vién chuyén toan bo ching tir cung bang liét ké giao dich cta Giao
dich vién cho bo phan ké toan tong hop kiém tra, d6i chiéu va luu tri.
(9) Ching tir duoc ké toan luu trit theo quy dinh.
2.4.4. Mpt so chi tiéu ddanh gid hoat dong ciia mé hinh giao dich mét cira tai Ngin
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhdinh Ciu Gidy
2.4.4.1. Thoi gian giao dich
Thoi gian giao dich trung binh trén mot khach hang duoc rit ngan hon trudc khi
trién khai mé hinh giao dich mot cira do khach hang chi can 1am viéc voi mot Giao
dich vién dé thuc hién toan bo yéu cau ciia minh ma khdng can phai di tir quay nay dén
quay khac dé hoan thién thu tuc, tao sy thuan tién cho khach hang.
Bang 2.6. Thai gian giao dich trung binh trén mgt khach hang tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Giay

Trwéc khi &p dung mo Sau khi &p dung mo
hinh giao dich m{t cira hinh giao dich m{t cira

Thai gian giao dich (phut) 15-17 5-10

Nguon: Thong ké ciia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy

Nho &p dung hé thong IPCAS ma cac thao tac nghiép vu cta Giao dich vién dién
ra nhanh hon tir d6 gitp cho giao dich cua khach hang dugc hoan tat nhanh chéng. Sau
khi &p dung mé hinh giao dich mét cira, chi nhanh da rat ngan dugc thoi gian giao dich
dang ké, tr muc trung binh khoang 15-17 phat/1 khach hang giam xuéng con 5-10
phat/1 khéach hang, gop phan thiic day thém lugng khach hang dén giao dich. Qua do,
mo hinh giao dich mdt ctra giup chi nhanh tdng doanh thu tir cac giao dich cua khach
hang, dong thoi con gitp Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
Chi nhanh Cau Gidy nang cao hinh anh va thuong hiéu.

Tuy nhién, khdng phai lGc nao cac Giao dich vién cling thao tac nhanh va dat
chuan vé thoi gian giao dich. Van con tinh trang bi khach hang phan nan vé su cham
tré cua Giao dich vién do Giao dich vién nhiéu khi khéng chi phuc vu ting khach hang
ma cd thé cung nhiéu khach hang mat luc.
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2.4.4.2. Khoi lwpng giao dich
Khéi luong giao dich trung binh trong ngay 1a tiéu chi ma cic ngin hang déu
muébn huéng téi, 1am sao dé phuc vu va thu hit dugc nhiéu khach hang dén giao dich
v6i ngan hang caa minh. Khéi lwong giao dich trung binh trong ngay tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy dwogc thé hién
qua bang 2.7 nhu sau:
Bang 2.7. Khéi lweng giao dich trung binh trong ngay tai Ngin hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Ciu Gidy
Don vi tinh: Giao dich/ngay

Nam 2004 Nam 2013
Khdi lwong giao dich/ngay 1800-2000 3000-4000
S6 giao dich trung binh/1 56-62 93-125
Giao dich vién

Nguon: Thong ké ciia NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhdanh Cau Gidy

Qua bang trén ta thay, s6 luong giao dich nam 2013 kha Ién, ting gap doi trudc
khi ap dung mé hinh giao dich mot ctra (tang tir 1800-2000 giao dich/ngay nam 2004
lén 3000-4000 giao dich/ngay nim 2013) kéo theo sb giao dich trung binh/1 Giao dich
vién tang tur 56-62 giao dich/ngay (nam 2004) 1én 93-125 giao dich/ngay (ndm 2013).
S6 luong giao dich ngay cang ting do viéc don gian hoé tha tuc hanh chinh gidp cho
thoi gian giao dich dugc rat ngan, dan dén tang khéi kwong giao dich, viéc Chi nhanh
da dang hoa dich vy ngan hang da thoa min ngay cang cao nhu cau khach hang. Pong
thoi, viéc tng dung c6ng nghé hién dai gilp cho céng cudc quan ly cac nghiép vu giao
dich cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau
Gidy nhanh chéng, chinh xac hon.
2.4.4.3. Chi phi giao dich/I Giao dich vién

Giam thoi gian giao dich dong nghia véi viée chi nhanh s& tiét kiém duoc chi phi
giao dich. Nho ap dung mo hinh giao dich moét ctra lam don gian hoa tha tuc va quy
trinh luan chuyén ching tir nén khéi luong giao dich va ning suit lao dong ting dan
dén chi phi giao dich/1 Giao dich vién giam dang ké.

Véi mire phi chi tir 11.000 dong cho dén 5.500.000 dong tuy ting nghiép vu hién
nay chi nhanh dang cung cép hon 300 san pham phuc vu nhu cau da dang ctia khach
hang. Mot s6 san pham dugc chi nhdnh cung cdp chinh nhu: dich vu gui tién va
chuyén tién trong nudc, dich vu chuyén tién nude ngoai, dich vu bao lanh, thu tin dung
chtng tir (L/C), chuyén tién ap dung ddi voi khach hang 1a TCTD, dich vu ngan quy,
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giao dich séc, dich vu thu ho va thanh toan hoa don,....Cu thé qua bang 2.8 ta théy
tong murc thu phi dich vu cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh Cau Gidy nam 2013
14 5.971 ty ddng, dong gbép 3,06% vao tong thu nhap cta chi nhanh. Trong d6 thu phi
tir dich vy thanh toan trong nudc chiém ty trong 16n nhat, dat 3.374 ty dong, tong mirc
thu phi tir dich vu thanh toan qudc té 1a 931 ty dong, thu phi dich vu thé 13 681 ty
dong, va thu phi tir dich vu khac 1a 985 ty dong.
Bang 2.8 Doanh thu phi dich vu ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam Chi nhanh Ciu Gidy nim 2013
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2013

Thu phi dich vu thanh toan trong nudc 3.374
Thu phi dich vy thanh toan quéc té 931
Thu phi dich vu thé 681
Thu phi tir dich vu khac 985
Tong 5.971

Nguon: Bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh ciia Chi nhanh ndam 2013
2.4.4.4. Nang sudt lao déng ciia Giao dich vién

Hiéu qua ciia mo hinh con duoc phan anh boi ning suit lao dong cua mdi Giao
dich vién. M6 hinh giao dich nay doi hoi cac Giao dich vién phai toan dién trén cac
nghiép vy, ndim bat duoc cong nghé, dong thoi cach tng cu, giao tiép vai khach hang
phai nha nhan, lich su. Ning suit lao dong cua cac Giao dich vién cang cao thi md
hinh giao dich mét ctra cang hoat dong c6 hiéu qua.

Han muc giao dich cua mot giao dich vién tai chi nhanh la dudi 1 ty ddi véi
VND va dudi 10.000 USD dbi v6i ngoai té. Qua bang 2.9 ta thdy van véi 32 Giao dich
vién va thoi gian giao dich khong ddi nhung von huy dong binh quan trén 1 Giao dich
vién di tang 1én dang ké tir 16,8 ty ddng nam 2011 1én t&i 19,7 ty dong nam 2013. T
d6 ting trudng nim sau cao hon nim trudc ching to ning suit lao dong cua mdi Giao
dich vién tang 1én khi 4p dung md hinh giao dich mét cra. Lugng giao dich tién mat
va chuyén khoan nam 2013 1an luot dat 28.798 va 62.125 ty déng voi tong sb tién thira
tra khach la 294,1 ty déng luén dugc Giao dich vién dam bao chi dung, chi da va
chuyén tra kip thoi tién thira téi khach hang.

Tuy nang lyc chuyén moén cua cac can by nhan vién ngay cang dugc nang cao

song nam 2011 chi nhanh vin xay ra 53 vu sai sot, nim 2013 con sd nay giam con 37
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sai sot. Sai sot xay ra do hé thdng bi 16i thong tin hodc do sy nham 1an ctia Giao dich
vién lam giam uy tin ctia ngan hang. Mic du s6 luong xdy ra sai s6t di giam, tuy nhién
con s6 ndy van con twong dbi 1on, chi nhanh can boi dudng nghiép vu cho can bd nhan
vién va nang cip hé théng dudng truyén hon nira dé co thé cung cip san pham dich vu
mot cach tét nhat cho khach hang. Pong thoi, chi nhanh can kiém tra, kiém soat cac
giao dich ty dong hodc cac giao dich bat thuong dé tranh tinh trang Giao dich vién cd
tinh gian 1an gdy rui ro, that thoat cho ngan hang.
Bang 2.9. Niing suit lao dong ciia mdi Giao dich vién

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Tong von huy dong 2.209,30 2.216 3.253
S6 Giao dich vién (Nguoi) 32 32 32

Vé6n huy déng binh quén/ 1 Giao

16,8 16,9 19,7
dich vién
S6 giao dich tién mit 37.323 19.635 28.798
S6 giao dich chuyén khon 46.256 88.901 62.125
Tong s6 tién thira tra khach 56,65 195,31 2941
S6 sai sét xay ra khi giao dich (Sai
53 45 37

sét)

Nguon: B&o céo két qud hoat dong kinh doanh cia Chi nhdnh nam 2011-2013

2.4.4.5. Cong nghé thong tin, ha tang, an ninh
Nim 2013 chi nhanh d3 niang cap mot phan dudng truyén dit lidu, xu 1y cac sy ¢d
vé hé thong mang, duong truyén, may tinh dam bao hé théng mang giao dich thong
sudt, on dinh. HO trg tot cho cac phong chuyén mén nghiép vu trong qua trinh giao
dich. Mdi quay giao dich, Giao dich vién duoc trang bi may tinh c6 ndi mang véi
nhau, mot may kiém dém tién, mot may in, mot két dung tién dé phuc vu khach hang
mét cach tét nhat. Phong giao dich duogc trang bi camera nham giam sat hoat dong
giao dich tai chi nhanh; trudc chi nhanh c6 dat 2 mady ATM phuc vu khach hang c6
nhu cau rdt tién, kiém tra sé du tai khoan, chuyén tién. Hon nita, chi nhanh da ap dung
hinh thirc thanh toan bang viéc s dung may tinh va cac thiét bi dién ti tw dong truyén
thong tin, lién két vai cac chi nhanh khac dong thoi tién hanh scan 1ay mau du, chir
ky cta khach hang dé thuc hién thanh toan dién tir lién chi nhanh dam bao téc do
thanh toan nhanh hon, giam nhu cau thanh toan bang tién mat gop phan tiét kiém chi
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phi lwu thong bang tién mat dap ung tét hon nhu cau cia khach hang va ting doanh s6
thu phi dich vu cho ngéan hang.

Giao dich mot cira 1a két qua cua nhitng nd luc tng dung va hién dai hoa cong
nghé ngan hang nhim nang cao chat luong, don gian hoa thu tuc hanh chinh va da
dang hoa cac dich vu ngan hang, gop phan nang cao chat lwgng dich vu, ning cao ning
luc canh tranh cua t6 chic tin dung trong giai doan chiém linh va phan chia thi trudng
dang dién ra manh mé& hién nay. Viéc (ng dung tin hoc trong céng tac ké toan ngan
hang, su két ndi mang truc tuyén (online) gitra hoi s& va cac chi nhanh ngan hang
trong cung hé thong sé gitp cong viéc hach toan giita c4c ngan hang vai khach hang
nhanh chong, chinh X4c va cap nhat.

Nhu vay su tién bo cua khoa hoc cdng nghé da mang lai nhitg budc chuyén bién
I6n trong hoat dong ngan hang néi chung va hoat dong ké toan néi riéng. Tuy nhién
tbc do duong truyén van con chua 6n dinh anh huéng dén viéc xir Iy thong tin cua
Giao dich vién va tac dong truc tiép dén hiéu qua giao dich.

2.5. Panh gia vé mé hinh giao dich mdt cira ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Ciu Gidy
2.5.1. Két qua dat dwoc

Di vao hoat dong nhiéu nam, hién nay NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau
Gidy da va dang khang dinh duoc vi thé cia minh. Vi muc tiéu dit ra 1a phan dau tro
thanh mot ngan hang da nang, hién dai, c6 cong nghé tién tién, NHNo&PTNT Viét
Nam Chi nhanh Cau Gidy da tirng budc hién dai hoa ngan hang minh. Dic biét 1a dua
vao hoat d6ng mo hinh giao dich mét cira nham tao thuan loi cho khach hang khi dén
giao dich vai ngan hang. Sau khi &p dung hinh thirc nay, NHNo&PTNT Viét Nam Chi
nhanh Cau Gidy da dat duoc mot s6 thanh tyu nhat dinh nhu:

Khéach hang duoc thuan tién hon khi giao dich voi ngan hang. Khéach hang cé thé
lya chon bat ki mot quay giao dich nao tai ngan hang dé giao dich ma khong phai
théng qua nhiéu quay hoic phai chd doi mat thoi gian dé gap dung giao dich vién
minh da 1am viéc cing trudc day. Trén co sé ngay cang hién dai hoa hé théng ngan
hang, khach hang ngay cang cé thé yén tdm hon vé cac dich vu do ngan hang cung
cap nham tao su thuan tién va thoai mai nhat cho khéach hang khi dén giao dich.

M6 hinh giao dich mét cira 4p dung nhirng cdng nghé tién tién nhait trong qué
trinh 1am viéc, nhan vién ngay cang phai trau ddi, nang cao trinh d6 cua ban than vé
moi linh vuc nhu: kha nang giao tiép, trinh d6 ngoai ngit va vi tinh thanh thao dé van
hanh bo may ngay cang tét hon. Trong qua trinh 1am viéc ¢6 su gan bd 1an nhau giita
cac can bg, qua trinh giao dich vai khach gidp can b néng cao trinh @6 cia minh va
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AP L

dé cao trach nhiém cua cac can bo ngan hang trong qui trinh xu Iy nghiép vu boi mai
cng viéc ciia mot can bo 1a mot mat xich quan trong ciia bd may 1am viéc hoan hao.

Giao dich mot cira giup Chi nhanh rat ngin téi da quy trinh xir va luan chuyén
chang tir 1y (theo bang 2.6 thdi giao dich trung binh hién nay giam xuéng con 5-10
phut/giao dich) do ap dung cong nghé hién dai nén qua trinh duyét, ki va xtr ly ching
tir didn ra nhanh chéng, giam bét nhiing phién ha, rac rdi cho can bo ngan hang.

Mic du budc dau ap dung da dem lai nhitng thanh céng dang ké nhung mé hinh
giao dich mot ctra van dang dugc ngan hang hoan thién hon nhiam thu hat khach hang
dén véi minh va dat duoc muc tiéu dé ra. M6 hinh da dem lai nhiéu loi ich cho ngan
hang nhu: quy trinh xir Iy nghiép vu da duoc tiéu chuan hoa va tiép can gan hon Véi
cdng nghé hién dai trén thé gioi; tao diéu kién cho ngan hang hoa nhap véi cac ngan
hang qudc té. Piéu nay gidp cho ngan hang c6 thé mé rong thi truong cua minh va
tang kha nang canh tranh cta ngan hang.

Ap dung mé hinh giao dich mot cira, moi théng tin déu duoc ngan hang cap nhat
thuong xuyén, nhanh chong, cac giao dich dugc xur ly tirc thi gidp cho ngan hang tranh
duogc nhirng rui ro trong qua trinh hoat dong.

2.5.2. Ton tai

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy
&p dung cong nghé méi da cé su chuyén bién vé ca noi dung va co so vat chat, tat ca
nhitng thiét bi hién dai nhat dwoc lap dat nham phuc vu cho cong viéc duoc tét hon. Tuy
nhién hiéu qua dat duoc chua cao, sb liéu thong tin van con cham, con c6 sai sot, xt ly
thdng tin con han ché. Téc do duong truyén con cham, d6i khi bi 16i duong truyén anh
hudng dén thoi gian giao dich.

Mic du chi nhanh di c¢6 gang rdt ngan thoi gian giao dich cho khach hang nho
nang luc chuyén mon cua cac can bd nhan vién ngay cang dugc nang cao va tng dung
cdng nghé hién dai, khach hang khong phai doi 1au dé thuc hién yéu cau caa minh.
Tuy nhién theo bang 2.9 nam 2013 van c6 37 sai sot xay ra do hé thong cong nghé
théng tin bi 16i, mang vao cham, may bi treo va ciling do mot Giao dich vién khong chi
tiép mot khach hang ma tiép nhiéu khach hang ciing mot ldc.

Do khéi lugng cong viéc ké toan thuong xuyén ting, ma mdi Giao dich vién lai
phai xt ly tdng hop céc loai nghiép vu, mot sé can bo ké toan chua co6 du kha ning
giai quyét tot moi cong viéc ké toan nén doi khi con ling ting dan dén xay ra cac sai
sot khi giao dich.

Viéc nam bat va st dung phan mém IPCAS cua Giao dich vién nhiéu khi con han
ché anh huong téi nang sut lao dong. Trong mot sé nghiép vu thanh toan nhu thanh
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toan UNC, UNT... ¢6 truong hop Giao dich vién nham I3n giita nguoi thy huong va
ngudi chi tra, nham sé tién trén chiing tir din dén hach toén sai.
2.5.3. Nguyén nhan

Nguyén nha&n khach quan

Hién nay céng nghé ngan hang di c6 budc phat trién nhung chua dap Gng duoc
nhu cau giao dich, duong truyén di liéu téc do con cham gay can tré 16n dén viéc
truyén dir liéu cho nhiéu nganh noi chung va trong linh vuc ngan hang ndi riéng. Thém
vao d6 co sé phép 1y (cac luat, cac vian ban) vé thuong mai dién tir & Viét Nam con
thiéu, mot sb luat hién hanh c6 nhirng quy dinh chua phu hop véi diéu kién tng dung
cdng nghé mai theo phuong thirc tu dong hoa dang 1a nhitng kho khan, d6i véi hoat
dong cua chi nhanh hi¢n nay.

Yéu t6 quan trong anh huang rat 16n dén viéc chi nhanh phat trién dich vu hién dai
la trinh d6 dan tri, théi quen, phong tuc tap quan ctia dan cu. Thoi quen dac biét co tinh
phd bién cua nguoi Viét Nam 14 thich dung tién mit trong quan hé mua ban (hién con
khoang 12% ty 1é tién mit trong nén kinh té), dan cu quanh khu vuc Cau Gidy ciing vay
nén viéc cung cap san pham dich vu thanh toan cua ngan hang van gap nhiéu khé khan,
anh huong dén doanh sb giao dich cua ngan hang.

Nguyén nhan chuz quan

Giao dich mét cira boc 16 mot sé kho khan trong viéc van hanh, st dung ca vé
may moc 1an con ngudi. Khi c6 nhiéu khach hang dén giao dich cing mét ldc, Giao
dich vién chua dap ung duoc yéu cau khach hang mot cach nhanh chong, khach hang
van phai cho doi nén rat dé lam mat long khach. Nhiing nguyén nhan nay cé thé truc
tiép tac dong lam thay doi theo y cha quan cia ngan hang. Mit khac, khi &p dung mo
hinh giao dich mot nay, trinh do Giao dich vién tai chi nhanh con chua dong déu, chua
toan dién ca vé Kién thirc chuyén moén va trinh d6 tin hoc nén déi khi trong qué trinh
thanh toan con dé xay ra sai x6t, cham tré lam anh huong dén khach hang.

Véi mo hinh ké toan giao dich mot cira, nguyén tic phan céng - phan nhiém
khong duoc dam bao, cac giao dich déu duoc thuc hién bdi mot Giao dich vién tir
khau tiép nhan giao dich cho dén khau thu chi tién mat va duoc thyuc hién trén hé thdng
phan mém giao dich hién dai IPCAS do vay doi hoi cac Kiém soat vién phai la nhitng
ngudi hiéu rd tat ca cac nghiép vu, c6 kinh nghiém va st dung vi tinh thanh thao dé
nhanh chéng tim ra cac dir liéu sai x6t dé danh gia va xir ly ching. Trong thuc té, cac
Kiém soat vién cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi
nhanh Ciu Gidy chua hoan toan dap tng duoc cac yéu cau dic biét 1a ki niang khai
thac thng tin tir hé thong co s dit liéu trén may tinh.
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Két luan chwong 2

Noi dung chuong 2 13 toan bo thuc trang, nhitng két qua dat dugc cling nhu
nhitng kho khin ton tai trong viéc &p dung md hinh giao dich mot ctra tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy. Bé khic phuc
dugc nhitng han ché trén va phat huy hon nita hiéu qua md hinh giao dich mét cura,
Ngén hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy can
¢ cac giai phap thiét thuc nhim hoan thién mé hinh giao dich mét cua. Nhitng giai

phap nay duoc thé hién qua chuwong 3 cua luan vin.
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CHUONG 3. MOQT SO PE XUAT NHAM HOAN THIEN MO HINH GIAO
DICH MOT CUA TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM CHI NHANH CAU GIAY

3.1. Dinh hudéng hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Ciu Giy
3.1.1. Nhirng dinh hwong trong hoat dong kinh doanh toi nam 2020

Cung véi sy phat trién cta ca hé thong, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam chi nhanh Cau Gidy can dua ra mot s6 dinh hudéng phat trién cho
hoat dong kinh doanh dén nam 2020 nhu sau:

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh Cau Gidy
can tap trung day manh hoat dong huy dong vén, nhat I1a loai nguon von c6 lai suat ré
c6 lgi cho kinh doanh. Pong thoi, da dang céc hinh thirc huy dong von va mé rong céac
kénh huy dong von, két hop giira cong tac tuyén truyén quang céo, khuyén khich loi
ich vat chat dé phat trién téc do tang truong nguon von hang nam; dam bao chu dong
can dbi vé vbn cho hoat dong kinh doanh, thanh toan cua Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam chi nhanh Cau Gidy ndi riéng va toan hé théng noi
chung trong moi thoi diém.

Chi nhanh can nang cao hiéu qua caa cac cdng cu, chinh sach diéu hanh, xac dinh
rd muc tiéu va cach lam cu thé phu hop véi thuc tién ting thoi ky; kién tri chi dao, xay
dung va thyuc hién nghiém tdc cac quy trinh nghiép vy, tao né nép ky cuong trong moi
hoat dong ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh
Cau Giay.

Quan tam hon nira téi viéc nghién ctru va tng dung khoa hoc céng nghé phu hop
vao cac nghiép vu, dam bao khai thac hiéu qua tinh nang cong nghé, tranh truong hop
do thiéu vén, chi tng dung nhitng cdng nghé chi khai thac tac thoi, trudc mat ma
khong dap tng nhirng yéu cau cao trong twong lai.

Phat trién hé thong san pham, dich vu da dang chat lugng, cung cap toi da tién
ich cho khéach hang, giit gin va tao hinh anh dep cho chi nhanh, dap ang nhu cau canh
tranh va hoi nhap.

Ch trong dén cong tac dao tao, tuyén dung, bdi dudng can bd ngan hang vira cé
trinh d6 chuy@n mon giosi, c6 tinh than trach nhiém vira c6 y thirc kinh doanh, tan tam
vi sy nghiép chung.

Tang cudng nang cao hiéu qua kiém tra, kiém soat noi bo nham phét hién va
khic phuc kip thoi nhirng ton tai va thiéu xét trong cac nghiép vu ké toan phat sinh.

63

Thang Long University Library



AP L

3.2. Mot 50 giai phap dé hoan thién mo hinh giao dich mot cira tai Ngan hang

Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Ciu Giz‘iy

Hién nay, NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy dang huéng téi hoan
thién céc loai hinh dich vu ngan hang hién dai, nhin manh vai tro 1a mot ngan hang da
ning, niang dong va huéng vé khach hang. Tuy nhién, mé hinh giao dich mét cira tai
chi nhanh van chua hoan thién, mét sé giai phap duoc dua ra nhu sau:
3.2.1. Hién dai hod cong nghé ngdn hang

NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy 14 mét chi nhanh c6 quy md 1én
cua NHNo&PTNT Viét Nam, boi vay Chi nhanh can cha dong va chuan bi moi diéu
kién vé ha tang, vé con ngudi, vé kinh phi,... dé trién khai kip thoi, c6 hiéu qua, céc
chuong trinh, du an, ké hoach, chién luoc hién dai hod cong nghé cua hoi sé chinh.
Bén canh d6 trong pham vi dugc phan cap va pham vi quyén tu chi cua Chi nhanh thi
NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy nén mua sam nhitng trang thiét bi hién
dai, co tinh dong bo va trién khai rong khap tai tat ca cic mang lugi cua minh.
NHNO&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy ciing c6 thé chu dong dé xuat hay xay
dung du an kha thi vé hién dai hoa cong nghé dé trinh 18n hoi s¢ chinh cho phép trién
khai, tng dung. Hoan thién hé théng thanh toan truc tuyén trong toan hé thong, dua
thém nhiéu tién ich va san pham moi, dap ng nhu cau st dung ngay cang cao cua
khach hang. Xay dung hé théng bao mat trong toan ngan hang dé gitr duoc nhiing bi
mat kinh doanh, san pham dich vu méi, thong tin khach hang... déng thoi phai lubn
thay doi va cai tién céc tién ich san pham dich vu ngan hang, diy manh hién dai hoa
cdng nghiép nghé ngan hang nham dam bao cong tac giao dich, cong tac truyén dit liéu
luén théng sudt, chinh xac.
3.2.2. Nang cao trinh dj nguén nhin lyc

Trong linh vuc hoat dong ngan hang, cac ngudn luc tai chinh, co sd vat chat,
trang thiét bi may méc, 1a rat dé sao chép, cac ngan hang déu cung cip nhirng san
pham dich vu twong tu nhu nhau, chi ¢6 ngudn nhan luc 12 khac nhau. Vi vay, phat
trién ngudn nhan lyc 1a van dé vo cing quan trong trong viéc nang cao ning luc canh
tranh ctia mot ngan hang. Ngudn nhan lyc 1a ngudn luc khé sao chép va ludn tao ra
nhitng cai tién mai, nhitng san pham moi, gitp ngan hang vuot 1én cac ddi tha canh
tranh khac. Chinh d6i ngii can bo cong nhan vién 1 luc luong tiép xic vai khach hang,
tao ra mot van hoa, phong cach giao dich riéng, van héa NHNo&PTNT Viét Nam Chi
nhanh Cau Gidy ma cac d6i thu khac khd co thé tao ra mot phong cach tuong tu.

Pic biét, ngudén nhan lyc duge xac dinh 12 yéu t6 quyét dinh, c6 vai trd quan
trong dam bao su thanh c6ng ctia mo hinh giao dich moét ctra tai NHNo&PTNT Viét
Nam Chi nhanh Cau Gidy. Vi vay, Chi nhanh can phai bdi dudng, phét trién trinh do
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clia can bo nhan vién dé c6 thé tao ra doi ngti nhan vién giao dich ¢6 trinh d§ cao, du
nang luc tiép nhan va kiém soat cong nghé ngan hang tién tién. Ngudn nhan luc bao
gom cac yéu td 1a kién thuc, su tin cay, kha ning quan tri va té chuc.

Nang cao kién thic: Can dao tao, ddo tao lai va bdi dudng cho d6i ngii Kiém
soat vién va cac Giao dich vién nghiép vu theo dinh ky. Pay la viéc lam phai thuc hién
lién tuc, thudng xuyén véi ddi twong trén dién rong, dic biét 1a phai dao tao vé nang
cao nghiép vu, trinh do ngoai ngir, trinh do tinh hoc. Can khuyén khich va mé rong
moi trrong dao tao tai tung chi nhanh cling nhu cac trung tim dao tao.

Thay doi co ché tuyén dung: Ngudn nhan luc 1a yéu té quan trong dan dén sy
thanh cong, dé thu hat va phat trién tot ngudn nhan luc thi NHNo&PTNT Viét Nam
Chi nhanh Cau Giay can thuc hién tét hon nira hai van dé do6 1a chat luong tuyén dung
dau vao va chinh sach khuyén khich nhan tai.

Chinh sach si dung nguén nhan lec: Bé sir dung hiéu qua ngudn nhan luc thi
chi nhanh nén giai quyét tot hon nira cac van dé sau:

Thuc hién phan loai chat lwong, tiéu chuan Giao dich vién, Kiém soat vién, Thu
quy théng qua kiém tra dinh ky vé trinh d6 nghiép vu va hé théng cham diém hang
thang dya trén cac tiéu chuan nhu: Ddi véi giao dich vién thi cin cir vao chét lugng
giao dich, sb lugng khach hang giao dich, muc d6 hai 1ong cua khach dén giao dich, su
nhiét tinh, niém né caa Giao dich vién...dé danh gid mot cach chinh xéc hon vé nang
luc lam viéc cua tirng céan bo.

Tiéu chuan héa trinh d6 nhan vién giao dich theo vi trf tirng cong viéc, dong thoi
gan lién trach nhiém véi vat chit twong tng. Giam thiéu va tranh dé tinh trang chay
méu chat xam do thu nhap di vai nhitng nhan vién giao dich ¢ trinh do cao.

Thay d6i co cau va nang cao trinh do nhan vién giao dich theo huéng tré hoa can
bo, nhat 1 can bo lanh dao, giam lao dong thu céng, hanh chinh, hau can. ..

Thiét 1ap do6i ngii chuyén gia, tu van chuy@n nghiép dé hd tro cho cdng tac kinh
doanh ngan hang, dic biét 1a cong tac dau tw ngudn vén, cong tac tham dinh tin dung,
luat phap...

Dao tao: Xay dung ké hoach dao tao nhan vién giao dich hang nim twong ting
véi mie d6 phat trién cua nén kinh té va caa chi nhanh. M rong céc hinh thire dao tao
lien két, chu y dén cac hoat dong nghién ctiu khoa hoc mang tinh tng dung cho hoat
dong giao dich mot cira ciaa NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Giay.

Tao Sw tin twéng: Su tin twdng cta can b nhan vién vao chi nhanh 1a diéu kién
quan trong, dam bao cho nhan vién cé tu twdng an tam vé cong tac, dem moi kha ning
cua minh dé cbng hién cho cong viéc, cho su phét trién chung cia NHNo&PTNT Viét
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Nam Chi nhanh Cau Gidy, dem lai hiéu qua lao dong cao. Khi d c6 long tin va muc
thu nhap on dinh thi cic nhan vién s& toan tam toan y céng hién moi tri luc caa minh
cho cdng viéc. Vi vay, cac nha quan tri dem lai su an tdm, tao dwoc Sy tin tudng dé giir
duoc nguon nhan lyc 6n dinh dé thu duoc nhitng nd luc céng hién cua nhan vién s&
dem lai hiéu qua kinh doanh véi chat lugng cao tao su phat trién cho ngan hang.

Quan tri: Kha ning quan tri cua cac cip lanh dao s& thé hién mot cach tong thé,
mét cai nhin téng quat vé ngan hang d6. Trong linh vuc phét trién nguon nhan lyc thi
kha ning quan tri 1a dua ra nhitng chinh sach phat trién, thu hit nhan tai, kich thich
tinh than hing say lao dong, sang tao cua nhan vién, phat huy sirc manh cua c& nhan,
cua tap thé, sir dung dung ngudi, ding viéc, c6 ché d6 thuong, phat rd rang.

Té chirc: Dé phat huy tinh linh hoat, sdng tao cua toan bd nhan vién giao dich
trong toan NHNo&PTNT Chi nhanh Cau Gidy thi ngan hang nén dwa ra nhitng phong
trao khuyén khich thi dua, c6 sang kién, sang tao méi dén toan can bo nhan vién. T
d6 tim ra nhirng nhan té mai, sang kién mai dap tng nhu cau ngay cang cao caa khach
hang. Khuyén khich tinh than phé va ty phé dé phat hién va xu ly nghiém minh nhitng
ngudi thiéu trach nhiém trong céng viéc tham 6, ...gay thiét hai cho ngan hang.

3.2.3. Ciing co hé thong kiém sodt hoat dpng giao dich

Hién nay, cong tac kiém soat ndi bd & Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy con c6 nhiéu bat cap. DBé nang cao tinh hiéu
qua giao dich NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy can cung c¢é hé thong
kiém soét hoat dong giao dich.

Déi vai kiém soét giao dich thu chi cua cac Giao dich vién khi thuc hién giao
dich mot ctra Kiém so4t vién can kiém soat tinh rd rang, day du, trung thuc cac noi
dung ghi trén chang tu, tinh hop phép, hop 1€ cta nghiép vu phat sinh, tinh chinh xac
cua sb liéu, thdng tin trén ching tir. Hién nay mot s6 TCTD véan con chii nghia gia
dinh phé duyét kiém soat ching tir cuia khach hang khéng thuc hién tuan thu ché do
kiém soat ching tir ké todn nén co tinh trang ching tir ké toan con thiéu noi dung,
thiéu chir ki caa khach hang, thiéu chix viét ho va tén ma Kiém soat vién va Giao dich
vién van phé duyét.

Khong chi c6 thé, NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy nén kiém soat
chat ché céc giao dich hach toan ty dong (cac giao dich do User cua hé théng hach
toan, giao dich lién quan dén nghiép vu thé); dac biét chl y cac giao dich bat thuong
nhu giao dich huy, giao dich 10i ngay gia tri, giao dich diéu chinh, nhap ty gi4, 14i suat
trong ngay....

Tiép theo, NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy can xay dung hé thdng
quan 1 va khai thac dit liéu, tao mot phan mém dé kiém soat moi hoat dong cua Giao
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dich vién trong khi cac TCTD thuc hién giao dich mot cira sao cho dam bao an toan va
khoa hoc.

Cubi cing, NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy can kiém tra giam sat
hoat dong quan 1i ddi véi cac mén vay, thong qua viéc kiém soat chat ché, phé duyét
cac bt toan giao dich; kiém ké cudi thang, cudi quy, cudi nim; kiém ké dot xuat ddi
vé6i nhitng mon thanh toan va khoan vay c6 yéu té nghi ngo.

3.2.4. Tang cwong hoat dong Marketing

V& linh vuc Marketing, kién thic marketing can duoc trang bi cho tat ca can bo
trong ngan hang, dac biét la cac Giao dich vién. Bai vi Giao dich vién la nhiing nguoi
tryc tiép phuc vu khach hang vi vay ho phai am hiéu nhu cau cia khach hang hon ai
hét. Qua giao tiép ho cd thé x4c dinh nhu cau va nhitng mong doi cia khach hang, mdi
lan gap g& khach hang 1a co hoi tot dé ngan hang hiéu rd vé khach hang ciia minh hon.
Pong thoi, chinh qua cac Giao dich vién ma hinh anh vé ngan hang hinh thanh trong
khach hang. Trong quan hé vai khach hang, Giao dich vién phai trng xt cho that phu
hop, tao “hinh anh dep” vé ngan hang cho khéach hang. Vi vay, bén canh viéc dao tao
chuyén mén nghiép vu cho nhan vién giao dich, ngan hang can to chtc cac khoa hoc
vé marketing va nghé thuat giao tiép cho nhan vién nham nang cao kha ning Gng xir
hop 1y voi timg d6i tuong khach hang va déng gop tich cuc trong viéc phat hién va
thoa man nhu cau khach hang.

Chi nhanh can quy dinh cu thé vé phong cach cia nhan vién ngan hang khi giao
dich véi khach hang va giao duc dong vién nhan vién giao dich thuc hién nghiém tac
nhu: quy trinh dén tiép khach hang dén giao dich, thai do phuc vu an can, nhiét tinh
tao su thoai mai, yén tam va tin tuong vao ngan hang; trang phuc, xung hé... phai phu
hop; giai quyét cong viéc nhanh gon theo dung quy trinh nghiép vu va thoi gian quy
dinh; giai thich rd ranh, nhanh gon, chinh xac nhitng vuéng mac caa khach hang; luén
giit ding 101 hen vai khach hang... Nam vitng nhiém vu cua ban than va cia bo phan
minh lam viéc, hiéu rd vé mdi quan hé cong viéc gitra cac bo phan dé cé thé hudng
dan khach hang dén dung noi can giai quyét. Poi véi nhiing van dé phat sinh vuot
tham quyén giai quyét phai xin y kién cua cap trén, khong dugc tu ¥ tir chdi khach khi
chua c6 ¥ kién cua lanh dao...

Chi nhanh nén chon phuong phap quang cao vira don gian nhung hiéu qua, chi
phi vira phai. Vi vay, phong céch phuc vu nhanh chéng, thuan tién, thai ¢6 niém no
ctia can bo chi nhanh 1a cach marketing ré nhat ma hiéu qua nhét, chung ta ciing c6 thé
phét to roi hodc ding tin qua mang. Tang cuong ca vé chat lwong va sé luong doi ngii
can bo Marketing. Pi méi phuong phap tiép can khach hang tir bi dong sang chu
d6ng nham kich thich va dinh huéng nhu cu cua khach hang vé cac san pham dich vu
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ngan hang. Cha dong tim kiém khach hang va thi truong dé xac dinh dung quy mé co
cau va xu hudng phat trién ciia nhu cau vé san pham dich vu ngan hang. Trén co s& d6
O chinh sach marketing va cham s6c khach hang phu hop.

3.3. M@t s6 kién nghi hoan thi¢n mé hinh giao dich mjt cira

3.3.1. Kién nghi voi Chinh phii va cdac b, nganh lién quan

Chinh phu can tao ra hanh lang phap Ii viing chic dam bao an toan cho moi hoat
dong cta mo hinh ki dién ta, chang tir dién tir ciia ngan hang dién tu, quy dinh han
muc mé tai khoan duoc sir dung cho céc thanh phan tham gia hoat dong thuong mai
dién tir... nhim hd tro cho qua trinh hién dai hoa c6ng nghé ngan hang va hoa nhap
véi thong 1é qudc té. Hién dai hod cong nghé va dich vu ngan hang dic biét 1a nghiép
vu thanh todn dua rat nhiéu vao ha tang vién thdng va céng nghé théng tin. Do vay,
mudn phét trién mot hé théng ngan hang hién dai phai dau tu dé c6 mot ha tang vién
théng tot véi chi phi phu hop.

Céc luat ma Chinh Phu xay dung can phai dam bao tao ra sy twong tic déng bo
ctia co quan quan |i giam sét tién té - ngan hang dong thoi han ché su chong chéo trong
hoat dong quan ly. Chinh Phu can dua ra céc chinh sach khuyén khich ngan hang trong
nuéc dé ngin hang trong nude c¢6 du sitc manh canh tranh véi hé théng ngan hang
nudc ngoai va ting cuong vai trd chi dao cua hé thdng ngan hang trong nudc ddi véi
nén kinh té.

3.3.2. Kién nghi véi Ngin hang Nha nwéc

Hoat dong cua ngan hang thuong mai Viét Nam dugc diéu chinh bang luat ngan
hang va cac t6 chuc tin dung do NHNN ban hanh.

Trong thoi dai cdng nghé thong tin ngay cang dong vai tro quan trong trong su
phét trién ctia ngan hang, doi hoi cac ngan hang thuong mai phai tién hanh phat trién
cac san pham dich vu ngan hang méi, hién dai nhu: mé hinh giao dich mét cira, ATM
... Céc van ban quy dinh hién hanh vén dugc xay dung dya trén cac qui trinh xi ly
bang tay, mang ning tinh gidy to, thu tuc cdng kénh va phic tap nhat 13 trong khau luu
trir, bao quan ching tu la mot trong nhitng nguyén nhan co ban gay khé khan cho cac
ngan hang thuong mai khi xay dung, 4p dung phét trién cac san pham dich vu ngan
hang hién dai.Vi thé ngin hang Nha nudc can sém dua ra nhitng chinh séch, nhing
van ban qui dinh phu hop vai cong cudc hién dai hoa ngan hang sao cho moi trurong
phap Iy 1a nén tang, 1a co s¢ quan trong cho viéc phat trién cac dich vu ngan hang hién
dai, dic biét 1a cac san pham dich vu ap dung mé hinh giao dich mot cira trong céc
ngan hang thuong mai hién nay.
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3.3.3. Kién nghi doi véi Ngdn hiang Nong nghiép va Phdt trién Néng thén Vigt Nam
Chi nhdanh Cau Gidy

M@t 13, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam Chi nhanh
Cau Gidy can co6 ké hoach quy hoach can bo cu thé dé c6 chuong trinh, ké hoach dao tao
pht hop. Pao tao can bo cha chdt khéng chi nhitng kién thic chuyén mén ma phai bdi
dudng ca nhing kién thic vé quan tri kinh doanh, quan tri nhan lyc, trinh d6 ly luan
chinh tri, ngoai ngit, marketing, nghiép vu vé céc san pham dich vu méi, hién dai...

Hai 1&, Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh
Cau Giay can xay dung khung dao dic nghé nghiép, dao dtrc kinh doanh mang dam
nét van hoa riéng ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi
nhanh Cau Gidy nham tao lap duoc doi ngii can bo trung thuc, that tha han ché nhiing
rui ro dao dac phat sinh.

Ba &, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau
Gidy can day manh qua trinh hién dai héa cdng nghé ngan hang, tiép tuc trién khai hé
thng hién dai hoé hé thong thanh toan va ké toan khach hang, trén co s nén tang cong
nghé hién dai mo rong va phat trién san pham dich vu ngan hang. Bong thoi c6 ngudn
dit liéu thong tin khach hang duoc quan ly tap trung nham dam bao han ché rai ro cho
hoat dong ngan hang, trong d6 cé rui ro tin dung. Chi trong hon nita dén dau tu cong
nghé thdng tin nham phuc vu cho viéc phan tich, danh gia, do luong rai ro tin dung.

Bon 13, Trén co so trién khai du &n hién dai hod, tan dung téi da cac tién ich caa
chuong trinh nghién ctiu cai tién qui trinh nghiép vy, Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy can giam bét cac thu tuc gidy to. Tao
niém tin, thong qua khach hang cii mé rong marketing téi cac khach hang méi. Tang
dan ty trong tién giri thanh toan ciia céc to chirc Kinh té trén co sé nang cao, hoan thién
hé thong thanh toan noi bo trong ngan hang.

Nim 13, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh
Cau Gidy can quang ba rong rdi nhitng wu thé cua chuong trinh hién dai hoé hé thdng
thanh toan nhu dem lai v&i phong cach giao dich van minh lich sy, thuc hién cac dich
vu hién cd caia chi nhanh mot cach nhanh chéng, chinh xéac, cung cap dich vu da dang,
khép kin, dich vu néi mang téi tan khach hang...
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Két luan chwong 3

Dé tro thanh mot ngan hang kiéu mau, van minh, hién dai v&i cdng nghé tién
tién, sin sang va hoi du céac yéu té can thiét dé dap ang nhu cau caa nén kinh té trong
nudc va hoi nhap Qudc té thi viéc phat trién mé hinh giao dich mot cia 1a mot bude di
that can thiét va quan trong. Diéu dé khong nhirng gilp cho ngan hang nang cao vj thé
canh tranh ciia minh trén thuong trudng, ting khbi lugng khach hang dén giao dich va
st dung dich vy, mé rong duoc thi trudng, nang cao uy tin va tao diéu kién thuan loi
dé hoi nhap vai nén kinh té, tai chinh ngan hang thé gisi ... ma con phu hop véi qua
trinh ¢6ng nghiép hoa, hién dai héa dit nuéc.

M6 hinh giao dich mét cira dugc thuc hién theo cac quy trinh tiéu chuan Quéc té,
trén nén tang céng nghé hién dai ciing nhu dam bao cac nghiép vu kinh té phat sinh,
cac s lieu trong toan hé thdng cua Agribank dwoc cap nhat nhanh chéng, xt Iy truc
tuyén va tap trung tai trung wong. Chinh vi thé ma hé théng c6 thé cung cap duoc rat
nhiéu tién loi, hién dai cho khach hang lam cho qua trinh giao dich giam thiéu duoc
thoi gian, an toan va hiéu qua. Bong thoi gop phap ngan ngira, giam thiéu rai ro cho hé
théng ngan hang. Noi dung chuong 3 13 mot s giai phap va kién nghi nham gdp phan
lam cho md hinh giao dich mot cira ngay cang hoan thién va duoc ap dung rong réi
mét cach hiéu qua nhat cho cac ngan hang trong toan hé thong.
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Viéc &p dung céng nghé hién dai trong hoat dong kinh doanh ngéan hang la mot
tat yéu khach quan trong diéu kién phat trién khoa hoc cong nghé, kinh té véi sy hoi
nhap khu vyc va thé gii. Hién nay mac di mé hinh giao dich mét cira tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy da dat duoc
nhitng két qua nhat dinh. Mé hinh ké toan giao dich mot cira mang lai nhiéu tién ich va
loi ich cho ca ngan hang va khéach hang. Tuy nhién trén thuc té van con nhitng han ché
anh huong dén hiéu qua hoat dong caa mo hinh. Qua qua trinh thyc tap tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy em di manh dan
dua ra mot s giai phap va kién nghi véi mong muén dugce dong gbp mot phan nho
trong viéc hoan thién moé hinh giao dich tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam Chi nhanh Cau Giay.

Tuy nhién do thoi gian nghién ctiu va khao sat thyc té tai Chi nhanh con han ché,
kinh nghiém chua sdu nén khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét. Vi vay em rit mong
nhan duoc sy chi bao gop y cua thay cb gido ciing nhu tap thé can bo tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Cau Gidy dé bai khoa luan
dugc hoan thién hon va cé y nghia thuc tién gop phan hoan thién md hinh giao dich
mot cira.

Em xin chan thanh cadm on!

Sinh vién

DPao Thi Hong Ngoc
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