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1.                   

Cùng với xu thế h i nhập và phát tri n kinh tế, Việt Nam     h ng ngừng hoàn 

thiện nâng cao m i m t   ẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện  ại hóa   t nước.  rong những 

năm qua  m t trong những mụ  tiêu h ng   u  ủa  h  nướ  v   h nh phủ Việt Nam là 

 ẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện  ại hoá   t nướ     phát tri n m t nền kinh tế toàn 

diện, vững chắ    ưa  iệt Nam tiến  ên  ùng  á  nước trong khu vực và trên toàn thế 

giới. Hiện  ại hoá hoạt   ng ngân hàng là m t trong những công việc tr ng yếu và c p 

bách trong   ng  u   thực hiện mục tiêu chung của toàn xã h i. Nhằm hỗ trợ Việt Nam 

trong quá trình hiện  ại hoá ngân hàng, năm 2002 Ngân hàng thế giới    t i trợ cho Việt 

Nam thực hiện dự án “ iện  ại hoá ngân hàng và hệ thống thanh toán” với t ng giá tr  

150 triệu USD. Việ  thay   i mô hình giao d  h truyền thống sang m  h nh giao   ch 

m t cửa    diễn ra ở m t số ngân hàng nhằm giảm thi u sự phiền h   ối với khách hàng 

và rút ngắn thời gian giao d  h   ũng như  ó  iều kiện phục vụ khách hàng tốt hơn  

 ự án “ ệ thống thanh toán n i b  ngân hàng và kế toán  há h h ng” hay m  

h nh giao    h m t  ửa  o  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am 

thực hiện có t ng giá tr  10 triệu      ho  ến nay     ạt  ược những thành công nh t 

  nh. Tuy nhiên, khi áp dụng mô hình giao d ch n y  ng n h ng    v   ang g p phải 

những  hó  hăn  ả về  há h quan  ũng như  hủ quan. Trong thời gian thực tập tại 

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y, có 

 iều kiện tìm hi u về mô hình giao d ch tại   y   ùng với tham khảo mô hình giao d ch 

tại m t số ngân hàng khác, “         n mô hình giao d ch m t cửa t i           

                                                               ”     ề tài m  

 m  ựa  h n. 

2.                     

  ghiên  ứu những v n  ề     uận  ơ  ản về m  h nh giao    h m t  ửa  ủa 

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y. 

  ghiên  ứu thực trạng áp  ụng m  h nh giao    h m t  ửa tại  g n h ng   ng 

nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y từ  ó r t ra  i m mạnh  

hạn  hế  nguyên nh n  ủa những hạn  hế  ó v   những thiếu sót   n  hắ  phụ . 

  ề xu t m t số giải pháp góp ph n ho n thiện m  h nh giao    h m t  ửa tại 

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y. 

3.                                 

 ối tượng nghiên cứu của khoá luận: M  h nh giao    h m t  ửa  ủa ng n h ng 

thương mại. 
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Phạm vi nghiên cứu của khoá luận: Tập trung nghiên  ứu v  ho n thiện hoạt 

  ng m  h nh giao    h m t  ửa tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n 

 iệt  am  hi nhánh   u  i y. 

4.                        

 hương pháp nghiên  ứu  ược sử dụng chủ yếu    phương pháp thu thập thông 

tin v  phương pháp ph n t  h   h ng tin thu thập  ược thông qua quá trình thực tập 

trực tiếp tại ngân hàng, phỏng v n cán b  công nhân viên của ngân hàng, các báo cáo 

t i  h nh năm …  hương pháp ph n t  h  uận văn sử dụng t ng phương pháp ph n 

t  h  so sánh, t ng hợp thông tin. Qua  ó, t m ra những tồn tại thiếu sót c n khắc phục 

   ho n thiện mô hình giao d ch m t cửa tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt  am  hi nhánh   u  i y. 

5.                   

  i  ung  ủa  hóa  uận gồm 3  hương: 

       1: T ng quan về mô hình giao d ch m t cửa trong ng n h ng thương mại. 

       2: Thực trạng áp  ụng mô hình giao d ch m t cửa tại  g n h ng   ng 

nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y.           

       3: M t số  ề xu t nhằm hoàn thiện mô hình giao d  h m t cửa tại  g n 

h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y. 
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       1                                       A       

                     

1.1.                       n                    

 g n h ng thương mại     oại h nh  oanh nghiệp      iệt  hoạt   ng  inh  oanh 

trong   nh vự  t i  h nh tiền tệ với hoạt   ng thường xuyên    huy   ng vốn th ng qua 

nhiều h nh thứ   há  nhau  sử  ụng vốn  ó  ho vay  ại những người thiếu vốn trong nền 

 inh tế v   ung ứng    h vụ thanh toán qua t i  hoản ng n h ng  ũng như những    h 

vụ t i  h nh  há   hoạt   ng  inh  oanh  ủa      ho n to n    v  mụ  tiêu  ợi nhuận  

1.1.1.                        

 oạt   ng huy   ng vốn    hoạt   ng quan tr ng  t i trợ  ho ng n h ng trong 

hoạt   ng  inh  oanh v    u tư.  g n h ng thương mại tiếp nhận nguồn vốn tạm thời 

nh n rỗi từ  á  t   hứ  v   á nh n  ằng nhiều h nh thứ   há  nhau    h nh th nh nên 

nguồn vốn hoạt   ng  ủa  g n h ng   

 g n h ng thương mại  ượ  huy   ng vốn  ưới  á  h nh thứ : 

                  ử :  g n h ng huy   ng vốn từ việ  nhận tiền gửi  ủa  á  

 oanh nghiệp  t   hứ    á nh n  ưới h nh thứ  mở t i  hoản tiền gửi thanh toán  tiền 

gửi  ó    hạn  tiền gửi tiết  iệm    y    nguồn vốn quan tr ng  hiếm t  tr ng  ớn 

trong nguồn vốn  ủa ng n h ng thương mại     mụ  tiêu tăng trưởng h ng năm  ủa 

ng n h ng thương mại  o huy   ng  ượ  từ vốn nh n rỗi trong nền  inh tế v   hi ph  

huy   ng th p nh t trong  á  h nh thứ  huy   ng. 

   t                    : Ngân h ng huy   ng vốn th ng qua việ  phát h nh  á  

gi y tờ  ó giá như:    phiếu  trái phiếu   hứng  hỉ tiền gửi   ốn vay n y  ó     n   nh 

 ao tuy nhiên   i su t huy   ng vốn  ao hơn   i su t tiền gửi tiết  iệm  ó  ùng    hạn   

                                    : Tiền gửi là nguồn quan tr ng nh t của 

ng n h ng thương mại. Tuy nhiên khi c n  á  ng n h ng thường tiến h nh vay mượn 

thêm    nhằm giải quyết nhu   u  ự trữ v   hi trả   p  á h.      y     hoản vay trên 

th  trường   p hai nên  hi ph   ủa nguồn vốn n y  ao v  thời gian sử  ụng thường 

ngắn   á  ngân h ng vay với mụ     h gửi  ên  g n h ng  h  nướ      ủ mứ   ự trữ  

tránh    thanh tra ho   vay qua  êm     hi trả g p  

Vay                   :   y thường    sự  ựa  h n  uối  ùng  ủa  á  ng n 

h ng thương mại trong việ   i vay vốn   g n h ng  h  nướ   áp ứng nhu   u vốn 

ngắn hạn v   ung ứng phương tiện thanh toán trong  á  trường hợp  hẩn   ó nguy  ơ 

m t an to n  ho hệ thống   g n h ng  h  nướ   ho ng n h ng thương mại vay  ưới 

h nh thứ  tái  hiết  h u   hiết  h u  á  gi y tờ  ó giá ngắn hạn  tái   p vốn th o hồ sơ 

t n  ụng   ho vay  ảm  ảo  ằng   m  ố thương phiếu v   á  gi y tớ  ó giá ngắn hạn  
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                               :  go i  ác h nh thứ  huy   ng vốn trên th  

 á  ng n h ng thương mại   n huy   ng vốn với  á  h nh thứ  như: 

 Vốn trong thanh toán:  ốn trong thoanh toán là số vốn có  ược do ng n h ng 

thương mại   m trung gian thanh toán trong nền kinh tế. 

 Vốn ủy thá : ng n h ng thương mại thự  hiện  á     h vụ như: ủy thá    u tư  

ủy thá   ho vay  giải ng n  thu h  … h nh phủ ho    á  t   hứ  trong v  ngo i nướ  

 ho  á   hương tr nh   ự án phát tri n  inh tế  văn hóa  x  h i   á     h vụ n y   m 

gia tăng nguồn vốn ng n h ng thương mại. 

1.1.2.                        

 g n h ng thương mại  ượ    p t n  ụng  ho  á  t   hứ    á nh n  ưới  á  h nh 

thứ  như  ho vay   ảo   nh   hiết  h u   ho thuê t i  h nh   ao thanh toán v   á  h nh 

thứ   há  th o quy   nh  ủa  h  nướ    

Cho vay: Cho vay là hình thức c p tín dụng  th o  ó  ên  ho vay giao ho c cam 

kết giao cho khách hàng m t khoản tiền    sử dụng vào mụ     h xá    nh trong m t 

thời gian nh t   nh theo thỏa thuận với nguyên tắc có hoàn trả cả gốc và lãi.   y    

hoạt   ng quan tr ng  mang  ại nguồn thu  ớn nh t  ho  g n h ng   g n h ng  áp 

ứng nhu   u vốn  ho  á   oanh nghiệp  t   hứ    á nh n  hi  ó nhu   n thiếu vốn   n 

 ượ     sung trong hoạt   ng sản xu t  inh  oanh v  tiêu  ùng   

        : Bảo lãnh là việc t  chức tín dụng cam kết thực hiện  á  ngh a vụ tài 

chính h  khách hàng của mình  hi  há h h ng  h ng thự  hiện ho   thự  hiện  h ng 

  ng ngh a vụ     am  ết. Khá h h ng phải nhận nợ v  hoàn trả cho t  chức tín dụng 

theo thỏa thuận. Bảo   nh    trở thành loại d ch vụ kinh doanh có nhiều tá    ng tích 

cực trong việc th    ẩy các giao d ch về vốn, các giao d ch kinh doanh không chỉ ở 

trong   nh vực tín dụng mà cả trong dự th u, thực hiện hợp  ồng, bảo  ảm ch t  ượng 

sản phẩm. Vì bảo   nh ng n h ng  u n  ượ  x m như t m gi y thông hành cho doanh 

nghiệp trong các hoạt   ng mua bán trả chậm. Việc này không những tạo thuận lợi cho 

kế hoạch của  há h h ng m   á   ối tá   inh  oanh  ũng sẽ  ó  ơ sở    tin tưởng 

doanh nghiệp hơn   uy nhiên  thực hiện bảo   nh  ũng mang  ại rủi ro lớn  ho ng n 

h ng nếu như  ên  ược bảo lãnh không thực hiện  ượ  ngh a vụ của mình. Vì vậy   hi 

ng n h ng x m x t phát h nh thư  ảo lãnh thì c n phải ki m tra k   ưỡng t t cả các 

v n  ề  iên quan  ến  há h h ng xin  ảo   nh  người hưởng bảo lãnh, giao d ch giữa 

người xin bảo   nh v  người hưởng bảo lãnh.  

          :  hiết  h u    nghiệp vụ t n  ụng ngắn hạn  ủa ng n h ng  Khá h 

h ng  huy n quyền sở hữu những gi y tờ  ó giá  hưa  ến hạn thanh toán  ho ng n 

h ng    nhận  ượ   hoản tiền  ằng mệnh giá trừ  i  ợi tứ   hiết  h u v  hoa hồng ph   

  y    h nh thứ  t n  ụng  há  ơn giản   t phiền phứ    ó  hả năng thu hồi nợ  há  hắ  
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 hắn    t  há  v     nghiệp vụ ngắn hạn nên  hiết  h u  h ng   m  óng  ăng vốn 

ng n h ng  tạo nguồn vốn  ho ng n h ng hoạt   ng   uy nhiên ng n h ng  ũng  ó th  

g p rủi ro  hi người  h u trá h nhiệm thanh toán m t  hả năng thanh toán trướ   hi 

 áo hạn gi y tờ  ó giá ho   gi y tờ  ó giá    giả mạo  

                  : Theo Ngh    nh số 39 2014   -   năm 2014  ủa  h nh 

phủ về hoạt   ng của công ty tài chính và công ty cho thuê tài chính: “ ho thuê t i 

chính là hoạt   ng c p tín dụng trung hạn, dài hạn trên  ơ sở hợp  ồng cho thuê tài 

chính giữa bên cho thuê tài chính với bên thuê tài chính. Bên cho thuê tài chính cam 

kết mua tài sản cho thuê tài chính theo yêu c u của bên thuê tài chính và nắm giữ 

quyền sở hữu  ối với tài sản cho thuê tài chính trong suốt thời hạn cho thuê. Bên thuê 

tài chính sử dụng tài sản thuê tài chính và thanh toán tiền thuê trong suốt thời hạn thuê 

quy   nh trong hợp  ồng cho thuê tài chính”. Cho thuê tài chính là m t hình thức hiệu 

quả      u tư vốn v o tư  iệu sản xu t. Với ưu thế n i bật như hạn chế rủi ro, tiện lợi, 

không c n tài sản thế ch p, cho thuê tài chính hiện  ang     oại hình d ch vụ  ược  á  

 oanh nghiệp vừa v  nhỏ ưa  hu ng. Các tài sản  ho thuê t i  h nh ng y   ng  a  ạng 

hơn  từ các thiết b  văn ph ng  ho  ến  á  phương tiện vận tải như x  tải, và các dây 

chuyền máy móc thiết b  phục vụ sản xu t  há … 

              :  ao thanh toán    việ  ng n h ng   p t n  ụng  ho  ên  án từ 

việ  mua  ại  á   hoản phải thu phát sinh từ việ  mua  án h ng hóa     ượ   ên  án 

h ng v   ên mua h ng thỏa thuận trong hợp  ồng   ao thanh toán gồm  ao thanh toán 

truy   i v   ao thanh toán miễn truy   i  Qua hoạt   ng bao thanh toán, bên bán thu 

 ược tiền bán hàng ngay thay vì phải  ợi  ến thời hạn thanh toán theo hợp  ồng, tiết 

kiệm và giảm chi phí theo dõi các khoản thu hồi trả chậm. Việc thực hiện bao thanh 

toán giúp ng n h ng mở r ng các d ch vụ mà ng n h ng cung c p. Với bên mua hàng 

khi thực hiện bao thanh toán có th  mua h ng th o  iều kiện thanh toán sau v   ó  ơ 

h i   m phán  á   iều kiện mua hàng tốt hơn  

                      :   n  ụng t i trợ xu t nhập  hẩu     hoản t n  ụng ng n 

h ng  ung   p  ho  oanh nghiệp  t   hứ  nhằm mụ     h hỗ trợ nh  nhập  hẩu thanh 

toán tiền h ng  ho nh  xu t  hẩu  hỗ trợ nh  xu t  hẩu    sung vốn  ưu   ng    quá 

tr nh sản xu t  ượ   iên tụ    h ng    gián  oạn  o thiếu vốn tạm thời ho    hờ tiền 

thanh toán h ng xu t  hẩu   ừ  ó   ó th  giao h ng   ng hạn  ho  ên nhập  hẩu   ới 

giá tr  tài trợ thường là ở mức vừa và lớn, t i trợ xu t nhập  hẩu    h nh thứ   ho vay 

 ủa ng n h ng mang lại hiệu quả  ao  an to n   ảm bảo sử dụng vốn   ng mụ     h v  

thời gian thu hồi vốn nhanh.  

                             : Cho vay th u chi là hình thức c p tín dụng của 

ng n h ng  ho  há h h ng  ằng  á h  ho ph p  há h h ng  hi vượt m t số tiền nh t 
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  nh trong tài khoản tiền gửi thanh toán của  há h h ng   g n h ng c p  ho  há h h ng 

m t hạn mức sử dụng tiền trên tài khoản vãng lai tại ng n h ng   há h h ng  ó th  sử 

 ụng tiền trong t i  hoản tại ng n h ng khi tài khoản  ó số  ư  ưới số  h ng.  ay th o 

hạn mứ  th u  hi  ượ  sử  ụng  hi  há h h ng   n tiền g p  v  vậy lãi su t th u  hi 

thường  há cao và tính theo ngày thự  tế sử  ụng nên  há h h ng   n t nh toán     ưỡng 

 hả năng trả nợ   

1.1.3.                               

 go i hoạt   ng  h nh    huy   ng vốn v    p t n  ụng  ng n h ng   n  inh 

 oanh m t số hoạt   ng  há  như hoạt   ng   u tư   inh  oanh ngoại tệ   inh  oanh 

v ng     h vụ ủy thá      h vụ tư v n ủy thá  v  tư v n t i  h nh  

                :   u tư t i  h nh  ủa ngân h ng thương mại    hoạt   ng   u 

tư  ằng  á h mua v   án  á   oại t i sản t i  h nh trên th  trường nhằm mụ  tiêu sinh 

 ợi nhuận  Các ngân hàng có th    u tư v o  hứng khoán, liên doanh, góp vốn…nhưng 

chủ yếu hơn  ả vẫn      u tư v o chứng khoán.  g n h ng thương mại nắm giữ chứng 

khoán vì mục tiêu thanh khoản v   a  ạng hoá tài sản. 

                   : Kinh  oanh ngoại tệ    m t trong những hoạt   ng  hủ 

yếu  ủa ng n h ng thương mại   g n h ng mua v   án ngoại tệ nhằm  áp ứng nhu   u 

ngoại tệ  ho  oanh nghiệp       iệt     á   oanh nghiệp hoạt   ng xu t nhập  hẩu  

 oạt   ng  inh  oanh ngoại tệ  ủa ng n h ng thương mại  ó th   hia th nh hai hoạt 

  ng  h nh     inh doanh ngoại tệ trên th  trường quố  tế v   inh  oanh ngoại tệ trên 

th  trường n i   a   ghiệp vụ n y mang  ại thu nhập  góp ph n  a  ạng hóa nguồn thu 

 ủa ng n h ng  

               : Ngân hàng làm d ch vụ u  thác cho vay cho các ngân hàng 

khác, các t  chức Chính phủ ho c phi Chính phủ. Tài sản u  thác bao gồm chứng 

khoán u  thác,   u tư u  thác. Tuy chiếm t  tr ng không lớn trong hoạt   ng sử dụng 

vốn song nghiệp vụ u  thác ít rủi ro và mang lại thu nhập  áng    cho ngân hàng. Quy 

mô của nghiệp vụ u  thác phụ thu c vào khả năng  ung   p d ch vụ u  thác có ch t 

 ượng cao của ngân hàng. 

                                          :  ư v n ủy thá  v  tư v n t i  h nh 

      h vụ  ượ   á  ng n h ng thương mại hiện  ại r t quan t m mở r ng v  phát tri n 

nhằm phụ  vụ  á   á nh n ho    oanh nghiệp  ó nhu   u tư v n ủy thá  v  tư v n t i 

 h nh   gân hàng sẽ hướng dẫn, tư v n v  hỗ trợ  há h h ng xử     á  tồn tại  vướng 

mắ    ừ  ó,  há h h ng sẽ  ó những quyết   nh   ng  ắn v  hợp    trong ủy thá  v  

trong việ  sử  ụng t i  h nh  ủa m nh  
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1.2.                                                       

1.2.1.                                

1.2.1.1.            

   h nh giao    h       phận quan tr ng quyết   nh  ến hiệu quả  inh  oanh  ủa 

ng n h ng  tạo ra nguồn vốn v   ung   p th ng tin  an   u gi p quản tr  ng n h ng 

thương mại thự  hiện vai tr  trung gian t n  ụng  trung gian thanh toán   rướ  thế  ỉ 

21   ng nghệ tin h    hưa phát tri n mạnh, h u hết  á  ng n h ng  ều sử  ụng m  

h nh giao    h truyền thống    giao    h với  há  h ng  

   h nh giao    h truyền thống l  m  h nh t   hứ   ủa  á  ng n h ng       iệt 

trong  iều  iện tr nh    ứng  ụng   ng nghệ tin h   trong   ng tá   ế toán   n th p  

Khá h h ng  ến giao    h phải   m việ  với nhiều người  qua nhiều  h u  nhiều  ửa 

   ho n th nh giao    h  ủa m nh   ụ th    hi  há h h ng giao    h với ng n h ng th  

phải n p  hứng từ  ế toán cho  iao    h viên những t t  ả  á  giao    h  iên quan  ến 

tiền m t  há h h ng phải   m việ  tại qu   h nh       ù  hỉ thự  hiện m t giao    h 

  nh thường th   há h h ng vẫn phải qua nhiều  ửa:  iao    h viên  thủ qu    án    

nghiệp vụ  ó  iên quan   o vậy năng su t  ao   ng  h ng  ao, hiệu quả giao    h 

thường th p  tốn thời gian v  r t  ễ xảy ra sai sót trong quá tr nh thự  hiện giao    h. 

1.2.1.2.                                           

      1.1                                  

 

 

 

 

 

                            

 

 

 

 

 

     1:                   

Khá h h ng  ó nhu   u thự  hiện giao    h  ến   m việ  với Giao    h viên   iao 

   h viên hướng  ẫn  há h h ng  ập  hứng từ th o mẫu  ủa ng n h ng  ối với quy tr nh 

thu tiền m t ho   nhận  hứng từ  há h h ng   m  ến  ối với quy tr nh  hi tiền m t   

(1) 

(3)             (2) 

(5) 

Khá h h ng 

 u   h nh 

Ki m soát 

 iao    h 

viên ghi  ó 

Khá h h ng 

 hập  hứng từ v o máy t nh 

 iao    h 

viên ghi  ợ 

(4) 
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     2:                                              viên 

 iao    h viên tập hợp  hứng từ v  chuy n về  ho Ki m soát viên   ại   y Ki m 

soát viên sẽ  i m tra   i m soát t nh hợp  ệ  hợp pháp  ủa  hứng từ  

     3: Ki m soát chuy n ch ng t  sau khi ki m soát                    

 au  hi  hứng từ  ượ   i m soát sẽ  ượ   huy n cho Giao    h viên  ợ  giao 

   h viên  ó   hứng từ sau  hi  ượ  hạ h toán th o quy   nh sẽ  ượ   huy n trả  ại 

cho Ki m soát viên  

     4: Ki m soát viên tr  ch ng t  cho quỹ chính tr        ng h p tr  ti n mặt 

 rong trường hợp trả tiền m t  Ki m soát viên phải  huy n trả  hứng từ    qu  

 h nh   m  ăn  ứ xu t tiền m t  

     5:           ỹ                              . 

 hứng từ giao    h  há h h ng phải n p  ho giao    h viên tuy nhiên  hi giao 

   h  ó  iên quan  ến tiền m t  n p tiền  nhận tiền   há h h ng phải  ến   m việ  tại 

   phận qu   h nh  ủa ng n h ng  

1.2.1.3.  Ư                                                      

Mô h nh giao    h truyền thống  ó m t số ưu  i m v  nhượ   i m như sau: 

        

 uy tr nh giao    h truyền thống    quy tr nh  ượ  ph n   p  ph n quyền r  r ng 

 ối với từng nh n viên  Nhân viên thự  hiện giao    h  hỉ  h u trá h nghiệm trong 

phạm vi nhiệm vụ  ượ  giao v  nếu phát sinh sai sót  ó th   hắ  phụ   ượ  ngay  hi 

 ó m t  há h h ng   ồng thời hạn chế  ược rủi ro về m t tâm lý do mỗi nhân viên do 

chỉ ch u trách nhiệm trong phạm vi     ược giao.  go i ra, giao    h truyền thống 

gi p ng n h ng tăng sự ràng bu c trong công việ   ối với việc thực hiện m t giao d ch 

giữa Giao d ch viên, Kế toán viên, Thủ qu  v  hạn  hế  ượ  sai sót v  qua nhiều  h u 

 i m tra   ơn nữa  giao    h n y  h ng   i hỏi quá  ao về  ơ sở vật ch t k  thuật và 

công nghệ nên không gây gánh n ng  ớn về vốn   u tư  ho ng n h ng. 

           

 iao    h truyền thống   m tăng  hi ph  giao    h do phải thự  hiện quy tr nh qua 

nhiều  h u.  iao    h viên  hỉ ch u trách nhiệm ki m soát chứng từ và hạch toán vào 

s  kế toán th o qui   nh, còn các giao d  h  iên quan  ến thu chi tiền m t do qu  chính 

thực hiện. Khá h h ng thự  hiện giao    h phải  i  ại nhiều   n  nhiều nơi g y phiền h  

v  tốn thời gian  hạn  hế việ  n ng  ao  h t  ượng    h vụ  ủa mỗi ng n h ng   ối với 

những sản phẩm mới và hiện  ại như ng y nay như thẻ thanh toán, thẻ rút tiền tự   ng 

thì áp  ụng quy tr nh giao    h truyền thống không th  mang lại hiệu quả cao cho ngân 
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hàng v  quy tr nh n y   m gia tăng thời gian v   hi ph   hiến ng n h ng g p  hó  hăn 

 hi  ạnh tranh với các ngân hàng khác.  

 rướ  sứ   p  ủa nhu   u phát tri n v  h i nhập  m  h nh giao    h truyền thống 

  n  h ng   n phù hợp   u n  ản trở sự phát tri n sản phẩm  ủa  á  ng n h ng.    có 

th  tồn tại và phát tri n bu c các ngân hàng phải chuy n   n sang mô hình giao d ch 

m t cửa.  

1.2.2.                           

1.2.2.1.  K                                      

 h o  uyết   nh 1498 2005   -     năm 2005  ủa      về quy  hế giao 

   h m t  ửa: “Giao d ch m t cửa    phương thức t  chức cung ứng d ch vụ của t  

chức tín dụng  ho  há h h ng  trong  ó  há h h ng  hỉ c n giao d ch với m t Giao 

d ch viên của t  chức tín dụng và nhận kết quả từ Giao d  h viên  ó”. 

 iao    h m t  ửa  à kết quả của những nỗ lực ứng dụng và hiện  ại hóa công 

nghệ ngân hàng nhằm nâng cao ch t  ượng   ơn giản hóa thủ tụ  h nh  h nh v   a 

dạng hóa các d ch vụ ngân hàng. Trong mô hình giao d ch m t cửa,  iao    h viên 

(Teller)  ược kiêm nhiệm cả Ki m soát và Thủ qu  chi tiền trực tiếp cho  há h h ng 

tại qu y theo hạn mức cho phép. Khá h h ng  ến giao d ch có th   ược yêu c u giải 

quyết t t cả các d ch vụ: tiền gửi, tiền vay, thanh toán, mua bán ngoại tệ…v   ó th  

 ến giao d ch ở b t cứ  iao    h viên nào, b t k  chi nhánh nào trong m t ng n h ng. 

1.2.2.2.                              

      1.2 Q                        ửa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

(5)         

 iếp nhận yêu 

  u  há h h ng 

Khá h h ng  hu  hi tiền m t 

                                        

 (3)  

(6) 

 n  hứng từ 

Xử    giao    h 
Ki m tra  

 hứng từ 

(1)  

 (4) 

 (2)  
 h n phối  hứng từ 

v    ng việ  

 uối ng y 
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   c 1: Ti p nh n h        ng t  

 iao    h viên  ó nhiệm vụ hướng  ẫn  há h h ng  ập  hứng từ th o mẫu  ủa 

ng n h ng ho   nhận hồ sơ   hứng từ  há h h ng   m  ến  Giao d ch viên tiếp nhận 

nhu c u của khách hàng, bao gồm: Mở t i  hoản   óng tài khoản của khách hàng; 

thanh toán qua tài khoản thanh toán, phát hành séc của ngân hàng; huy   ng vốn dân 

 ư: nhận tiền gửi tiết kiệm, k  phiếu, trái phiếu…; chuy n tiền  mua  án thu   i ngoại 

tệ, séc du l ch; thu nợ theo chỉ   nh thanh toán của nghiệp vụ tín dụng theo qui trình tín 

dụng; thu, chi tiền m t theo yêu c u của khách hàng cho các nghiệp vụ trên. 

     2:                   

 iao    h viên  i m tra  á  chứng từ kế toán,  ảm bảo   ng mẫu    y  ủ số liên 

th o quy   nh, có d u, chữ ký trực tiếp trên các liên chứng từ. Các tài liệu như  ự toán, 

hợp  ồng  hóa  ơn thanh toán …phải là bản chính (ho c bản sao có chứng thực của  ơ 

quan có thẩm quyền th o quy   nh tại Ngh    nh 79 2007   -CP). Nếu chứng từ 

khách lập có thiếu sót,  iao    h viên hướng dẫn khách hàng ghi b  sung ho   hướng 

dẫn khách lập phiếu mới. 

     3:  ử              

  u tiên  ăn  ứ vào chứng từ do khách hàng lập,  iao    h viên thu tiền m t 

(nếu có).  iếp th o  iao    h viên tiến hành việc nhập dữ liệu theo từng màn hình giao 

d ch tu  theo nghiệp vụ. Khi vượt quyền giao    h   iao    h viên phải  huy n hồ sơ  

 hứng từ  ho Ki m soát viên.  au  hi  i m tra   i m soát  ởi Ki m soát viên  hứng từ 

 ượ   huy n về  ho  iao    h viên. 

   c 4:             

 iao    h viên in  á  th ng tin v      ên  hứng từ của khách hàng sau  ó  huy n 

các chứng từ thanh toán cho b  phận thực hiện  i  á   ênh thanh toán   ếu giao d ch 

 iên quan  ến tiền m t thì chuy n sang  ước 5. 

     5:                                         ặ                 

 iao    h viên lập bảng kê chi tiền; nhập s  qu  trên máy; chi tiền cho khách 

hàng và yêu c u khách hàng ký vào bảng kê chi và chứng từ chi; Giao    h viên    

vào chứ   anh “ iao    h viên” v   óng   u “ ã chi tiền”  ên  ảng kê và các liên 

chứng từ  hi; sau  ó trả 01 liên chứng từ chi cho khách hàng. Các liên chứng từ còn lại 

 ượ   iao    h viên trả cho Kế toán th o  ường dây n i b . 

     6:                                           

 iao    h viên in  á   áo  áo giao   ch trong ngày, ki m tra  ối chiếu giữa 

chứng từ giao d ch và báo cáo khớp   ng   au  ó  Ki m soát viên ký báo cáo của Giao 
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d  h viên sau  hi     h m khớp   ng   uối ng y  Giao    h viên n p báo cáo có chữ 

ký của Ki m soát viên kèm giao d ch trong ngày cho b  phận kế toán t ng hợp. 

1.2.2.3.   Ư                                                 

   h nh giao    h m t  ửa  ó m t số  á  ưu  i m v  nhượ   i m sau: 

        

V  phía ngân hàng 

 iệ  áp  ụng giao    h m t  ửa gi p ng n h ng  ơn giản hoá quá tr nh giao    h  

nâng cao ch t  ượng sản phẩm d ch vụ m t  á h r  rệt. Trong cùng m t thời gian như 

trướ    y  iao    h viên có th  phục vụ tốt cho nhiều  há h h ng hơn  tạo  iều kiện 

 ho ng n h ng  a  ạng hoá d ch vụ cung c p. 

 iao    h m t  ửa  h ng những  ơn giản hoá quá trình, m    n giảm bớt sự 

cồng kềnh trong việc luân chuy n chứng từ trong b  máy kế toán   hay v   ối với mỗi 

giao    h luân chuy n chứng từ  ều phải từ  iao    h viên sang Kế toán như m  h nh 

giao d ch truyền thống trướ    y  th  trong mô hình này các  iao    h viên có th  tự 

duyệt trong hạn mức ho c  huy n cho Ki m soát viên duyệt nếu quá hạn mức, rồi cuối 

ngày mới tập trung chứng từ lên cho b  phận kế toán ki m tra   hư vậy giúp rút ngắn 

thời gian luân chuy n chứng từ, giảm thi u thời gian cho cả ngân hàng lẫn khách hàng. 

 hờ  ó  ng n h ng sẽ tiết  iệm  ượ   hi ph  giao    h, tạo  iều kiện  ho ng n h ng  a 

dạng hoá d ch vụ cung c p. 

Với giao d ch m t cửa, ngân hàng có th  dễ dàng cung c p d ch vụ quản lý tiền 

m t cho khách hàng là các công ty lớn, cung c p các sản phẩm và d ch vụ hiện  ại như 

thẻ ATM, thẻ tín dụng, thẻ ghi nợ và khả năng  ết nối từ xa thông qua ngân hàng trên 

Internet, ngân hàng tại nh … g n h ng  ũng  ó th  tăng  ường khả năng quản     iều 

hành trên m i phương  iện hoạt   ng như quản lý vốn, quản lý cho vay và khả năng 

thanh toán. 

 rong m  h nh giao    h m t  ửa mỗi Giao d  h viên   u ng y  ược tạm ứng 

m t  ượng tiền, gi y tờ có giá và các tài sản khác. Số  ượng bao nhiêu tu  thu c vào 

quy   nh riêng của từng ng n h ng     iao    h viên  ó th  thực hiện giao d ch với 

khách hàng. Số tiền n y  ược ki m soát m t cách ch t chẽ    tránh tình trạng Giao 

d ch viên sử dụng vào mụ     h  há   g y ảnh hưởng x u  ến hoạt   ng ng n h ng. 

  u ngày giao d  h viên  ược ứng khoản tạm ứng nói trên, trong quá trình giao d ch 

nếu như số  ư tồn qu  vượt hạn mức thì Giao d ch viên phải  iều chuy n ph n thừa về 

cho b  phận qu , còn nếu thiếu thì có quyền  ề ngh  tiếp thêm. Cuối ngày t t cả các 

khoản trên phải  ược chuy n về b  phận qu .  hờ sự  i m soát  h t  hẽ n y  ng n 
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h ng  ó th  tăng  ường  hả năng quản     iều h nh trên  á  phương  iện hoạt   ng 

như quản    vốn  quản     ho vay v   hả năng thanh toán  

Tiêu chí bảo mật trong giao d ch m t cửa   c biệt  ượ   h  tr ng      ảm bảo    

bảo mật trong mỗi giao d ch thì các Giao d  h viên  ược c p mã khóa bảo mật    thực 

hiện ngh a vụ theo thẩm quyền. Hệ thống  am ra th o   i     iều  ắt  u    hi ng n 

h ng áp  ụng giao    h m t  ửa  ảm bảo an toàn tuyệt  ối cho khách hàng giao    h  

 hêm v o  ó   iao    h viên sau khi khóa s  h ng ng y th   h ng  ược phép vào hệ 

thống    sửa chữa ho c thực hiện thêm giao d ch,  iều này  ho th y sự quản     h t 

 hẽ trong m  h nh giao d ch m t  ửa  tạo t nh an to n v   h nh xá  trong giao    h  

V  phía khách hàng 

Việc áp dụng m  h nh giao d ch m t cửa gi p  há h h ng tiếp cận với những sản 

phẩm d ch vụ hiện  ại, ch t  ượng cao v   ượ  phụ  vụ tận t nh. Khách hàng có th  

thực hiện giao d ch tại m i qu y v  m t  iao    h viên  ó th  giải quyết toàn b  nhu 

c u về tiền gửi, thanh toán, mua bán ngoại tệ, tiền vay…  ho  há h h ng ngay tại qu y 

giao d  h  ó   rong  hi m  h nh giao    h truyền thống  há h h ng phải qua nhiều 

qu y mới  ó th  ho n t t giao    h.  

Hình thức giao d ch m t cửa làm khách hàng cảm th y h i   ng hơn với sản 

phẩm, d ch vụ của ngân hàng do tiết kiệm  ược thời gian, giảm bớt thủ tục phiền h   

gi p khách hàng cảm th y thoải mái khi giao   ch.  

 óm  ại, việc áp dụng hình thức giao d ch m t cửa mang  ại nhiều tiện   h cho cả 

ngân hàng v  khách hàng.    h nh giao    h m t  ửa nếu  ược áp dụng tốt sẽ góp 

ph n tăng  ường, củng cố uy tín v  n ng  ao năng  ực cạnh tranh của ngân hàng. 

            

Bên cạnh những ưu  i m mà mô hình giao d ch m t cửa mang lại thì m  h nh 

n y vẫn còn tồn tại m t số những hạn chế nh t   nh như sau: 

   thực hiện giao d ch m t cửa ngân h ng c n phải có m t  ượng vốn  an   u r t 

lớn    trang b   ơ sở vật ch t k  thuật hiện  ại như văn ph ng giao   ch, camera, hệ 

thống ph n mềm công nghệ hiện  ại…m  vốn  ang    v n  ề  hó  hăn  ối với nhiều 

ng n h ng      iệt    những ng n h ng nhỏ  mới th nh  ập  

 rong m  h nh giao    h m t  ửa   iao    h viên vừa   m Kế toán viên vừa   m 

 hủ qu  thự  hiện việ  thu,  hi tiền m t nên nếu  ó gian  ận xảy ra sẽ  hó phát hiện v  

 h ng  ó sự ph n  hia   ng việ  v  trá h nhiệm  ho nhiều người.  ếu ng n h ng không 

ki m soát ch t chẽ giao    h  ễ  ẫn  ến hậu quả cán b  nh n viên   m việ  không 

trung thự   ảnh hưởng x u  ến h nh ảnh ng n h ng   go i ra  m  h nh giao    h m t 

 ửa   i hỏi ng n h ng phải  ó   i ngũ  án    nh n viên tr nh    chuyên môn cao, sử 
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dụng thành thạo các ph n mềm tin h c, các thao tác   m việ  phải g n gẽ và chính xác 

   có th  xử lý giao d ch tốt hơn. 

Nhiều trường hợp sai sót không th  khắc phụ   ược dẫn  ến tình trạng Giao d ch 

viên xử lý ẩu như sai sót trên  á   hứng từ, chẳng hạn như thiếu số tiền bằng chữ hay 

thiếu chữ ký của khách hàng trong bảng kê tiền m t…m   iao   ch viên không th  

g p lại  ượ   há h h ng th       ó h  có th  ký khống…  hêm nữa   á  giao    h  ằng 

tiền m t ở  iệt  am  ớn  mệnh giá  ại nhỏ nên  hi g p  há h h ng giao    h  ó giá tr  

 ớn sẽ g y rủi ro  ho  iao    h viên trong  hi  i m  ếm v  ph n  iệt tiền giả  

        : Việc áp dụng m  h nh giao   ch m t cửa có lợi cho cả ngân hàng lẫn 

khách hàng. Giao d ch m t cửa gi p ng n h ng  nâng cao ch t  ượng   ơn giản hoá thủ 

tụ  h nh  h nh v   a  ạng hoá các d ch vụ; gi p  há h h ng thự  hiện giao    h nhanh 

v   hóng thuận tiện hơn  Tuy nhiên hiệu quả  ạt  ược chưa cao, vẫn còn sai sót xảy ra 

v  việ  xử lý thông tin  ủa  iao    h viên còn hạn chế.  á  ng n h ng   n  ó những 

giải pháp    ho n thiện mô hình giao d ch m t cửa nói riêng và mở r ng hoạt   ng 

 inh  oanh nói  hung  

1.3. Mô hình giao d ch m t cửa hi n nay t i     n                  i Vi t Nam 

1.3.1.  ơ sở pháp lý mô hình giao d ch m t c a 

1.3.1.1.   Quy ch  giao d ch m t c a c         à     à   ớ    i với các tổ chức tín dụng 

Thực hiện công cu     i mới   g n h ng  h  nướ   ang t  h  ự   ưa ra quy 

  nh và quy chế mới tạo  iều kiện thuận lợi cho hệ thống ngân hàng mở r ng và phát 

tri n ch t  ượng d ch vụ   iệ  m  h nh giao    h truyền thống   c l  những hạn  hế 

làm ảnh hưởng  ến ch t  ượng d ch vụ của  á  ng n h ng    th    ẩy  g n h ng  h  

nướ   ưa ra  uyết   nh số 1498 2005   -NHNN ngày 13/10/2005 về quy chế giao 

d  h m t  ửa áp  ụng  ho  á  giao   ch thu chi tiền m t, thanh toán chuy n tiền và 

m t số giao d ch khác cho các t  chức tín dụng  ao gồm những quy   nh sau: 

       ng áp d ng: Quy chế giao d ch m t cửa  ược áp dụng  ối với các t  

chức tín dụng  ó  ủ  iều kiện thực hiện giao d ch m t cửa th o quy   nh của NHNN. 

                   

Giao d ch thu - chi tiền m t: Bao gồm nhận, trả tiền gửi từ tài khoản tiền gửi, tài 

khoản tiết kiệm, k  phiếu, trái phiếu, chứng chỉ tiền gửi, và các giao d ch thu chi tiền 

m t khác. 

Giao d ch thanh toán, chuy n tiền: Thanh toán qua tài khoản thanh toán, phát 

hành séc, thẻ ngân hàng; chuy n tiền  mua  án thu   i ngoại tệ, séc du l ch và các giao 

d ch thanh toán khác. 
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Các giao d ch khác:  ược áp dụng tùy theo mứ     về  iều kiện thực hiện giao 

d ch m t cửa của t  chức tín dụng trên nguyên tắ   ảm bảo  á  quy   nh và n i dung 

quy trình nghiệp vụ  iên quan  ến loại giao d  h  ó  

1.3.1.2.  Đ  u ki      tổ chức tín dụ      c thực hi n giao d ch m t c a 

Theo  uyết   nh số 1498 2005   -NHNN các TCTD thực hiện giao d ch m t 

cửa  hi  ó  ủ  á   iều kiện sau: 

                             ở v t ch t, trang thi t b  kỹ thu t          

Qu y giao d ch phải  ược bố tr   ảm bảo an toàn tài sản và thuận tiện cho việc 

giám sát hoạt   ng thu - chi tiền của Giao d ch viên. N i quy và thông báo  ủa t   hứ  

t n  ụng phải  ượ    t công khai cho khách hàng. 

Hệ thống trang thiết b   ủa  á  t   hứ  t n  ụng phải  ược kết nối hoàn chỉnh 

thành mạng    cập nhật, xử lý, ki m tra, ki m soát   hai thá  v   ưu trữ các dữ liệu 

m t cách an toàn, chính xác, nhanh chóng và thuận tiện v  t   hứ  t n  ụng phải  ó hệ 

thống máy t nh v  trung t m  ưu giữ số liệu dự phòng. 

Chương tr nh giao   ch   n  ượ  t   hứ  t n  ụng x y  ựng th  h hợp trên 

nguyên tắc tuân thủ  á  quy   nh hiện h nh  ối với từng loại hình nghiệp vụ của t  

chức tín dụng   ồng thời tương th  h v  phù hợp với  á   hương tr nh ph n mềm khác. 

    hứ  t n  ụng   n  ó  á  biện pháp bảo mật     ảm bảo an toàn và bí mật các 

dữ liệu trong  hương tr nh  m   hóa truy  ập hệ thống và chữ     iện tử. Hệ thống 

ki m soát chung và hệ thống ki m soát thông qua mạng máy tính phải  ó  ủ khả năng 

   ki m soát các thao tác nghiệp vụ trong giao d ch m t cửa, bảo  ảm thực hiện   ng 

quy   nh, chống lợi dụng tham ô, chiếm  oạt tài sản. 

                     quy ch , quy trình nghi p v  trong giao d ch m t cửa 

                     

Các t   hứ  t n  ụng phải xây dựng quy chế, quy trình k  thuật nghiệp vụ và n i 

quy trong giao d ch m t cửa trên  ơ sở cụ th  hóa các n i dung chủ yếu tại  uyết   nh 

số 1498 2005   -     năm 2005  ủa     . 

                             ũ                             

 án    giao    h   n  ó phẩm ch t  ạo  ức tốt, hi u biết và nắm vững các quy 

  nh về nghiệp vụ giao d ch và quy chế giao d  h    xử lý thành thạo các ph n hành 

nghiệp vụ và quy trình k  thuật trên máy vi tính của những giao d ch mà mình thực hiện. 

1.3.1.3.   Nguyên tắc chung trong   ự       giao d ch m t c a 

Theo  uyết   nh số 1498 2005   -NHNN các t  chức tín dụng thực hiện giao 

d ch m t cửa dựa trên các nguyên tắc sau: 
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T   hứ  t n  ụng thực hiện cải cách thủ tục hành chính trong hoạt   ng ngân 

h ng nhưng phải  ảm bảo an toàn tài sản và tuân thủ các nguyên tắc về ki m tra, ki m 

soát áp dụng  ối với hoạt   ng ngân hàng. 

    hứ  t n  ụng phải t  chứ  v  ph n   ng  ao   ng hợp lý, khoa h c nhằm  áp 

ứng yêu c u cải cách hành chính và tuân thủ  á  quy   nh pháp luật trong hoạt   ng 

ngân hàng.  

    hứ  t n  ụng phải xây dựng quy trình nghiệp vụ cụ th  trong giao d ch m t 

cửa trên  ơ sở  á  quy   nh hiện hành trong hoạt   ng ngân hàng, hoạt   ng ngân qu , 

chế    kế toán v   áp ứng  ược yêu c u lập các loại  áo  áo th o quy   nh. 

    hứ  t n  ụng phải xây dựng n i quy và t  chức giám sát ch t chẽ n i quy làm 

việc của các qu y giao d ch trong giao d ch m t cửa;  ồng thời, t  chức tín dụng phải 

thông báo công khai n i quy và các mẫu  n chỉ sử dụng trong giao d ch m t cửa với 

khách hàng. 

    hứ  t n  ụng dụng khoa h c và k  thuật công nghệ trong giao d ch m t cửa 

phải tuân thủ  á  quy   nh của pháp luật  ó  iên quan  ến quy trình nghiệp vụ của loại 

giao d ch mà mình thực hiện. Hệ thống trang thiết b , ph n mềm ứng dụng phải  áp 

ứng các tiêu chuẩn k  thuật th o quy   nh     ảm bảo tính an toàn, bảo mật, chính xác, 

xử lý giao d ch tự   ng m t  á h  ồng b  v   há h quan  ối với toàn b  các hoạt   ng 

nghiệp vụ  iên quan  ến giao d ch thực hiện. 

    hứ  t n  ụng phải thực hiện ki m soát ch t chẽ các nghiệp vụ có liên quan 

trong giao d ch m t cửa. Hàng ngày, b  phận kế toán phải thực hiện khâu ki m tra sau 

(ki m tra  ối chiếu các chứng từ giao d ch với bảng kê chứng từ giao d ch trong ngày) 

nhằm  ảm bảo sự khớp   ng  ủa các giao d  h   rường hợp phát hiện sai sót phải xác 

  nh nguyên nhân và khắc phục k p thời. 

 ối với các giao d ch thu tiền m t   hương tr nh giao   ch phải in  ược gi y giao 

nhận tiền    khách hàng ki m tra lại và ký xác nhận   rường hợp  hương tr nh giao 

d  h  h ng in  ược gi y giao nhận tiền, Ki m soát viên phải ki m soát và ký trên 

chứng từ thu tiền trước khi giao lại cho khách hàng. 

1.3.1.4.   Các bi n pháp ki m tra, ki   s     à  ảm bảo an toàn tài sản trong         

giao d ch m t c a 

         h n m c giao d ch thu - chi ti n mặt và h n m c t n quỹ trong 

       i v i giao d ch viên 

 h o  uyết   nh số 1498 2005   -NHNN hạn mức giao d ch và hạn mức tồn 

qu   ược giao cho Giao d ch viên phải phù hợp với tr nh     năng  ực của Giao 

d ch viên và loại giao d ch mà Giao d  h viên  ược phép thực hiện   ồng thời phải 
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gắn với khả năng  i m soát của t  chức tín dụng     ảm bảo an toàn tài sản. Các 

giao d  h vượt hạn mức phải  ược ki m soát viên ki m soát và phê duyệt trước khi 

thực hiện. Các giao d ch thu - chi tiền m t vượt hạn mức giao d ch phải do b  phận 

qu  thực hiện. 

Qu n lý t n quỹ ti n mặt, các gi y t  có giá và các tài s n khác giao cho giao 

d            th c hi n giao d ch m t cửa 

 ũng th o  uyết   nh số 1498 2005   -NHNN,   u ngày giao d ch, Giao d ch 

viên  ược ứng tiền m t, các gi y tờ có giá và các tài sản khác từ b  phận qu  theo quy 

  nh của t  chức tín dụng    giao d ch với khách hàng. Trong quá trình giao d ch, nếu 

số  ư tồn qu  của Giao d  h viên vượt hạn mức tồn qu  trong ngày, TCTD phải thực 

hiện  iều chuy n về b  phận qu  ph n vượt hạn mức và tiếp ứng b  sung nếu số  ư 

tồn qu  của giao d ch viên th p hơn hạn mứ  quy   nh. Tại b t k  thời  i m nào trong 

ngày giao d ch, số  ư tồn qu  thực tế của Giao d ch viên phải khớp   ng với số  ư tiền 

m t trên s  kế toán. Cuối ngày, số  ư tồn qu  của các giao d ch viên phải  ược chuy n 

hết về b  phận qu   èm th o  áo  áo in ra   ảm bảo không còn tiền tồn qu  khi kết 

thúc ngày giao d ch. 

                   1498/2005/  -NHNN ch     t m  ng và thanh toán 

t m  ng                                      ử          

T t cả các khoản tiền, gi y tờ có giá và các tài sản khác do b  phận qu  tạm ứng 

và giao cho Giao d  h viên   u ngày phải  ược ki m soát   ối chiếu và t t toán vào 

cuối ngày giao d ch. Việc thực hiện giao nhận, bảo quản, vận chuy n tiền m t, gi y tờ 

có giá giữa Giao d ch viên và b  phận qu  phải th o   ng quy tr nh về nghiệp vụ kho 

qu    rường hợp giao nhận tiền theo bao nguyên niêm phong vào cuối ngày giao d ch, 

  u ngày giao d ch hôm sau, Giao d  h viên  h ng  ược phép nhận lại chính bao 

nguyên niêm phong m  ng y h m trướ  m nh    n p.  

   phân c p, phân quy n trong xử lý và ki m soát các nghi p v  phát sinh 

trong giao d ch m t cửa 

T  chức tín dụng thực hiện phân c p, phân quyền v  quy   nh rõ quyền hạn và 

trách nhiệm cho các thành viên tham gia giao d ch m t cửa.  h o  uyết   nh số 

1498 2005   -NHNN việc phân c p, phân quyền phải  ảm bảo an toàn và tuân thủ 

th o quy   nh của pháp luật. 

Các ch ng t  và  n ch  giao cho khách hàng ph      c in t  máy chuyên d ng 

Các máy in chứng từ, máy in khác kết nối với hệ thống máy tính trong giao d ch 

phải  ược theo dõi và quản lý ch t chẽ    không sử dụng sai mụ     h. 
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1.3.2. Sự cần thiết phải s  d                  mô hình giao d ch m t c         

                   

Trong cu c cạnh tranh gay găt giữa các ngân hàng,  há h h ng    người quyết 

  nh những d ch vụ gì c n  ược cung c p,  ung   p  hi n o v   ược cung c p qua  

kênh nào.  

Có r t nhiều kênh phân phối các sản phẩm d ch vụ của ng n h ng như:  

  Kênh phân phối cung ứng d ch vụ tại chi nhánh 

  Kênh phân phối d ch vụ tự   ng 

  Kênh phân phối cung ứng d ch vụ qua máy tính 

  Kênh phân phối cung ứng d ch vụ qua  iện thoại 

  Kênh phân phối qua internet 

 rong  ó  kênh phân phối c   i n và truyền thống nh t là kênh phân phối  ung 

ứng    h vụ tại  hi nhánh   ho  ến nay, các ng n h ng hiện  ại có khả năng  ung   p 

nhiều loại d ch vụ ng n h ng  há  nhau nhưng  ênh ph n phối truyền thống vẫn  ược 

tiếp tục duy trì và tồn tại    c biệt là với  á  nướ   ang phát tri n như  iệt Nam. Với 

phương  h m    y khách hàng làm trung tâm, kênh phân phối  ung ứng    h vụ tại chi 

nhánh     ó sự thay   i lớn, chuy n từ giao d ch truyền thống sang giao d ch m t cửa.  

 rướ    y  hi áp  ụng giao dich truyền thống, phòng kế toán tách rời khỏi phòng 

ngân qu  và không có nhiều sự phối hợp giữa các phòng ban. Hệ thống giao d ch m t 

cửa hiện nay   m  ại nhiều tiện   h  ho  há h h ng như gửi tiền và rút tiền nhiều nơi 

nhờ khả năng giao    h  a  hi nhánh; tiết kiêm thời gian và giảm thi u phiền hà. Các 

d ch vụ thanh toán nhanh chóng và thuận tiện với thời gian tính bằng giây sẽ  ược ph  

biến như thanh toán  ương   ệnh thường trực, u  nhiệm thu, u  nhiệm chi, d ch vụ trả 

 ương… Với giao d ch m t cửa, ngân hàng có th  dễ dàng cung c p d ch vụ quản lý 

tiền m t cho khách hàng là các công ty lớn, cung c p các sản phẩm và d ch vụ hiện  ại 

và khả năng  ết nối từ xa thông qua ngân hàng trên Internet,…  g n h ng  ũng  ó th  

tăng  ường khả năng quản     iều hành trên m i phương  iện hoạt   ng. 

 hư vậy, việc áp dụng hình thức giao d ch m t cửa làm cho khách hàng hài lòng 

hơn với sản phẩm, d ch vụ của ng n h ng  từ  ó nhu   u sử dụng sản phẩm ngân hàng 

ng y   ng tăng  th    ẩy sự cạnh tranh trong toàn hệ thống   ơn nữa, hình thức giao 

d ch m t cửa gi p ng n h ng  ơn giản hoá quy trình luân chuy n chứng từ trong hệ 

thống, làm giảm bớt sự cồng kềnh trong b  máy   o  ó giảm thi u chi phí hoạt   ng 

của ngân hàng   ồng thời  góp ph n tăng  ường   ủng  ố uy t n v  n ng  ao năng  ự  

 ạnh tranh  ủa ng n h ng  
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1.4. R i ro trong giao d ch m t cửa                          

1.4.1. Khái ni m rủi ro trong giao d ch m t c a 

Kinh  oanh trên   nh vực tiền tệ là nghề   c biệt nh t trong các nghề kinh doanh. 

Bởi, sản phẩm mà ngân hàng kinh doanh là m t loại sản phẩm   c quyền - tiền tệ. Sự 

  c biệt n y  h ng những do tính r t nhạy cảm của nó  ối với sự phát tri n của nền 

kinh tế quốc gia m    n  ược khẳng   nh ở chỗ kinh doanh tiền tệ là nghề  ó    rủi ro 

r t cao.  

 h o  á h  hoa to n thư mở  ó r t nhiều các quan niệm khác nhau về rủi ro như: 

Rủi ro     iều không lành, không tốt, b t ngờ xảy  ến; rủi ro   ồng ngh a với rủi) là sự 

không may; rủi ro là những b t trắc ngoài ý muốn xảy ra trong quá trình sản xu t kinh 

 oanh  tá    ng x u  ến sự tồn tại và phát tri n của doanh nghiệp; rủi ro là sự b t trắc 

có th   iên quan  ến việc xu t hiện những biến cố  h ng mong  ợi… hững quan 

niệm n y  ượ   ưa ra tu  thu c vào chủ th  và hoạt   ng của chủ th   ó trong mối 

quan hệ với các yếu tố khác của m i trường. Tuy nhiên,  h ng  ều thống nh t m t n i 

dung coi rủi ro là sự b t trắ   h ng mong  ợi, gây ra thiệt hại và có th   o  ường  ược.  

Rủi ro trong giao d  h m t  ửa    những sự cố xảy ra trong hoạt   ng kinh doanh 

của ngân hàng gây t n th t cho ng n h ng cả về lợi nhuận và uy tín. Những rủi ro 

trong mô hình giao d ch m t  ửa có th  xu t phát từ phía  há h h ng ho c do chính 

các nhân viên trong ng n h ng. 

1.4.2. Các lo i rủ       ường gặp khi thực hi n mô hình giao d ch m t c a  ủ  

n           ươ       

Trong hoạt   ng kinh tế nói chung và trong hoạt   ng ngân hàng nói riêng thì 

v n  ề rủi ro là không th  tránh khỏi. Các ng n h ng không th  loại bỏ  ược rủi ro mà 

chỉ có th  phát hiện k p thời    có những biện pháp chủ   ng xử lý. Trong sự cạnh 

tranh gay gắt của nền kinh tế th  trường hiện nay, các ng n h ng phải nhận biết và dự 

 oán trước các rủi ro    sớm  ưa ra  á  giải pháp phòng ngừa chống  ỡ tác hại của nó. 

R i ro trong nghi p v  huy   ng v n 

Trong mô hình giao d ch m t cửa,  iao    h viên vừa   m  ế toán viên vừa làm 

thủ qu  thực hiện thu chi tiền m t   o vậy   hi gian  ận xảy ra th   ũng  hó phát hiện 

và các gian lận dễ xảy ra hơn v   h ng  ó sự phân chia công việc và trách nhiệm cho 

nhiều người nên việc ki m tra  th    ẩy lẫn nhau trong công việ   hó thự  hiện  

 ủi ro giao    h  ũng  ó th  xảy ra  hi  há h h ng   m  hứng từ giả mạo    rút 

tiền m   iao    h viên  h ng phát hiện ra  o  hưa th nh thạo các nghiệp vụ nên mắ  

sai   m  g y t n th t  ho ng n h ng.     ụ trường hợp m t số  há h nước ngoài tới mở 

tài khoản cá nhân tại ng n h ng thương mại    thực hiện các giao d ch chuy n tiền có 
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giá tr  lớn từ  á  ng n h ng nước ngoài gửi về. Sau khi chủ tài khoản này thực hiện 

giao d ch rút tiền, thời gian sau ng n h ng nhận  ược thông báo từ nước ngoài gửi về 

 ề ngh  thu lại số tiền       rút với lý do giao d ch b  giả mạo     phòng ngừa trước 

thủ  oạn này các ngân hàng      iệt     iao    h viên nếu phát hiện các nghi v n thì 

phải k p thời  áo  ho  ơ quan  ó thẩm quyền    phối hợp xử lý.  

Ngân h ng không ki m soát  h t chẽ giao d ch,  ơi  ỏng quản lý ho   Ki m soát 

viên không ki m soát b  chứng từ thu/chi tiền m t v   h ng  ối chiếu với dữ liệu  hi 

 iao    h viên  huy n  hứng từ  ến  ũng  ễ dẫn  ến kết quả cán b  không trung thự   

g y rủi ro  ho ng n h ng  

R i ro trong nghi p v  chuy n ti n 

 ghiệp vụ  huy n tiền    phương thứ   ơn giản  trong  ó người  huy n tiền v  

người nhận tiền tiến h nh thanh toán trự  tiếp với nhau   g n h ng  hỉ    trung gian v  

hưởng hoa hồng   uy nhiên   hi thự  hiện giao    h ng n h ng  ó th  g p phải m t v i 

rủi ro  hi thự  hiện nghiệp vụ  huy n tiền  

M c dù, hiện nay  á  ng n h ng    mua những ph n mềm của m t số nước tiên 

tiến    sử dụng tuy nhiên  iao    h viên   c lập  ó th  lợi dụng tiền của khách hàng 

bằng cách dùng nhiều   t toán  huy n tiền thanh toán giao   ch qua ngân hàng   m 

m t uy t n  ối với  há h h ng  ủa ng n h ng  

 iao    h viên ở m t số ngân hàng lợi dụng việc ph n mềm giao d ch nghẽn 

mạng    tạo tài khoản ảo nhằm chuy n tiền thanh toán sang t i  hoản ảo; trường hợp 

này nếu các t  chức tín dụng  h ng  ối chiếu, quản lý ch t chẽ cán b  th   hó  ó th  

phát hiện  ược. 

Khi lệnh chuy n tiền  ược thực hiện  h ng   ng ho    iao    h viên sai sót  

trong việ  t nh v  thu  á   oại phí chuy n tiền th o quy   nh hiện hành hay việ   iao 

   h viên không tuân thủ quy   nh về t  giá  ũng  ẫn  ến rủi ro  ho ng n h ng. 

R i ro trong nghi p v  ngân quỹ 

 rong nghiệp vụ ng n qu   ng n h ng  ó th  g p rủi ro nếu như    năng ph n 

 iệt tiền giả  ủa  iao    h viên   n yếu   m ho    iao    h viên phát hiện tiền giả 

nhưng  h ng thu giữ; Tiền m t  h ng  ượ   óng gói  niêm phong v   ược sắp xếp 

  ng quy   nh khi giao    h với  há h h ng; Bảng kê thu tiền m t  chi tiền m t  hưa 

 ượ   óng   u “ ã thu tiền”  “ ã chi tiền”; Giao d ch viên không thực hiện   ng hạn 

mứ     giao như: hạn mức giao d ch, hạn mức thu chi, hạn mức tồn qu ... 

R i ro trong nghi p v  luân chuy n ch ng t  

 rong nghiệp vụ  u n  huy n  hứng từ  rủi ro  ó th  xảy ra nếu như  iao    h 

viên sử dụng  hương tr nh  h ng thoát  hỏi hệ thống    người  hưa  ủ thẩm quyền 
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truy cập, dẫn  ến việ   hứng từ    luân chuy n tiền trên hệ thống m t  á h   t thường. 

Rủi ro  ũng sẽ xảy ra nếu hệ thống   ng nghệ th ng tin ho c hệ thống truyền thống 

 h ng   y  ủ ho c không hoạt   ng v   h ng  ó   y  ủ dữ liệu. 

1.4.3. Các nhân t            ến rủi ro trong mô hình giao d ch m t c a  ủ  n    

       ươ       

1.4.3.1.  Nhân t  khách quan 

M      ờng pháp lý 

Ngân hàng từ   u     ược coi là huyết mạch của nền kinh tế.  h u sự  iều chỉnh 

ch t chẽ của pháp luật  ng n h ng khá nhạy cảm với sự thay   i trong  h nh sá h v  

mô của chính phủ v  quy   nh của pháp luật. Chẳng hạn như việc NHNN công nhận 

giá tr  pháp lý của chữ     iện tử, chứng từ  iện tử    gi p ng n h ng thương mại có 

th  giao d ch liên chi nhánh thông qua mẫu d u và chữ ký mẫu, mở r ng các giao d ch 

qua mạng internet, phát tri n các d ch vụ ngân hàng hiện  ại   ơn nữa việ  thay   i 

của NHNN trong việ  quy   nh, sắp xếp, b  sung tài khoản  ũng   m thay   i   t toán 

hạch toán vào s  kế toán     ượ    i   t trong  hương trình kế toán giao d  h   iều 

n y  ũng ảnh hưởng  ến tính hiệu quả của mô hình giao d ch m t cửa. 

M      ờng cạnh tranh  à        ờ             

Giống như   t k  loại h nh  ơn v  nào trong kinh tế th  trường, các ng n h ng 

thương mại trong kinh doanh luôn phải  ối m t với sự cạnh tranh gay gắt. Các ng n 

h ng thương mại muốn giữ  ược th  trường và khách hàng thì công nghệ trong cung 

ứng d ch vụ  ược coi là “vũ  h  hiện  ại”   ó   ngh a  ực k  quan tr ng gi p ngân 

h ng  a  ạng hoá và nâng cao ch t  ượng d ch vụ. Áp dụng mô hình giao d ch m t cửa 

 h nh là kết quả của việc ứng dụng công nghệ hiện  ại. Sự kết nối mạng trực tuyến 

giữa h i sở và các chi nhánh ngân hàng trong cùng hệ thống giúp công việc hạch toán 

giữa  á  ng n h ng với  há h h ng nhanh  hóng   h nh xá  v   ập nhật   ừ  ó góp 

ph n nâng cao ch t  ượng   ơn giản hoá thủ tụ  h nh  h nh v   a  ạng hóa  á  d ch vụ 

 ủa ng n h ng  gi p  á  ng n h ng thương mại nâng cao năng  ực cạnh tranh trong 

giai  oạn chiếm   nh v  ph n  hia th  trường  ang  iễn ra mạnh mẽ hiện nay. 

Nhu cầu s   ụ         ụ              à           c          à     à   à    ă  . 

Xã h i ngày càng phát tri n, nhận thức của  há h h ng về các d ch vụ ngân hàng 

hiện  ại  ũng ng y   ng tiến b  vì vậy nhu c u sử  ụng    h vụ ng n h ng của khách 

h ng  ũng ng y   ng tăng v   a  ạng. H   u n  ó xu hướng t m  ến những ngân hàng 

có th  phục vụ và cung c p cho h  sản phẩm d ch vụ tốt nh t. Việc áp  ụng m  h nh 

giao    h m t  ửa  trang b  công nghệ, máy móc thiết b  hiện  ại vừa tạo  n tượng cho 

khách hàng vừa giúp cho việc cung c p sản phẩm d ch vụ  ến  há h h ng  ượ  nhanh 
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 hóng v   h nh xá      phận giao    h trướ  qu y       phận tiếp x   trự  tiếp với 

 há h h ng   o  ó     phận giao    h trướ  qu y nói riêng phải  u n ứng  ụng   ng 

nghệ th ng tin nhằm phụ  vụ tốt nh t nhu   u sử  ụng    h vụ  ủa  há h h ng  

1.4.3.2. Nhân t  ch  quan 

     sự 

 h n sự là yếu tố quan tr ng có tính ch t quyết   nh việc nâng cao hiệu quả mô 

hình giao d ch m t cửa. Mô hình giao d ch m t cửa   i hỏi tr nh    khoa h c công 

nghệ cao vì vậy   i hỏi  iao    h viên phải  ó tr nh    về tin h c, xử lý công nghệ 

thành thạo và nhanh  hóng   ơn nữa  iao    h viên tiếp x   thường xuyên với khách 

h ng   i hỏi phải có cách ứng xử với khách hàng tốt   ó tr nh    chuyên môn và xử lý 

nghiệp vụ chắc chắn. Giao    h viên  ó tr nh    càng cao càng có khả năng thực hiện 

nhiều giao d ch m t cách nhanh chóng, ít có sự sai sót, nh m lẫn, vận hành thông suốt 

các hệ thống ứng dụng. Bên cạnh  ó  quá tr nh n ng  ao hiệu quả mô hình giao d ch 

m t cửa phải hạn chế  ược những rủi ro có th  xảy ra, nên ngoài việc thắt ch t các 

chốt ki m soát, nếu chính bản thân kế toán giao d ch có tinh th n trách nhiệm, có ý 

thứ   ạo  ức thì công việc sẽ  ượ  thự  hiện tốt hơn. 

Đầ               

Công nghệ thông tin cho phép ng n h ng thương mại nắm bắt cập nhật v    y  ủ 

các thông tin từ phía khách hàng, cho phép giảm thi u rủi ro từ lựa ch n  ối ngh ch và 

rủi ro  ạo  ức. Công nghệ hiện  ại  ũng  ho ph p  á  ng n h ng thương mại giảm chi 

phí, giảm thời gian giao d  h  tăng    an to n  ho  há h h ng    y    những yêu c u 

bắt bu c trong kinh doanh của ng n h ng thương mại. Vì vậy, yếu tố   u tư v o   ng 

nghệ  óng vai tr  quan tr ng trong việc nâng cao hiệu quả mô hình giao d ch m t cửa.  

Chi   l  c kinh doanh 

Muốn phát huy  ược hiệu quả của mô hình giao d ch m t cửa ngân hàng c n phải 

có chiến  ược kinh doanh phù hợp với mô hình và tình hình tài chính của ngân hàng. 

Chẳng hạn, ngân hàng bán lẻ là khái niệm chỉ những hệ thống ngân hàng lớn, nhiều 

 hi nhánh m   ối tượng phục vụ thường     á   há h h ng  á nh n   ơn v  riêng lẻ và 

tập trung vào các d ch vụ là tiết kiệm, tạo tài khoản giao d ch, thanh toán, thế ch p, 

cho vay cá nhân, các loại thẻ tín dụng,... Do vậy, nếu ng n h ng th o  u i chiến  ược 

kinh doanh là trở thành ngân hàng bán lẻ th   ối tượng khách hàng chủ yếu của h  là 

các doanh nghiệp vừa và nhỏ, các cá nhân thu c t ng lớp trung  ưu   á  h  sản xu t 

 inh  oanh… gược lại ngân hàng bán buôn lại là ngân hàng chỉ cung c p d ch vụ cho 

các doanh nghiệp, làm vai tr  trung gian cho các doanh nghiệp. Do vậy, nếu ngân hàng 

th o  u i chiến  ược kinh doanh là trở thành ngân hàng bán buôn th   ối tượng khách 
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hàng chủ yếu là các doanh nghiệp lớn   á   á nh n  ó thu nhập cao, các trung tâm 

thương mại… 

  a bàn hoạt   ng  ũng ảnh hưởng lớn  ến hiệu quả của mô hình kế toán giao 

d ch m t cửa. Vì ở những  hi nhánh m   iều kiện khoa h c công nghệ  hưa phát tri n 

thì việ  áp  ụng mô hình giao d ch m t cửa v   ùng  hó  hăn do   ng  ụ   m việ    n 

 ạ  hậu  Vì vậy, các ngân hàng c n  ồng b  hoá hệ thống ngân hàng của m nh    tạo 

thuận lợi cho việc thanh toán. 

Công tác marketing 

 rong nền  inh tế th  trường  tuyên truyền  quảng  áo  ho sản phẩm    h vụ  ó   

ngh a  ớn  ối với t nh h nh tiêu thụ sản phẩm  Công tác marketing nhằm tuyên truyền 

giới thiệu r ng r i sản phẩm ngân hàng hiện  ại  ến với khách hàng. Từ  ó gi p  há h 

hàng biết  ến sản phẩm và hi u  ược tiện ích của sản phẩm  thu h t  há h h ng  ến 

với ngân hàng ngày m t nhiều. Hoạt   ng marketing tốt không những tăng uy t n  

thương hiệu cho ngân hàng mà còn góp ph n giúp ng n h ng thương mại thu  ược lợi 

nhuận, ngày càng phát tri n.   

 

K t lu          1 

 hương 1    hệ thống lại những lý luận về ng n h ng thương mại và  á  hoạt 

  ng của ng n h ng thương mại    c biệt, tập trung trình bày  ơ sở    thuyết về mô 

hình giao d ch truyền thống v  m  h nh giao    h m t  ửa trong ng n h ng thương mại 

 ao gồm khái niệm, quy trình thực hiện   á  ưu  i m  nhượ   i m  ủa từng mô hình 

giao d ch và các nhân tố ảnh hưởng…  ựa trên những v n  ề lý luận trình bày trong 

 hương 1  n i  ung  hóa  uận sẽ nghiên  ứu thực trạng áp  ụng mô hình giao d ch m t 

 ửa tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u 

 i y trong  hương 2  
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       2  TH C TR NG                 GIAO D CH M T C A 

                                             

                                 

2.1.                                           ử                        

 g y 13 10 2005       an h nh quy  hế giao    h m t  ửa áp  ụng  ho  á  

giao d ch thu chi tiền m t, thanh toán chuy n tiền và m t số giao d ch khác.  h o  ó  

các TCTD muốn  ược tiến hành và công nhận hệ thống giao d ch m t cửa phải xây 

dựng quy trình nghiệp vụ cụ th  trong giao d ch m t cửa   ồng thời, TCTD phải xây 

dựng n i quy và t  chức chức giám sát ch t chẽ n i quy làm việc của các quyền giao 

d ch trong hệ thống giao d ch m t cửa; thông báo công khai n i quy và các mẫu  n chỉ 

sử dụng trong giao d ch với khách hàng.  

  t quy   nh bắt bu c là các TCTD phải trang b   á  phương tiện, thiết b   ảm 

bảo an to n như máy  am ra    giám sát các hoạt   ng tại  á   i m giao d ch m t cửa. 

Tuy nhiên,     ó  ược hệ thống trang thiết    giám sát  quản     huyên nghiệp v  tiện 

  h   á  ng n h ng c n phải có thời gian và m t nguồn vốn   u tư  ớn  Quy  hế n y    

g y  h ng  t  hó  hăn cho các ngân hàng c  ph n trong việ  áp  ụng m  h nh giao 

   h m t  ửa,  ợi nhuận  ủa h  phải suy tính cho hàng loạt các nhu c u  há  như mở 

chi nhánh, nâng c p hệ thống tin h c, chạy  ua   ch vụ thẻ       không b  tụt hậu so 

với những ng n h ng  ớn  ó sự tham gia góp vốn  ủa  h  nướ .  uy vậy  áp dụng mô 

hình giao d ch m t cửa ng n h ng  ơn giản hóa  ượ  nhiều khâu trong quy trình xử lý 

nghiệp vụ, làm giảm bớt sự cồng kềnh trong b  máy nh n sự, giảm thi u chi phí hoạt 

  ng của ngân hàng v  mang  ại nhiều thuận  ợi  ho  há h h ng.     ụ  ác d ch vụ 

thanh toán  ủa ng n h ng như thanh toán  ương   ệnh thường trực, ủy nhiệm thu, d ch 

vụ trả  ương    sẽ  ượ  ng n h ng thự  hiện nhanh chóng và thuận tiện với thời gian 

tính bằng gi y gi p  há h h ng tiết kiệm thời gian, giảm thi u phiền hà v  tiết  iệm 

 hi ph   hi giao    h   p  ụng tốt m  h nh giao    h m t  ửa gi p  ượng tiền m t 

trong  ưu th ng trong nền  inh tế giảm  áng      ụ th  th o số  iệu  ủa      i  h nh t  

tr ng tiền m t trong nền  inh tế năm 2004 trướ   hi áp  ụng m  h nh giao    h m t 

 ửa    20 3   sau  hi  ưa m  h nh giao    h m t  ửa v o hoạt   ng th  t  tr ng tiền 

m t trong nền  inh tế  ó xu hướng giảm   n xuống, hiện nay   n  hoảng 12   Việ  

phát h nh thẻ  ủa  á  ng n h ng  ũng  ạt  ượ   ướ  phát tri n  áng   , cuối năm 

2013, số  ượng thẻ phát h nh  ạt trên 66 triệu thẻ  tăng 101 54% tương ứng tăng 

 hoảng 66 triệu thẻ so với cuối năm 2004).  hêm v o  ó  hiện nay     ó trên g n 57 

ngh n  ơn v  thực hiện trả  ương qua t i  hoản  iều n y gi p ng n h ng  ó th  tăng 

 ường  hả năng  ung   p những    h vụ hiện  ại  ho  há h h ng   ũng như tăng 

 ường  hả năng quản    vốn  quản     ho vay v   hả năng thanh toán 
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 iệ  áp  ụng m  h nh m t  ửa  ối với  á  ng n h ng nướ  ngo i  h ng   n mới 

mẻ  nhưng với  á  ng n h ng n i   a  m  h nh giao    h m t  ửa thự  sự    m t thay 

  i t  h  ự   Hiện nay h u hết  á  ng n h ng thương mại    áp dụng quy trình này: 

 g n h ng   u tư v   hát tri n  iệt  am   g n h ng        ng thương  iệt  am  

 g n h ng       goại thương  iệt  am   g n h ng         h u   g n h ng 

       i   n thương t n   g n h ng       u n   i …     iệt     o      

 iệt Nam (Agribank)    ng n h ng   u tiên  ưa  ự án thanh toán n i b  ngân hàng và 

kế toán khách hàng (IPCAS) hay   n  ượ  ng n h ng g i    “ ự án m t  ửa” vào vận 

hành tháng 10 2003   gay sau  ó  h nh thức giao d  h n y     ược    o      

 iệt  am tri n khai tại h u hết  á   ơn v  thu c  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt  am trên toàn quốc. 

2.2.                                                                     

                   

2.2.1.                                                                        

         

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am tên viết tắt    

Agribank  ượ  th nh  ập ng y 26 tháng 03 năm 1988 th o  gh    nh số 53       ủa 

 h nh phủ. NHNo&PTNT  iệt  am    ng n h ng thương mại hoạt   ng  hủ yếu trên 

  nh vự  n ng nghiệp  n ng th n     m t pháp nh n hạ h toán  inh tế      ập  tự  hủ  

tự  h u trá h nhiệm về hoạt   ng  ủa m nh trướ  pháp  uật  

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am hoạt   ng theo mô 

hình T ng công ty 90 là doanh nghiệp  h  nước hạng   c biệt, hoạt   ng theo Luật 

các t  chức tín dụng, ch u sự quản lý trực tiếp của  g n h ng  h  nước Việt Nam  

 go i  hứ  năng    m t ng n h ng thương mại,  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt Nam   n  ượ  xá    nh thêm nhiệm vụ   u tư  phát tri n  ối với  hu 

vự  n ng th n th ng qua việ  mở r ng   u tư vốn trung v    i hạn    x y  ựng  ơ sở 

vật  h t    thuật  ho sản xu t n ng nghiệp    m nghiệp  thủy sản góp ph n thự  hiện 

th nh   ng sự nghiệp   ng nghiệp hóa hiện  ại hóa n ng nghiệp n ng th n  

Khi th nh  ập  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am    g p 

phải nhiều  hó  hăn do  ơ sở vật  h t    ng  ụ   m việ  r t nghèo n n  ạ  hậu     á  

t nh  th nh phố  trụ sở  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am 

thường ở xa trung t m   hật  h i  xuống   p  nhiều nơi   n    nh    p  ốn  mái tranh  

 ượt trên những  hó  hăn  ó  gri an  hiện    m t trong  ốn ng n h ng  ớn nh t  iệt 

 am về  ả vốn  t i sản    i ngũ  án    nh n viên  mạng  ưới hoạt   ng v  số  ượng 

 há h h ng    u giữ vai tr   hủ  ạo v   hủ  ự  trong   u tư vốn phát tri n  inh tế n ng 

nghiệp  n ng th n  ũng như  ối với  á    nh vự   há   ủa nền  inh tế  iệt  am  
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  nh  ến 31/12/2013, v  thế dẫn   u của  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt  am vẫn  ược khẳng   nh trên nhiều phương  iện:  

 T ng tài sản  ạt g n 705 365 t   ồng,  

 T ng nguồn vốn: 626.390 t   ồng. 

 Vốn  iều  ệ: 29 605 t   ồng. 

 T ng  ư nợ: Trên 530.600 t   ồng. 

 Nhân sự: G n 40 000  án    nhân viên.   

Hệ thống hiện tại  ủa NHNo&      iệt  am bao gồm: 

 149 chi nhánh c p 1 v  hơn 2 000 ph ng giao   ch.  

 03 văn ph ng  ại diện: M t văn ph ng  ại  iện ở khu vực Miền Trung, m t 

văn ph ng  ại  iện ở khu vực Miền Nam và m t văn ph ng  ại  iện ở PhnomPenh - 

Campuchia. 

 01 sở giao d ch, 01 sở quản lý kinh doanh vốn và ngoại tệ. 

 05 trung tâm gồm: Trung tâm công nghệ thông tin, Trung t m   o tạo, Trung 

tâm thẻ, Trung tâm thanh toán, Trung tâm phòng ngừa và xử lý rủi ro. 

 08 Công ty trực thu c gồm: Công ty cho thuê tài chính I, Công ty cho thuê tài 

chính II, Công ty TNHH chứng  hoán    ng ty in thương mại và d ch vụ ngân hàng, 

Công ty kinh doanh m  nghệ Vàng bạ   á qu   h nh phố Hồ Chí Minh, Công ty Du 

l  h  hương mại Agribank,   ng ty  inh  oanh  ương thự  v    u tư phát tri n. 

Ng n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am    ng n h ng   u tiên 

ở  iệt  am ho n th nh  ự án  iện  ại hóa hệ thống thanh toán v   ế toán  há h h ng 

         o  g n h ng  hế giới t i trợ   iện    o       iệt  am    hệ thống 

hóa to n     á     h vụ ng n h ng  ao gồm  huy n tiền  iện tử     h vụ thanh toán  

thẻ t n  ụng     h vụ thanh toán quố  tế qua mạng         ến nay     o      

 iệt  am ho n to n  ó  ủ năng  ự   ung ứng  á  sản phẩm    h vụ ng n h ng hiện 

 ại  tiên tiến  tiện   h  ho m i  ối tượng  há h h ng trong v  ngo i nướ    gri an  

  n    m t trong số ng n h ng  ó quan hệ ng n h ng  ại     ớn nh t  iệt  am với trên 

1 043 ng n h ng  ại    tại 113 quố  gia v  vùng   nh th  t nh  ến tháng 12 2013   

2.2.2.      s                           của                                     

                              ầ       

 ăm 1996  quá tr nh    th  hóa ở quận   u  i y  iễn ra với tố      hóng m t  

thay  ho những  iện t  h   t n ng nghiệp  ũ    những  hu  hung  ư mới   á   ơ quan 

h nh  h nh sự nghiệp  văn phóng  ại  iện  ủa  á      ng nh   h nh sá h  inh tế   a 
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phương  ó nhiều  huy n  iến  tạo  ơ h i thuận  ợi  ho người   n   á   oanh nghiệp  

 á  t   hứ    á  ng n h ng  ũng như  h nh   a phương  ùng phát tri n   

 ắm  ắt  ượ  xu hướng  ó   g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n 

Việt  am  hi nhánh   u  i y  ượ  th nh  ập v o ng y 20/10/1996.  g n h ng   ng 

nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y     ơn v  trự  thu   

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  ó  on   u, bảng   n  ối 

kế toán riêng   ược t  chức và hoạt   ng theo quy chế t  chức và hoạt   ng của m t 

chi nhánh c p I trực thu c  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n Việt Nam. 

 ốn  an   u  hỉ    m t ph ng giao    h nhỏ  ủa huyện  ừ  iêm  ngay từ những 

ng y   u th nh  ập   g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi 

nhánh   u  i y  ứng trướ  r t nhiều những  hó  hăn:  ơ sở vật  h t thiếu thốn   ạ  

hậu    i ngũ  án     t ỏi v  tr nh      n nhiều hạn  hế   ong  o  ám sát   nh hướng 

hoạt   ng v   ượ  sự quan t m  ủa  á    p  h nh quyền   a phương  ùng với sự  ố 

gắng  nỗ  ự   ủa  án    nh n viên  ng n h ng    từng  ướ   hắ  phụ   ượ  những 

 hó  hăn   ạt  ượ  những th nh   ng  óng góp v o th nh t  h  hung  ủa 

   o       iệt  am    u năm 2004   hi nhánh     ượ  x y  ựng mới - m t   ng 

tr nh nằm  hang trang tại số 99  ường  r n  ăng  inh     ho th y ph n n o quy m  

v  sự phát tri n  h ng ngừng  ủa    o       iệt  am  hi nhánh   u  i y. 

Nằm trên   a bàn thủ    nơi trung t m  inh tế, chính tr , xã h i của cả nước, trình 

   dân trí phát tri n, tập trung nhiều ngành kinh tế lớn   inh  oanh  a ng nh nghề nên 

  y    m i trường r t thuận lợi trong hoạt   ng  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát 

tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y  Mục tiêu hoạt   ng của  hi nhánh là: 

“Hiệu quả, an toàn, phát tri n bền vững và h i nhập quốc tế”. Trong quan hệ với khách 

hàng,  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y 

 u n nêu  ao phương  h m h nh   ng “ iệu quả kinh doanh của khách hàng là mục 

tiêu hoạt   ng của chi nhánh”   ùng  hia sẻ  inh nghiệm   hó  hăn   ơ h i kinh doanh 

với khách hàng. Chính vì lẽ  ó     o       iệt  am  hi nhánh   u  i y luôn 

lắng nghe, tiếp thu ý kiến từ  há h h ng    không ngừng nâng cao ch t  ượng phục vụ, 

luôn tìm hi u    thỏa mãn nhu c u ngày m t  a  ạng của  há h h ng   hi nhánh    

thật sự tạo  ượ    ng tin  ối với khách hàng, số  ượng  há h h ng  ến với 

   o       iệt  am  hi nhánh   u  i y ng y   ng tăng  

2.2.3.  ơ              ủ                                                     

               ầ       

 ại thời  i m  ắt   u hoạt   ng  hi nhánh  hỉ  ó 31 nh n viên   ến nay  hi 

nhánh     ó g n 300 nh n viên v  10 ph ng giao    h trự  thu     ơ   u t   hứ   ủa 

   o       iệt  am  hi nhánh   u  i y  ượ  th  hiện qua sơ  ồ sau: 
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      2.1.                                                                  

                            

 

              à              sự 

 hứ  năng v  nhiệm vụ  ủa từng    phận trong    máy t   hứ   ủa  g n h ng 

  ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y như sau: 

         

 iám  ố   iều hành hoạt   ng kinh doanh của  hi nhánh   h u trách nhiệm trướ  

ng n h ng t ng, t  chức kế hoạch kinh doanh và kế hoạ h   u tư  ủa ng n h ng   an 

hành quy chế n i b  của ng n h ng     nhiệm, miễn nhiệm, cách chức các chức danh 

quản    trong ng n h ng      ết hợp  ồng nh n  anh ng n h ng   iến ngh  phương án 

 ơ   u t  chứ  ng n h ng  tr nh   y  áo  áo quyết toán tài chính hằng năm   iến ngh  

phương án sử dụng lợi nhuận ho c xử lý lỗ trong  inh  oanh ng n h ng  tuy n dụng 

 ao   ng. 

             

 hó giám  ố  hỗ trợ  iám  ố  quản      i u h nh  á  hoạt   ng  ủa  hi nhánh 

nhằm  ạt  hỉ tiêu  ế hoạ h  ượ  giao   hó giám  ố   ó nhiệm vụ tri n  hai  thự  hiện 

nhiệm vụ  ượ  ph n   ng như truyền  ạt    o tạo  giám sát quy  hế   h nh sá h nhằm 

 ảm  ảo t nh thống nh t   huyên nghiệp v  hiệu quả tại  hi nhánh   hêm nữa   hó 

giám  ố    n hỗ trợ giám  ố  trong việ  x y  ựng v  phát tri n   i ngũ nh n sự vững 

mạnh   ùng nhau ho n th nh tốt nhiệm vụ  từ  ó x y  ựng v  phát tri n mạng  ưới 

 há h h ng  tăng v  thế  ạnh tranh  ho  hi nhánh trên th  trường  

                         

 h ng h nh  h nh  h ng  hỉ    nơi trự  tiếp quản     on   u  thự  hiện   ng tá  

h nh  h nh  văn thư   ưu trữ  á  văn  ản   nh  hế  ủa  hi nhánh m    n    nơi x y 

 ựng  á   hương tr nh   ng tá  h ng tháng  h ng qu   ủa  hi nhánh  tri n  hai  á  

 hương tr nh giao  an n i      h ng h nh  h nh  ó trá h nhiệm thường xuyên   n  ố  

việ  thự  hiện  á   hương tr nh     ượ  giám  ố   hi nhánh phê  uyệt  tư v n pháp 

    M  ỐC 

3  hó giám  ốc 

 h ng 
h nh 
 h nh 
nhân 
sự 

 h ng 
 iện 
toán 

 h ng 
thanh 
toán 
quốc 
tế 

 h ng 
 ế 

hoạch 
t ng 
hợp 

 h ng 
 ế 
toán 
v  

ngân 
qu  

 h ng 
t n 
 ụng 

 h ng 
 i m 
tra 
 i m 
soát 
n i    
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 hế trong việ  thự  thi  á  nhiệm vụ  ụ th  về giao  ế hợp  ồng  hoạt   ng tố tụng  

tranh  h p h nh  h nh  iên quan  ến  án     nh n viên v  t i sản  ủa  g n h ng   ng 

nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y  

                

 h ng  iện toán    ph ng thực hiện các nhiệm vụ  iên quan  ến nghiệp vụ tin 

h c. T ng hợp thống  ê v   ưu trữ số liệu  th ng tin  iên quan  ến hoạt   ng của chi 

nhánh. Xử lý các nghiệp vụ phát sinh  iên quan  ến hạch toán kế toán, kế toán thống 

kê, hạch toán nghiệp vụ và tín dụng và các hoạt   ng khác phục vụ cho hoạt   ng kinh 

doanh. Ch p hành chế    báo cáo, thống kê và cung c p số liệu, thông tin theo quy 

  nh. Quản lý, bảo  ưỡng và sửa chữa máy móc, thiết b  tin h c.  

                         

 h ng thanh toán quố  tế thự  hiện   ng tá  thanh toán ngo i nướ   ủa  hi 

nhánh  nghiên  ứu  x y  ựng v  áp  ụng    thuật thanh toán hiện  ại     ó th   áp 

ứng nhanh v   h nh xá  nh t nhu   u  ủa  há h h ng   go i ra  ph ng thanh toán 

quố  tế   n thự  hiện  á  nhiệm vụ  o  iám  ố   hi nhánh giao  t ng hợp  áo  áo  

 huyên  ề th o quy   nh  

                        

 h ng  ế hoạ h t ng hợp nghiên  ứu   ề xu t  hiến  ượ   há h h ng   hiến  ượ  

huy   ng vốn tại   a phương  x y  ựng  ế hoạ h  inh  oanh trung v    i hạn th o 

  nh hướng  inh  oanh  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng thôn  iệt 

Nam Chi nhánh   u  i y   ại   y   á   hỉ tiêu  inh  oanh   á  hoạt   ng  inh  oanh 

 ủa  hi nhánh sẽ  ượ  th o   i  ph n t  h từng qu   năm   ừ  ó   ưa ra những  ự thảo 

 áo  áo sơ  ết  t ng  ết    quyết   nh  ế hoạ h  ủa  hi nhánh v  những  áo  áo n y sẽ 

     u mối thự  hiện th ng tin ph ng ngừa  xử    rủi ro t n  ụng  

                        ỹ 

 h ng  ế toán v  ng n qu     ph ng t ng hợp   ưu trữ hồ sơ t i  iệu về hạ h toán  

 ế toán  quyết toán v   á   áo  áo  x y  ựng  ế hoạ h t i  h nh  quyết to n thu  hi  

qu  tiền  ương  o   p trên phê quyệt   h ng  ế toán ng n qu  thự  hiện  á   hoản n p 

ng n sá h  h  nướ   thự  hiện  á  nghiệp vụ thanh toán trong v  ngo i nướ   quản    

sử  ụng thiết    th ng tin  iện toán phụ  vụ nghiệp vụ  inh  oanh  ủa  hi nhánh v  

phải  h p h nh m i quy   nh về  áo  áo   i m tra  huyên  ề  an to n  ho qu     nh 

mứ  tồn  ho th o quy   nh  

               

 h ng t n  ụng thiết  ập mối quan hệ với  á   há h h ng  á nh n v   há h h ng 

 oanh nghiệp  thẩm   nh t i sản    t   ng sản  máy mó   thiết     t i sản  ố   nh …   



27 

 

ph n t  h t n  ụng   i m soát  há h h ng   h ng t n  ụng th o   i to n    quát tr nh 

 ủa hồ sơ t n  ụng  hỗ trợ v  phối hợp với  á  ph ng  an trong ng n h ng thự  hiện 

 á  giao    h  há h h ng h ng ng y  

                                

 h ng  i m tra  i m soát n i     i m tra   ng tá   iều h nh  giám sát việ   h p 

h nh  á  quy   nh nghiệp vụ   i m tra     h nh xá   ủa  áo  áo t i  h nh   áo  áo   n 

 ối  ế toán  việ  tu n thủ  á  nguyên tắ    hế     iều h nh  ủa ng n h ng   á   ơn 

thư  hiếu nại  tố  áo  iên quan  ến hoạt   ng  ủa  hi nhánh  ũng  ượ  giải quyết tại 

  y   h ng  i m tra  i m soát n i         u mối trong việ  thanh tra   i m soát  ủa 

ng nh ng n h ng v   á   ơ quan pháp  uật  há   ến   m việ  với  g n h ng   ng 

nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y  

Về mạng  ưới, ngoài trụ sở chính thì  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng 

thôn  iệt  am Chi nhánh   u  i y còn có 10 Phòng giao d ch  ánh số từ 1  ến 10 

trên   a bàn thủ       y    mạng  ưới giao d ch trực tiếp với khách hàng, th  hiện thế 

mạnh trong cạnh tranh mở r ng d ch vụ ngân hàng tới   ng  ảo khách hàng. 

Về nguồn nhân lự   t nh  ến tháng 12 năm 2013  g n h ng   ng nghiệp v   hát 

tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y có t ng số 282 cán b , nhân viên. 

 rong  ó:  ợp  ồng không thời hạn    250 người và Hợp  ồng thời vụ    32 người. 

     2.1. T        c a cán b                                              

                                            

STT          S        NG 

1 Tiến s  02 

2 Thạc s  08 

3  ại h c 229 

4  ao  ẳng 10 

5 Cao c p nghiệp vụ ngân hàng 06 

6 Trung c p 0 

7 K  thuật và nghiệp vụ khác 22 

T NG 282 

              à              sự 

 ẩy mạnh tri n khai thực hiện  ề án  ơ   u lại    o       iệt  am Chi 

nhánh   u  i y trên   a   n    th  loại I.    o       iệt  am Chi nhánh   u 

 i y     u n  h  tr ng tạo  iều kiện cho các cán b     c biệt là cán b  trẻ  i h c tập, 

Thang Long University Library



28 

 

n ng  ao tr nh    như  ế toán, tín dụng, ngoại ngữ, tin h c, cao h c... trong t ng số 

282 cán b   ó 239  ó tr nh     ại h   v   ao  ẳng, 8 thạc s  và 2 tiến s .  

2.2.4.           kinh doanh   ủ  ế   ủ                                      

                              ầ       

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y 

        quố   oanh  o  ó  hứ  năng  ủa    o       iệt  am  hi nhánh   u 

 i y  ũng tương tự  hứ  năng  ủa  á        há   ao gồm  hứ  năng trung gian 

thanh toán   hứ  năng trung gian t n  ụng   hứ  năng tạo tiền v    m  á     h vụ  há  

 ủa ng n h ng     o       iệt  am Chi nhánh   u  i y    th nh viên  ại  iện 

ủy quyền  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am   ó quyền tự 

 hủ  inh  oanh th o ph n   p  ủa Agribank   h u sự r ng  u   về quyền v  ngh a vụ 

 ối với    o       iệt  am   oạt   ng  hủ yếu  ủa  g n h ng   ng nghiệp v  

 hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y  ao gồm hoạt   ng huy   ng 

vốn  hoạt   ng t n  ụng  hoạt   ng thanh toán v  m t số hoạt   ng  há    

                ng v n:  uy   ng vốn    m t trong những hoạt   ng chủ yếu 

và quan tr ng nh t của Ngân hàng.  hi nhánh  ung   p  ho  há h h ng  á  sản phẩm 

tiền gửi với   i su t h p  ẫn   a  ạng  phong ph  về    hạn gửi tiền   ồng thời  hi 

nhánh   n huy   ng vốn  ằng  á h phát hành gi y tờ  ó giá    huy   ng vốn  ủa  á  

t   hứ    á nh n trong v  ngo i nướ  th o quy   nh  ủa    o       iệt  am. 

 iệ  huy   ng vốn  ủa ng n h ng  ó th   ằng  ồng  iệt  am  ngoại tệ v   á    ng  ụ 

 há  th o quy   nh  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am   

                  : Hoạt   ng sử dụng vốn là m t hoạt   ng  ơ  ản   m  ại 

thu nhập cho ngân hàng. Vì vậy, bên cạnh   ng tá  huy   ng vốn  ng n h ng  ũng  ẩy 

mạnh công tác cho vay.  hi nhánh cung c p các sản phẩm  a  ạng  thủ tụ  nhanh g n 

với   i su t  ạnh tranh bao gồm cho vay ngắn hạn, trung hạn, dài hạn bằng     v  

ngoại tệ; cho vay tài trợ, u  thác; cho vay th u chi, cho vay tiêu dùng  t i trợ xu t nhập 

 hẩu h ng hóa … 

           hanh toán:  ản phẩm thanh toán  ủa  hi nhánh  u n  ượ  thự  hiện 

nhanh  hóng  an to n gồm d ch vụ thanh toán trong nướ  v  thanh toán quố  tế   hanh 

toán quốc tế gồm  á  phương thức thanh toán như: tín dụng chứng từ xu t nhập khẩu, 

nhờ thu,... 

Ho     ng khác:  go i việ   ung   p những sản phẩm ng n h ng truyền thống  

 hi nhánh   n  inh  oanh  á     h vụ ng n h ng th o  uật t   hứ  t n  ụng như thẻ 

thanh toán,  hiết  h u thương phiếu   hi h   ương  mua  án ngoại tệ  môi giới  tư v n 

  u tư v  t i  h nh  thu  hi h  tiền m t    t sắt   ho thuê t i  h nh   v   á     h vụ ng n 

h ng  h  nướ    g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  ho ph p  
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2.3.                     kinh doanh                                         

                                                              

2.3.1.           h                                                              

                    ầ       

Với lợi thế nằm giữa Thủ    v  mạng  ưới r ng khắp    ng tá  huy   ng vốn 

 ang    thế mạnh của  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi 

nhánh   u  i y   rong những năm qua    tạo  ủ nguồn vốn phục vụ   u tư phát tri n 

kinh tế trên   a bàn Thủ      g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt 

Nam Chi nhánh   u  i y    phát huy nhiều sáng kiến, áp dụng thử nghiệm nhiều hình 

thứ  huy   ng như phát h nh    phiếu  huy   ng chứng chỉ tiền gửi, tiết kiệm trả lãi 

hàng tháng, trả   i   nh k ,....  nh h nh huy   ng vốn  ủa  g n h ng   ng nghiệp v  

 hát tri n Nông thôn  iệt  am Chi nhánh   u  i y  ượ  th  hiện qua  ảng 2.2. 

Xét v  quy mô 

 ua  ảng 2 2 ta th y nguồn vốn huy   ng của  g n h ng   ng nghiệp v   hát 

tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y  h ng ngừng tăng trưởng qua  á  năm  

 ăm 2011 t ng nguồn vốn huy   ng là 2.209,3 t   ồng   ang năm 2012   on số này là 

2.216 t   ồng  tăng 6 7 t   ồng so với năm 2011   ó th  th y  năm 2011    năm m  

nền kinh tế v  m  trong nướ    y b t  n do ch u ảnh hưởng của cu c khủng hoảng. 

Theo   ng  ụ   hống  ê t  lệ lạm phát  ủa  iệt  am năm 2011  ên  ến 18 6       

liên tục b  m t giá  m t  há  th  trường vàng thế giới liên tục b  tăng giá   m ảnh 

hưởng nhiều  ến việ  huy   ng vốn của h u hết các ngân hàng, việ  huy   ng vốn của 

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y  ũng 

ch u sự ảnh hưởng   ăm 2012  nền kinh tế có những chuy n biến tốt hơn  o  ó nguồn 

vốn huy   ng tăng  ên   uy nhiên sự tăng trưởng  ó tập trung chủ yếu là nguồn vốn từ 

  n  ư   ăm 2013 nguồn vốn huy   ng của  hi nhánh  ạt 3.253 t   ồng, t  lệ tăng 

trưởng  ạt 46,80% so với năm 2012 nhờ v o  h nh sá h  iều chỉnh lãi su t linh hoạt, 

mềm dẻo  ủa ng n h ng    ng với sự năng   ng của nh n viên    gi p  ho nguồn vốn 

huy   ng  ủa  hi nhánh tăng  ên r  rệt  Nguồn vốn huy   ng lớn, kết c u hợp       tạo 

thế và lực cho  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh 

  u  i y trong việc cung ứng vốn cho các nhu c u phát tri n kinh tế Thủ    nói riêng 

và cả nước nói chung.  
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     2.2                  ng v n t i                                                                           

Đ                    

Ch  tiêu 

    2011     2012     2013 
Chênh l ch 

2012/2011 2013/2012 

S  ti n 

Tỷ 

tr ng 

(%) 

S  ti n 
Tỷ tr ng 

(%) 
S  ti n 

Tỷ tr ng 

(%) 

      

    

Tỷ l  

(%) 

      

    

Tỷ l  

(%) 

T ng                 ng 2.209,3 100 2.216 100  3.253 100 6,7 0,3 1037 46,80 

I. Theo thành ph                               

1. Tiền gửi của   n  ư 1149 52,01 1.531  69,09  2.023  62,19 382 33,25 492 32,14 

2. Tiền gửi của TCKT 1.060  47,99 685  30,91  1.230  37,81 (375,3) (35,4) 545 79,56 

II. Theo lo i ti n gửi                     

1. N i tệ 1.855 83,96 1.948 87,91  2.933 90,16 93 5,01 985 50,56 

2. Ngoại tệ 354,3 16,04 268 12,09  320 9,84 -86,3 -24,36 52 19,40 

III. T     ử  theo kỳ h n                     

1.  iền gửi không k  hạn 310 14,03 451 20,35  731 22,47 141 45,48 280 62,08 

2   iền gửi có k  hạn 1899,3 85,97 1.765 79,65  2.522 77,53 (134,3) (7,07) 757 42,89 

Ngu n: Báo cáo tổng k t   ạ                        à                à                                          ầ           -2013
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  e          ầ        ế 

Nguồn vốn huy   ng chủ yếu từ hai thành ph n kinh tế      n  ư v   á  t  chức 

kinh tế. Trong t ng nguồn vốn huy   ng của chi nhánh thì tiền gửi của dân cư  hiếm 

m t t  tr ng  ớn  trên 50% t ng nguồn vốn huy   ng). Cụ th   năm 2013 tiền gửi dân 

 ư  hiếm 62,19% t ng nguồn vốn  tăng 32,14% trên t ng nguốn vốn so với năm 2012  

 iều  ó  ho th y ngân hàng vẫn luôn là m t kênh giữ tiền an toàn cho cá nhân, h  gia 

  nh trong thời k  kinh tế  ang  ó nhiều biến   ng   hi nhánh  ũng  u n  h  tr ng 

 ến việ  tăng  ường các mối quan hệ với   n  ư   uy tr  những  há h h ng  ũ v  t m 

kiếm, phát tri n các mối quan hệ mới với các khách hàng, t  chứ  trên   a bàn.  

Nguồn tiền gửi t   hứ   inh tế  ũng  hiếm m t t  tr ng  ớn trong nguồn vốn của 

 ơn v . Tuy số  ượng tiền gửi của  á    K   ó xu hướng giảm sút, năm 2011 tiền gửi 

 ủa   K     1 060 t   ồng  năm 2012 giảm 375 3 t   ồng  xuống   n 685 t   ồng 

nhưng năm 2013 nguồn tiền n y    tăng trở  ại v   ạt 1 230 t   ồng  tương ứng tăng 

79 56  so với năm 2012. Nguồn tiền gửi t   hứ   inh tế    nguồn vốn mang lại thu 

nhập  ao  ho ng n h ng v   ó  hi ph    u vào th p tuy nhiên nguồn vốn này lại không 

mang tính  n   nh, khách hàng có th  gửi vào rút ra b t cứ lúc nào nên chi nhánh luôn 

phải nắm vững tình hình biến   ng của nguồn n y    quản lý m t cách có kế hoạch 

nhằm tránh rủi ro thanh khoản. 

  e                

 h n  hung nguồn vốn huy   ng của chi nhánh qua  á  năm  iên tụ  tăng về  ả 

    v  ngoại tê   ăm 2013  ạt 3.253 t   ồng  tăng 1.037 t   ồng tương ứng 46 8  

so với năm 2012   rong  ó  nguồn vốn n i tệ    2.933 t   ồng  tăng 985 t  so với năm 

2012  tố     tăng trưởng n i tệ  ạt 50 56  so với năm 2012   o với  ế hoạ h  ề ra  

mứ  tăng trưởng trên    g p 1 1   n  tạo nên m t  ượng vốn  há  ớn    m  ơ sở vững 

 hắ   ho tố     phát tri n  h ng ngừng  ủa  hi nhánh   ăm 2012 t ng vốn to n  hi 

nhánh  ạt 2.216 t   ồng  tăng 6 7 t  so với năm 2011   rong  ó  nguồn vốn n i tệ  ạt 

1 948 t   ồng  hiếm 87 91  t ng nguồn vốn   ăm 2011 t nh h nh  inh tế x  h i g p 

nhiều  hó  hăn   ạm phát trong nướ  ở mứ  2  on số  hiến hoạt   ng huy   ng vốn 

 ủa ng n h ng g p nhiều   t  ợi   uy nhiên năm 2012 mới    năm      iệt  hó  hăn 

trong   ng tá  huy   ng vốn  ủa ng n h ng  o tá    ng  ủa  h nh sá h thắt  h t tiền 

tệ  ủa      v  m i trường  ạnh tranh  h ng   nh mạnh  ủa  á         ăm 2013 

nguồn vốn  ủa  hi nhánh tăng mạnh  o  hi nhánh    tri n  hai nghiêm t      p thời 

 á   hủ trương   h nh sá h  ủa  h nh phủ       về  h nh sá h tiền tệ trong năm 

2013 v  thự  hiện tốt hoạt   ng quảng  á thương hiệu    m tốt  h u    h vụ góp ph n 

thu h t  há h h ng   
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Theo kỳ h n ti n g i 

Nguồn vốn huy   ng theo k  hạn tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt  am Chi nhánh   u  i y gồm có 2 hình thức là tiền gửi không k  

hạn và tiền gửi có k  hạn. Tiền gửi có k  hạn chiếm t  tr ng chủ yếu trong nguồn 

vốn huy   ng của chi nhánh   ăm 2012 tiền gửi có k  hạn là 1.765 t   ồng, giảm 

134 3 t   ồng so với năm 2011  Sự suy giảm nguồn vốn huy   ng này     o tá    ng 

 ủa  h nh sá h thắt  h t tiền tệ  ủa        ang  ến năm 2013  nguồn vốn có k  

hạn    tăng trưởng trở  ại v   ạt 2.522 t   ồng, chiếm t  tr ng 77,53% trong t ng 

nguồn vốn huy   ng  tăng 42,89% so với t  tr ng năm 2012  Kết quả  áng  hả quan 

trên là do sự nỗ lực của chi nhánh không ngừng   i mới các sản phẩm nhận tiền gửi 

tiết kiệm ngắn hạn với mức lãi su t ưu   i v   ưa ra nhiều d ch vụ h p dẫn. Nguồn 

vốn có k  hạn tăng giúp cho khả năng thanh toán  ủa chi nhánh  ượ   ảm bảo hơn 

và chứng tỏ uy t n ng y   ng  ược nâng cao, khách hàng biết  ến chi nhánh nhiều 

hơn   uy nhiên tiền gửi  ó    hạn     oại tiền gửi  ó   i su t huy   ng  ao nên 

   o       iệt  am Chi nhánh   u  i y   n phải  ó những  h nh sá h phù hợp 

   tiếp tụ  giữ vững v  phát tri n  ối với  oại h nh n y m  vẫn  ảm  ảo hoạt   ng 

 inh  oanh  ó hiệu quả   

Bên cạnh  ó  tiền gửi  h ng    hạn  ó xu hướng tăng  ều v   ạt tố     tăng 

trưởng  ao   ăm 2012 tiền gửi không k  hạn là 451 t   ồng với t  tr ng 20,35 % 

trên t ng nguồn vốn huy   ng  tăng 141 t   ồng so với năm 2011   ăm 2013 tiền 

gửi không k  hạn là 731 t   ồng  tăng  hoảng 62,08% so với năm trước.  ự gia tăng 

 ủa tiền gửi  h ng    hạn     o  hi nhánh    tiến h nh hiện  ại hóa trên m i phương 

 iện v  việ  áp  ụng giao    h m t  ửa    phát huy t nh ưu việt như tạo sự thoải mái 

 ho  há h h ng  giao    h nhanh  hóng  h nh xá   ũng góp ph n gia tăng  ượng tiền 

gửi  h ng    hạn   uy nhiên    y    nguồn vốn  ó t nh  n   nh th p  rủi ro  ao nên 

 hi nhánh   n x m x t v   uy tr  t  tr ng nguồn vốn n y sao  ho hợp     

2.3.2.           s             i                                               

                    ầ       

 ùng với   ng tá  huy   ng vốn   g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng 

thôn  iệt  am Chi nhánh   u  i y  h ng ngừng mở r ng   ng tá  tín dụng  ối với 

m i thành ph n kinh tế, l y hiệu quả dự án làm tr ng tâm và mục tiêu là thu nợ  ủ gốc, 

lãi, ch p nhận lãi su t cạnh tranh với các ng n h ng thương mại  há  trên   a bàn, lựa 

ch n những khách hàng uy tín, sản xu t kinh doanh có hiệu quả.   nh h nh sử  ụng 

vốn tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u 

 i y  ượ  th  hiện qua  ảng 2.3. 
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     2.3.            ử          t i                                                         

                       2011-2013 

Đ     : T    Đ 

         

    2011     2012     2013 2011/2012 2012/2013 

S  ti n 
 ỷ       

(%) 
S  ti n 

 ỷ       

(%) 
S  ti n 

 ỷ       

(%) 

      

    

 ỷ    

(%) 

      

    

 ỷ    

(%) 

T          2.515,3  100,00  2.601  100,00  2.445  100,00  86 3,41 (156) (6,00) 

I. Theo lo i ti n                     

1   ư nợ N i tệ 2.179,3  86,64  2.308  88,74  2.133    87,24  129 5,91 (175) (7,58) 

2   ư nợ ngoại tệ 336  13,36  293  11,26  312    12,76  (43) (12,80) 19 6,48 

II.Theo th i gian           

1   ư nợ ngắn hạn 1.352,5  53,77  1.302  50,06  1.686    68,96  (51) (3,71) 384 29,49 

2   ư nợ trung hạn 518,9  20,63  661  25,41  585    23,93  142 27,38 (76) (11,50) 

3.  ư nợ dài hạn 643,9  25,60  638  24,53  173      7,08  (6) (0,92) (465) (72,88) 

                                                 

1. DNNN, DNNQD 2.202,2  87,55  2.291  88,08  2.140    87,53  89 4,03 (151) (6,59) 

2     sx   v tiêu  ùng 313,1  12,45  310  11,92  305    12,47  (3) (0,99) (5) (1,61) 

       B        ổ         ạ                        à                à                               C          ầ       2011 -2013 
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Nhìn vào bảng 2.3 có th  th y  năm 2012  ư nợ  ho vay  ạt 2.601 t   ồng  tăng 

3,41% so với năm 2011    y    năm  ó mứ  tăng trưởng tín dụng cao nh t từ trước 

 ến nay   ến năm 2013 nguồn vốn  ho vay  ủa  hi nhánh    2 445 t   ồng  giảm 6  

so với năm 2012   ư nợ năm 2013 giảm     o trong năm  hi nhánh xử     ượ  nợ nhờ 

việ   án nợ  ho   ng ty  uản    t i sản        448 t   ồng v  xử    rủi ro 513 t  

 ồng   o với  á  ng n h ng thương mại trên   a bàn Hà N i và quy mô nguồn vốn th  

mứ   ư nợ của chi nhánh còn th p, trong thời gian tới chi nhánh c n mở r ng   u tư 

tín dụng cho các thành ph n kinh tế trên   a bàn.  

Xét v       u cho vay 

Theo lo i ti n 

Từ bảng 2.3 x t th o  oại tiền tệ ta th y t  tr ng  ho vay n i tệ v  ngoại tệ  ó sự 

 hênh  ệ h  há  ớn   á   há h h ng  ó quan hệ t n  ụng với  hi nhánh  hủ yếu     á  

t   hứ   inh tế trên   a   n  hoạt   ng trong   nh vự  thương mại     h vụ trong nướ   

 o  ó  ng n h ng  hủ yếu sử  ụng  ồng n i tệ     ho vay   ăm 2011  ư nợ cho vay 

bằng n i tệ là 2.179,3 t   ồng chiếm 86,64   năm 2012  ư nợ  ho vay n i tệ tăng 129 

t   ồng  hiếm t  tr ng 88,74% trên t ng  ư nợ và năm 2013  on số này là 2.133 t  

 ồng   hiếm 87,24% trên t ng  ư nợ   hi nhánh  u n tạo  iều kiện tối  a  ho  á  

doanh nghiệp xu t nhập khẩu khai thác nguồn vốn ngoại tệ của m nh    giúp các 

doanh nghiệp n y  ó nguồn ngoại tệ    thanh toán. 

Theo thời gian 

Qua bảng 2.3 ta th y nhu   u  ho vay vốn  ủa  hi nhánh  hủ yếu    ngắn hạn 

  hiếm trên 50  t ng  ư nợ  ho vay    ăm 2011  ư nợ cho vay ngắn hạn là 1.352,5 t  

 ồng, chiếm 53,77% trên t ng  ư nợ   ăm 2012  ư nợ n y  ạt 1.302 t   ồng, giảm 

3,71% so với cuối năm 2011  Sự sụt giảm n y     o      thay   i tr n lãi su t cho 

vay  há thường xuyên nên khách hàng vay vốn     hủ   ng chuy n hạn  hế vay ngắn 

hạn   ăm 2013 hoạt   ng cho vay ngắn hạn tăng 29 49  so với năm 2012   guyên 

nhân     o    o       iệt  am  hi nhánh   u  i y    chuy n    h  ơ   u m t 

số nợ trung và dài hạn sang nợ ngắn hạn. 

 ăm 2012  hi nhánh  ho vay trung hạn 661 t   ồng v    i hạn    638 t   ồng  

 ăm 2013  ánh   u sự sụt giảm  ớn về  ư nợ cho vay trung hạn v    i hạn   ụ th   

năm 2013  ư nợ trung v    i hạn  ạt   n  ượt    585 t   ồng v  173 t   ồng  tương 

ứng giảm mạnh 76 t   ồng v  465 t   ồng   guyên nh n     o  á   há h h ng  h ng 

 ảm  ảo yêu   u về  h t  ượng t n  ụng tập trung  hủ yếu v o  há h h ng  ang vay 

nợ   i hạn      ảm bảo an toàn nguồn vốn   hi nhánh    hạn chế việc giải ngân cho 

khách hàng và thắt ch t việc quản     ũng như  ưa ra  á   iều kiện cho vay nghiêm 
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ng t hơn  ối với các khoản cho vay dài hạn   iều  ó    hạn chế sự tiếp cận nguồn vốn 

của khách hàng.  

 hư vậy trong  ơ   u nguồn vốn vay x t th o thời gian  nguồn vốn  hi nhánh 

cho vay trung và dài hạn  hiếm t  tr ng th p     thế     o       iệt  am Chi 

nhánh   u  i y   n   u tư mở r ng việ   ho vay trung v    i hạn  tuy  ó rủi ro  ớn 

nhưng   m  ại  ợi nhuận  ao   ối tượng  hi nhánh   n hướng tới     á   há h h ng 

  m ăn  ó hiệu quả   ó uy t n v   ó v ng quay vốn nhanh nhằm  ưa    o      

 iệt  am Chi nhánh   u  i y ng y   ng phát tri n  

Theo thành phần kinh tế  

 ua  ảng 2 3 ta th y  ư nợ cho vay  oanh nghiệp  h  nướ  v   oanh nghiệp 

ngo i quố   oanh năm 2012    2.202,2 t   ồng tăng 89 t   ồng so với năm 2011.  uy 

nhiên năm 2013   ư nợ cho vay  oanh nghiệp  h  nướ  v   oanh nghiệp ngo i quố  

 oanh giảm   t ng t 151 t   ồng xuống   n 2.140 t   ồng  o  á   oanh nghiệp  h  

nướ  hoạt   ng  h ng hiệu quả nên  hi nhánh     hông cho vay, thậm  h  từng  ướ  

giảm   n nợ vay    t  há   kinh tế năm 2013 vẫn còn nhiều  hó  hăn, hàng tồn kho 

nhiều  nhu   u mở r ng sản xu t  h ng  ó nên  á   oanh nghiệp ngo i quố   oanh 

 h ng muốn vay vốn ng n h ng  o g p  hó  hăn trong việ  ho n trả vốn vay   go i 

ra  nhiều  hoản nợ mà chi nhánh cho doanh nghiệp vay trướ   ó    rơi v o t nh trạng 

nợ quá hạn ho c không trả  ược nợ nên ng n h ng  h ng muốn tiếp tụ   ho vay  

 ư nợ cho vay h  sản xu t  tiêu  ùng  ủa    o       iệt  am Chi nhánh 

  u  i y giảm   n qua  á  năm   ăm 2012  ư nợ cho vay h  sản xu t   ho vay tiêu 

 ùng  ủa  hi nhánh    310 t   ồng  giảm 3 t   ồng so với năm 2011   ăm 2013   on 

số n y    305 giảm tiếp 5 t  so với năm trướ   tương ứng giảm 1 61   o t nh trạng nợ 

quá hạn, nợ x u vẫn diễn ra.     ảm  ảo an to n nguồn vốn,    o       iệt  am 

Chi nhánh   u  i y   n quan t m  ến việ  thẩm   nh  ho vay;   ng tá  th o   i  quản 

    thu hồi nợ gố  v    i sau  hi  ho vay hơn nữa   

2.3.3.                                                                       

                                    ầ       

 go i những hoạt   ng  ơ  ản    huy   ng vốn v  sử  ụng vốn     o      

 iệt  am  hi nhánh   u  i y   n thự  hiện m t số hoạt   ng  inh  oanh  há  như 

   h vụ thanh toán     h vụ  ảo hi m     h vụ  ảo   nh     h vụ ủy thá      h vụ tư 

v n…  rong  ó     h vụ thanh toán    nghiệp vụ không c n sử dụng  ến nguồn vốn của 

ng n h ng  thêm v o  ó nó   n tạo ra m t nguồn vốn tương  ối lớn cho  hi nhánh  

   o       iệt  am Chi nhánh   u  i y  ó th  thực hiện d ch vụ thanh toán trong 

nướ  th ng qua  á  phương tiện thanh toán như: s    u  nhiệm thu, u  nhiệm chi, thẻ… 

ho c thanh toán quốc tế  ưới các hình thứ  như:  huy n tiền, nhờ thu     … Thông qua 
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các d ch vụ thanh toán,    o       iệt  am  hi nhánh   u  i y  h ng những thu 

 ược các khoản ph  m    n tăng sức cạnh tranh của m nh  ối với  á   ối thủ. 

     2.4            kinh doanh                                              

                                                     

Đ             USD 

Ch  tiêu 

    

2011 

    

2012 

    

2013 

Chênh l ch 

2012/2011 2013/2012 

S  ti n S  ti n S  ti n 
Tuy t 

  i 

      

  i 

(%) 

Tuy t 

  i 

      

  i (%) 

1. Thanh toán 

qu c t  
23.086  11.237  49.595  (11.849) (51,33) 38.359  341,37 

1.1 Mở L/C 2.808  540  16.225  (2.268) (80,78) 15.685  2.906,95 

1.2 Thanh 

toán L/C 
4.295  2.681  16.023  (1.614) (37,58) 13.342  497,72 

1 3  hanh 

toán hóa  ơn 
10.880  7.226  16.825  (3.654) (33,59)  9.600  132,85 

1.4 Thanh 

toán nhờ thu 
5.103  791  523  (4.313) (84,51) (268) (33,91) 

2                     

2 1  hát h nh 

  hiế   
 8.654   9.616   9.807   962   11,12   191   1,99  

2 2  h     h 

vụ thẻ   riệu 

V    

 414   461   681   47   11,35   220   47,72  

                     -          

                             

Trong những năm qua    o       iệt  am Chi nhánh   u  i y  u n  h  

tr ng mở r ng và phát tri n hoạt   ng  inh  oanh  ối ngoại   ến nay  hi nhánh    v  

 ang quan hệ  ại lý với h ng trăm  g n h ng nước ngoài, tham gia hệ thống thanh 

toán quốc tế qua mạng SWIFT, hệ thống thanh toán biên mậu với  á  nước chung biên 

giới…     ù trong những năm g n   y  h nh sá h quản    v  t  giá ngoại hối  ó 

nhiều  iến   ng  mứ   ung ngoại tệ  u n  han hiếm  ho  inh  oanh nhập  hẩu nhưng 
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với sự t  h  ự    hủ   ng  hi nhánh    từng  ướ  phát tri n v  n ng  ao  h t  ượng 

   h vụ thanh toán quố  tế: an to n   h nh xá   nhanh  hóng   

 ua  ảng số  iệu 2 4  ta  ó th  th y hoạt   ng thanh toán quố  tế  ủa  hi nhánh 

 ó nhiều  iến   i   ăm 2012 hoạt   ng thanh toán quố  tế  ủa  hi nhánh    11 237 

ngh n      giảm mạnh 51 33  so với năm 2011  o t nh h nh  inh tế có nhiều khó 

 hăn  hoạt   ng xu t nhập khẩu  ũng  h u nhiều hạn chế nên thu nhập từ thanh toán 

quốc tế của    o       iệt  am Chi nhánh   u  i y  ũng suy giảm   ăm 2013 

 oanh thu từ hoạt   ng thanh toán quố  tế  ủa  hi nhánh    49 595 ngh n      tăng  

341 37  so với năm 2012 v  nền  inh tế     n   nh hơn v     h vụ thanh toán quố  tế 

   phát tri n trở  ại   

                        

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y 

   mở r ng tri n khai các sản phẩm d ch vụ mới như: thẻ thanh toán, thanh toán song 

biên, thanh toán biên mậu   ại lý thu h  chi h , thu   i các loại ngoại tệ   tăng  ường 

quan hệ hợp tác thanh toán với  á   g n h ng nướ  ngo i như  iti an     ust an   

HSBC...mạnh dạn tri n  hai  hương tr nh  ết nối thanh toán với  há h h ng     á   ại 

lý của các t ng công ty lớn, mở r ng tri n khai d ch vụ, Internet Banking, Phone 

Banking, SMS Banking....Hệ thống máy ATM, máy POS  phát tri n mạnh về số 

 ượng, mở r ng  á   i m   t máy, hoạt   ng  n   nh và hiệu quả, mở r ng các sản 

phẩm d ch vụ thanh toán quốc tế  thanh toán trong nước... quy mô và ch t  ượng sản 

phẩm d ch vụ ng y   ng tăng    y    m t  ước tiến tri n tốt, phù hợp với xu thế phát 

tri n của ngân hàng hiện  ại. 

 hát h nh thẻ    nghiệp vụ  u n  ượ   hi nhánh      iệt quan t m  v  thế nghiệp 

vụ thẻ từ năm 2011  ến năm 2013     ó  ướ  phát tri n  áng      hi nhánh    m t 

trong những  hi nhánh      m tốt   ng tá  phát h nh thẻ  ối với  ối tượng hưởng 

 ương hưu  hưởng  ương ng n sá h  ngo i ra  hi nhánh  ũng t  h  ự  trong   ng tá  

phát h nh thẻ  ho  ối tượng:  oanh nghiệp  sinh viên v   á   ối tượng  há   

 ăm 2011, 2012 số  ượng thẻ phát h nh  ủa  hi nhánh tương ứng     8.654 v  

9 616 thẻ   ố thẻ phát h nh năm 2013    9.807 thẻ  tăng 191 thẻ  tương ứng 1 99   so 

với năm 2012.  rong  ó  thẻ  isa v   ast r  ượ  phát h nh năm 2013    1 298 thẻ  Số 

 ượng thẻ phát h nh tăng trưởng mạnh mẽ th o từng năm nên  oanh thu từ hoạt   ng 

d ch vụ thẻ  ũng tăng th o   ăm 2012   oanh thu từ    h vụ thẻ    461 triệu     tăng 

47 triệu      tương ứng tăng 11 35  so với năm 2011   ăm 2013  on số n y    681 

triệu      tăng 47 72  so với năm 2012       ù ph   ủa mỗi giao    h thẻ  h ng 

 ớn nhưng qua h ng trăm giao    h thanh toán trong m t ng y     h vụ thẻ mang  ại 

m t  hoản thu nhập  h ng nhỏ  ho  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n 
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 iệt  am Chi nhánh   u  i y  Khoản thu  ớn nh t  ủa  hi nhánh  hi  ung ứng    h 

vụ thẻ     hiết  h u thương mại  ượ  hưởng  o thanh toán h  t   hứ  phát h nh  

2.3.4. Kế    ả           kinh doanh  ủ                                      

Nông t                        ầ       

Kết quả  inh  oanh  ược coi là hình ảnh phản ánh rõ ràng nh t hiệu quả kinh 

doanh của ng n h ng. Kết quả kinh doanh của  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt  am  hi nhánh   u  i y  ược th  hiện trong bảng 2.5 như sau: 

     2.5. K t qu                       c a                               

                                             

Đ            ng 

Ch  tiêu 
    

2011 

    

2012 

    

2013 

Chênh l ch 

2012/2011 2013/2012 

Tuy t 

  i 

      

  i 

Tuy t 

  i 

      

  i 

I. Thu nh p 356.644  271.940  194.622 (84.704) (23,75) (77.318) (28,43) 

1.Thu lãi cho 

vay 
327.220  256.027  164.261 (71.193) (21,76) (91.766) (35,84) 

2. Thu nhập 

từ hoạt   ng 

khác 

  29.424  15.913  30.361 (13.511) (45,92) 14.448 90,79 

II. Chi phí 355.267  601.522  590.327 246.255 69,32 (11.195) (1,86) 

1. Chi lãi 

tiền gửi 
231.250  202.455  165.795 (28.795) (12,45) (36.660) (18,11) 

2. Trả lãi tiền 

vay 
37.800  55.498  59.530 17.698 46,82 4.032 7,27 

3. Chi phí 

hoạt   ng 

khác 

86.217  343.569  365.002 257.352 298,49 21.433 6,24 

                     -          
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 ua  ảng 2 5 ta nhận th y thu nhập của NHNo&      iệt  am  hi nhánh   u 

 i y trong 3 năm  ó xu hướng giảm   ăm 2011 thu nhập  ủa  hi nhánh  ạt 356.644 t  

 ồng, hết năm 2012  on số n y    271.940 t   ồng  giảm 84 704 t   ồng so với năm 

2011.   y    m t  hoản giảm  áng     ối với thu nhập  ủa ng n h ng   ăm 2013 thu 

nhập  hi nhánh  ạt 194 622 t   ồng  giảm 77 318 t   ồng hay 28,43  so với năm 

2012.      ù    o       iệt  am  hi nhánh   u  i y    r t  ố gắng trong việ  

t m  iếm  há h h ng  mở r ng quy m  t n  ụng nhưng  o  ó sự  ạnh tranh  ủa r t 

nhiều ng n h ng nên thu nhập  ủa  hi nhánh    giảm s t  áng     

        cho vay 

 hu   i vay  hiếm ph n  ớn trong t ng thu nhập  ủa  hi nhánh. Năm 2012  thu   i 

 ho vay  ủa  hi nhánh  ạt 256 027 t   ồng  giảm 21,76  so với năm 2011   ăm 2013 

thu   i  ho vay  ủa  hi nhánh tiếp tụ  giảm 35 84  so với năm 2012  xuống   n 

164 261 t   ồng  Nguyên nhân giảm     o ng n h ng     h ng thu  ược lãi vay của 

khách hàng do  há h h ng vay    nợ quá hạn, ho c không có khả năng trả nợ gốc và 

lãi. Kết quả   m  ho việ  thu   i  ho vay  ủa ng n h ng     hậm  ại  

Thu n                          

Thu nhập từ  á  hoạt   ng  há   ao gồm  á   hoản như thu ph   huy n tiền   á  

 hoản thanh toán  ph  thu h  …  ượ   iao    h viên thu trự  tiếp từ  há h h ng góp 

ph n   m tăng thu nhập  ủa  hi nhánh. Năm 2012 thu nhập từ hoạt   ng  há   ủa  hi 

nhánh giảm mạnh 13 511 t   ồng  o nền  inh tế suy thoái    y    mứ  giảm m   hi 

nhánh   n phải  h     Năm 2013  inh tế    từng  ướ   n   nh  tăng trưởng v  sản xu t 

    ó sự  huy n  iến t  h  ự  nhờ vậy thu nhập từ hoạt   ng  há   ủa  hi nhánh tăng 

14 448 t   ồng   ạt 30 361 t   ồng   

V  chi phí 

 ăm 2011  hi ph   ủa  hi nhánh    355 267 t   ồng  năm 2012  hi ph     601 522 

t   ồng  tăng 246 255 t   ồng tứ  tăng 69 32  so với năm 2011   guyên nh n thu 

nhập giảm m   oanh thu  ại tăng    v   hi nhánh phải trả m t  ượng  ớn tiền   i  ho 

 há h h ng   ăm 2013  hi ph   ủa  hi nhánh giảm 11 195 t   ồng  tứ  1 86  xuống 

  n 590 327 t   ồng  o  hi nhánh    giảm   i su t tiền gửi từ 14  năm xuống   n 

8%/năm  hiến  hi   i tiền gửi giảm s t  áng     

Chi lãi ti n gửi 

 hi   i tiền gửi    nghiệp vụ  ượ   iao    h viên  ảm nhiệm  Do th  trường biến 

  ng không ngừng, các t  chức kinh tế  ũng  ó t m    giữ tiền an to n hơn nên h  

không gửi nhiều tiền vào  hi nhánh nữa. Việc gửi tiền của các cá nhân, t  chức giảm 
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s t   ồng ngh a với việc chi lãi tiền gửi của  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt  am  hi nhánh   u  i y giảm theo. Cụ th   năm 2013  hi   i tiền gửi 

giảm 36 660 t   ồng  tương  ương 18,11%. Nguyên nhân chính do lãi su t tiền gửi 

giảm v   hưa thật sự  ao    thu hút khách hàng. Vì vậy,  hi nhánh c n có các chính 

sá h  iều chỉnh lãi su t hợp       thu hút nhiều  há h h ng hơn  

Tr  lãi ti n vay 

 rả   i tiền vay    hoạt   ng  o    phận ng n qu   ủa  hi nhánh thự  hiện   ăm 

2012  hi nhánh trả lãi tiền vay    37 800 t   ồng tăng 17 698 t   ồng  tương  ương 

46,82% so với năm 2012   ăm 2013  hi nhánh trả lãi tiền vay là 59.530 t   ồng, tăng 

4 032 t   ồng với năm 2011    on số này khá lớn   iều  ó  ho th y  hi nhánh    

không còn phụ thu c quá nhiều vào nguồn vốn vay bên ngoài. Tuy nhiên,  g n h ng 

  ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y vẫn c n cân bằng 

giữa thu nhập v   hi ph     có th  tăng  ợi nhuận. 

                       

Trong giai  oạn 2012 - 2013, tình hình kinh tế thế giới có nhiều biến   ng x u 

nên nhiều khách hàng khó có khả năng trả nợ,  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

  ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y phải chi nhiều khoản    có th  thu hồi nợ 

gố    ăm 2013  hi nhánh phải  hi 365.002 t   ồng  ho  hi ph  hoạt   ng  há   tăng 

21 433 t   ồng so với năm trướ   tương  ương với 6,24%. 

2.4.                           ử                                               

                                 

2.4.1.                                                                        

                         ầ     y 

 rong m  h nh giao    h m t  ửa  quy tr nh xử    nghiệp vụ  g n h ng   ng 

nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y  ượ  x y  ựng trên 

nguyên tắ  giải phóng nhanh  há h h ng:  ệ thống  ượ  t   hứ  th nh hai    phận    

   phận trướ  qu y v     phận sau qu y  

2.4.1.1.  B  phận tr ớc quầy (Front End) 

 h o  uyết   nh 149   -    -  K  ng y 28 02 2014  ủa   i  ồng th nh 

viên  gri an  về  uy   nh t   hứ  giao    h với  há h h ng th     phận trướ  qu y    

   phận giao    h trự  tiếp với  há h h ng tại qu y giao    h     phận trướ  qu y 

gồm  ó    phận  há h h ng     phận  iao    h viên v     phận ng n qu   

B  ph n khách hàng 

   phận  há h h ng  ược  ảm nhận bởi 32 nhân viên có kinh nghiệm, thông 

thạo các nghiệp vụ ngân hàng. Khi khách hàng mới (khách hàng chưa  ăng kí mã số 
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khách hàng tại ngân hàng) có nhu c u vay tiền, mở tài khoản tiền gửi ở ngân hàng phải 

thực hiện  ăng kí mã số khách hàng tại qu y quản lý và thông tin khách hàng. B  phận 

khách hàng thực hiện các giao d ch tại qu y, hướng dẫn khách hàng lập hồ sơ cá nhân, 

hồ sơ mở tài khoản,  ăng kí mẫu chữ kí ho c mẫu d u.  

B  phận  há h h ng  ó nhiệm vụ thực hiện các công việ  như sau: 

  t        phận  há h h ng giới thiệu và cung c p thông tin, tư v n cho khách 

hàng về các quy trình thủ tục của ngân hàng, hướng dẫn khách hàng lập và  iền   y  ủ 

các thông tin trên các mẫu v  nhập thông tin khách hàng vào hệ thống máy tính. Trước 

khi nhập thông tin khách hàng, b  phận khách hàng   n ki m tra xem khách hàng  ó 

   có mã số hay chưa     ảm bảo m t khách hàng chỉ có m t mã số duy nh t. Sau  ó 

 ăng kí mẫu chữ kí khách hàng vào máy vi tính.  

 ai        phận  há h h ng  ó nhiệm vụ mở và phê duyệt tài khoản mới mở, 

 ăng kí số hiệu tài khoản giao d ch phù hợp cho khách hàng, lưu m t b  hồ sơ gốc tại 

b  phận quản lý thông tin khách hàng và in thẻ giao d ch c p cho khách hàng. 

 a      ến cuối ngày, b  phận giao d ch khách hàng thực hiện  ăng kí mẫu d u, 

mẫu chữ kí, các thông tin khác của khách hàng mới trong ngày chưa  ược  ăng kí, 

ki m tra và  ối chiếu d u, chữ kí khách hàng trên các chứng từ do b  phận giao d ch 

chuy n tới.  á  hồ sơ mở tài khoản quan tr ng khác        r  it…   ượ     phận 

 há h h ng  huy n cho b  phận liên quan giải quyết. 

 go i ra     phận  há h h ng   n    nơi cung c p thông tin (về tài chính, về các 

loại gi y báo nợ, gi y báo có, thư thông báo nhận tiền …   o    phận quản lý tài 

khoản chuy n ra và tư v n, giải  áp thắc mắc cho khách hàng, hướng dẫn khách hàng 

về các chính sách của ngân hàng và cách thức sử dụng các sản phẩm d ch vụ còn mới 

lạ  ối với khách hàng mà ngân hàng cung c p như: các loại thẻ rút tiền tự   ng, thẻ tín 

dụng và thông báo về các mức lãi su t tiền gửi, tiền vay, lãi su t của các loại kì phiếu, 

trái phiếu do ngân hàng phát hành. B  phận khách hàng còn có nhiệm vụ trả lời các 

yêu c u khiếu nại của khách hàng. 

B  ph n giao d ch viên 

B  phận giao d ch viên là b  phận tiếp xúc trực tiếp với khách hàng thông qua 

các giao d ch tại qu y. Tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am 

Chi nhánh   u  i y, hệ thống cửa giao d ch  ủa  hi nhánh  ược bố trí ở t ng 1 tạo sự 

thuận tiện cho khách hàng. Với 17 cửa giao d ch, khách hàng có th   ến b t cứ cửa 

giao d ch nào    yêu c u Giao d ch viên  áp ứng nhu c u của mình.  rong  ó   ó 12 

cửa giao d ch thực hiện chức năng giao d ch với khách hàng là cá nhân, các giao d ch 

với doanh nghiệp  ược thực hiện ở các cửa còn lại. 
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 iao    h viên  ó nhiệm vụ  ập phiếu v  tiến h nh thu  hi tiền m t sau  hi    qua 

 i m soát  ủa Ki m soát viên  nếu thu chi tiền m t vượt hạn mức mà ngân hàng quy 

  nh cho mỗi  iao    h viên th   iao    h viên  ó trá h nhiệm chuy n qua b  phận 

qu  xử lý trực tiếp. Mỗi  iao    h viên  ượ  quy   nh m t hạn mức giao d ch và hạn 

mức tồn qu  tiền m t riêng. Tại  hi nhánh  hạn mức giao d  h  ượ  quy   nh  ối với 

mỗi  iao    h viên    1 t      v  10 000       ối với những  iao    h viên  hưa 

có kinh nghiệm thì hạn mức giao d ch là 300 triệu     v  500-10.000 USD. 

 á   iao    h viên  ó  hả năng xử lý và kiêm nhiệm nhiều nghiệp vụ. Cho nên 

khách hàng có th  tới b t k  qu y của  iao    h viên n o    giao d ch với b t k  yêu 

c u n o   ối với các yêu c u của  há h h ng   iao    h viên  ó trá h nhiệm nhận yêu 

c u của  há h h ng     ượ   iền   y  ủ trên các mẫu chứng từ thích hợp và thực hiện 

xử lý ph n nghiệp vụ liên quan tới tiền m t ho c tài khoản của  há h h ng sau  ó phải 

chuy n Ki m soát viên duyệt trước khi thực hiện thu chi tiền m t. Nếu vượt hạn mứ  

th   iao    h viên phải chuy n qua b  phận qu  xử lý trực tiếp. 

Cuối ng y  iao    h viên ngoài việ   ối chiếu bản kê các giao d ch do mình thực 

hiện trong ngày, còn phải  ối chiếu với tiền m t thu chi trong ngày khớp   ng với nhật 

ký, và chuy n toàn b  tồn qu  về qu  chính. 

B  ph n ngân quỹ  

B  phận ngân qu  của ngân hàng có 6 nhân viên, b  phận qu  có nhiệm vụ t  chức 

thu chi tiền m t, gi y tờ có giá, giao nhận các tài sản  há   ối với các Giao d ch viên, 

nhân viên ngân hàng và khách hàng (các giao d ch tiền m t vượt hạn mức của Giao d ch 

viên ho c các khoản chi tiêu n i b   thanh toán  ho  á   ối tác..).  ên  ạnh  ó     phận 

ng n qu    n    nơi tiếp nhận số tiền gửi về  ủa  á  ph ng giao    h h ng ng y  

2.4.1.2.  B  phận sau quầy (Back End) 

 h o  uyết   nh 149   -    -  K  ng y 28 02 2014  ủa   i  ồng th nh 

viên  gri an  về  uy   nh t   hứ  giao    h với  há h h ng th     phận sau qu y    

   phận giao    h  h ng trự  tiếp với  há h h ng   hủ yếu    ho n t t  á  giao    h 

 ủa  há h h ng ho   n i    ng n h ng   á  giao    h  ủa    phận sau qu y  hủ yếu    

 á  giao    h  huy n  hoản  thanh toán  

B  ph n thanh toán 

   phận thanh toán  ược bố trí  phía sau các qu y giao d ch. Tại   y có 2 nhân 

viên thanh toán và b  phận ki m soát. Ki m soát viên chính là kế toán trưởng và phó 

phòng kế toán. Các giao d ch tiền m t và không dùng tiền m t  ều  ược ki m soát ch t 

chẽ trước khi hạch toán chính thức. Các thanh toán viên nhận chứng từ thanh toán    

 ược hạch toán bởi các Giao d ch viên. B  phận thanh toán viên  ược nối mạng với 

nhau theo m t qui trình riêng. M t giao d ch chuy n tiền chỉ  ược thực hiện khi    có 
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sự thống nh t hạch toán giữa nhân viên thanh toán và phó phòng kế toán ki m soát. B  

phận ki m soát còn thực hiện các công việc như: kí duyệt nhật kí chứng từ giao d ch tự 

  ng, ki m tra, kí xác nhận trên nhật kí chứng từ cuối ngày.  

Tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u 

 i y, hạn mức ki m soát của các Ki m soát viên là 10 t   ồng, nếu vượt hạn mức trên 

giao d ch phải thông qua sự ki m soát của Giám  ốc chi nhánh. 

B  ph n giao d ch n i b  

   phận giao    h n i     ược  ảm nhận bởi m t nhân viên kế toán, nhân viên 

này có trách nhiệm hạch toán các giao d ch n i b , ch m  ối chiếu các tài khoản n i 

b , thực hiện hạch toán các bút toán về tài sản của ngân hàng, thực hiện nghiệp vụ 

 iều chuy n vốn, tài sản giữa chi nhánh với trung ương v  thực hiện chế    báo cáo 

với thống kê. 

2.4.1.3.                            à                à                           

Nam C          ầ                            

 ăn  ứ  uyết   nh số 149   -    -  K  ng y 28 02 2014  ủa   i  ồng 

th nh viên  gri an  về  uy  hế t   hứ  giao    h với  há h h ng trong hệ thống 

Agribank, việ  tiếp qu  giao d ch   u ngày, phân phối giao d ch và n p qu  cuối ngày 

 ượ  quy   nh như sau: 

Giao d ch viên  ược tiếp qu  trong hạn mức cho phép từ qu  chính.  iao    h 

viên viết gi y  ề ngh  tiếp qu  dùng làm chứng từ gốc rồi chuy n lên b  phận ki m 

soát làm thủ tục tiếp qu    u ngày. Ki m soát viên thực hiện ki m soát và phê duyệt 

ki m soát chuy n  ho qu  chính. Căn cứ vào gi y  ề ngh  tiếp qu      ược phê duyệt 

m  qu  chính in phiếu chi tiền, yêu c u Giao d ch viên kí nhận và chuy n cho Giao 

d ch viên m t liên phiếu chi tiền làm chứng từ giao d ch trong ngày. 

Khi khách hàng  ến giao d ch với ngân hàng, khách hàng sẽ  ược hướng dẫn 

quan hệ theo qui trình sau: 

 Với giao d ch l n   u tiên: Khách hàng sẽ  ược giới thiệu về hoạt   ng ngân 

hàng, các sản phẩm  ũng như d ch vụ của ngân hàng, tư v n cho khách hàng và giải 

quyết công việc nếu khách hàng  yêu c u mở tài khoản. 

 Với giao d ch tiền gửi, trả nợ tiền vay: Khách hàng sẽ  ược hướng dẫn giao 

d ch thông qua hệ thống phân phối giao d ch. 

 Với giao d ch tín dụng: Khách hàng sẽ  ược giải quyết m i yêu c u về tiền vay 

tại b  phận tín dụng của ngân hàng sau khi khách hàng hoàn t t việc  ăng kí thông tin 

và phân loại khách hàng tại b  phận khách hàng. 
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N p tiền về qu  chính: Giao d ch viên thực hiện n p toàn b  tiền tồn qu  cuối 

ngày về qu  chính. Sau khi Giao d ch viên ki m  ếm, giao d ch số tiền tồn qu  xong  

qu  chính in nhật    qu  của Giao d ch viên,  ối chiếu với số tiền thực n p của Giao 

d ch viên. Nếu thừa, thiếu qu  sau khi     ối chiếu thì phải xác   nh  ược nguyên 

nhân và  ược xử lý theo chế    về quản lý qu . 

2.4.1.4.                          ụ     ụ                             

a)                     ặ       ỹ                    

 iền m t  ủa    o       iệt  am Chi nhánh   u  i y  uối ng y  ượ   iao 

   h viên n p về qu  th o quy tr nh như sau: 

      2.2.                     ặ       ỹ                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 huy n  X     ho     

qu   h nh 

X m x t  uyệt    

  hận  X    v  

 i m  ếm tiền 

     xá  nhận trên       

số tiền n p qu ; K  trên 

PXTNB 

 K  nhận tiền v   óng 

  u    thu tiền trên 

PXTNB 

 K  trên  X    

 ồng   

         i m  ếm  ủ số 

tiền thự  tế   n xu t;    trên 

PXTNB 

  n v     trên  X    

         huy n  X    v  

n p tiền m t  ho     

 Xu t tiền trên       

  ưu  X    th o quy   nh 

 uyệt GD 

Kh ng  ồng   

 hưa  ủ 

Ki m  ếm 

tiền m t 

 huy n  X     ho K      

Ki m soát viên  iao    h viên  hủ qu   hủ qu   h nh 

 iao    h viên qu   h nh 

(1) 

(2) 

(3) 

(4) 

(5) 
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     1                    ặ       ỹ:                         : 

 ăn  ứ số tiền vượt hạn mứ  tồn qu  tiền m t trong ng y  số tiền tồn  uối ng y 

 iao    h viên thự  hiện việ  xu t tiền   ross-out  trên hệ thống         huy n  i m 

soát viên  i m tra v   uyệt trên hệ thống   iếp th o  iao    h viên in     tên  gười 

xu t trên  hiếu xu t tiền n i    v   huy n  i m soát viên     i m soát trên  hiếu xu t 

tiền n i     

     2:           ặ       ỹ:               /      ỹ          : 

 iao    h viên  hủ qu   i m tra  ối  hiếu  ại tiền m t thự  tế với  hiếu xu t tiền 

n i      ảm  ảo  hớp   ng từng  oại mệnh giá  số tờ  t ng số tiền   au  ó   iao    h 

viên  hủ qu     tên  gười giao trên  hiếu xu t tiền n i   ;  huy n  hiếu xu t tiền n i 

    ùng tiền m t     óng  ó  niêm phong th o quy   nh n p  ho  hủ qu   h nh   hủ 

qu  ghi s  qu  số tiền n p về  hủ qu   h nh   

     3:            ặ       ỹ 

 hủ qu   h nh nhận tiền   i m tra tiền m t thự  tế với  hiếu xu t tiền n i     ghi 

s  qu  v     tên  gười nhận v   óng   u “   thu tiền” trên  hiếu xu t tiền n i     

 o n t t  thủ qu   h nh  huy n  hiếu xu t tiền n i     ho  iao    h viên qu   h nh. 

     4:                    

 iao    h viên qu   h nh xá  nhận giao    h trên hệ thống   ảm  ảo n i  ung  ữ 

 iệu nhập v o hệ thống phải  hớp   ng số tiền n p về qu    au  ó   iao    h viên    

v  ph n  gười nhập trên  hiếu xu t tiền n i   . 

     5:  ử             

 iao    h viên qu   h nh  ó nhiệm vụ  ưu  hiếu xu t tiền n i     ó   y  ủ  hữ 

   th o   ng quy   nh  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am 

Chi nhánh   u  i y th o quyết   nh 149   -    -  K   ủa  gri an  về việ  t  

 hứ  giao    h với  há h h ng   ăn  ứ quyết   nh số 1498  ủa      năm 2005 về 

quy  hế giao    h m t  ửa  

b)                                    ặ                 

 iao    h viên    người trự  tiếp thự  hiện thu tiền m t  ủa  há h h ng trong  á  

nghiệp vụ như thu ph   huy n tiền  ph  thu h    á   hoản thanh toán  .mang  ại m t 

 hoản thu nhập  ho ng n h ng   uy tr nh  iao    h viên thu tiền m t  ủa  há h h ng 

của  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt Nam Chi nhánh   u  i y 

 ượ   ăn  ứ thự  hiện th o  uyết   nh số 149   -    -  K  ng y 28 02 2014  ủa 

  i  ồng th nh viên  gri an  về  uy  hế t   hứ  giao    h với  há h h ng trong hệ 

thống  gri an  như sau: 
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      2.3.                                    ặ                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             

     1                    

 iao    h viên hướng  ẫn  há h h ng  ập  hứng từ n p tiền th o mẫu in săn  ủa 

 g n h ng ho   tiếp nhận xử     hứng từ giao    h  ủa  á   h ng    phận nghiệp vụ 

trong  hi nhánh ph ng giao    h thu   phạm vi thẩm quyền v  hạn mứ   ượ  ph n 

  p   au  ó   iao    h viên  i m tra t nh hợp  ệ  hợp pháp  ủa  hứng từ;  ối  hiếu số 

tiền  ằng số   ằng  hữ ghi trên  hứng từ phải  hớp với số tiền  ằng số   ằng  hữ ghi 

trên  ảng  ê tiền v   huy n  hứng từ  ho thủ qu   

     2:          

 hủ qu   ăn  ứ v o  hứng từ thu tiền   i m tra sự  hớp   ng giữa  hứng từ v  

 ảng  ê n p tiền về  á  n i  ung: số tiền  ằng số   ằng  hữ   au  ó  thủ qu  nhận tiền 

từ  há h h ng  nhận v   i m  ếm   óng   u “   thu tiền”  ghi s  qu  v     v o nơi 

quy   nh trên  hứng từ   huy n  hứng từ  ho  iao    h viên hạ h toán  ế toán  

 X m x t  uyệt    

  hu tiền m t   i m 

 ếm  ủ    ng số tiền 

 n  hứng từ     nếu   n      

v   huy n  i m soát viên    

 K  v   óng   u    thu 

tiền trên  hứng từ 

 K  trên  hứng từ    

 ồng   

  hự  hiện giao    h trên 

     ;  huy n  i m soát 

 uyệt     nếu  ó  

 ướng  ẫn  giải th  h  ho 

K   ập  hứng từ   n n p 

tiền;  hận  hứng từ 

  ưu  hứng từ  th o quy   nh; 

 iên 2  nếu  ó  trả KH 

 uyệt GD 

Kh ng  ồng   

 ợp  ệ  hợp pháp Ki m tra 

 hứng từ 

                   

Ki m soát viên 

 iao    h viên  iao    h viên  hủ qu   

(1) 

Lo 

(2) 

Lo 
(3) 

Lo 

(4) 

Lo 

Khá h h ng 
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     3:  ử                                  

 iao    h viên nhập  ữ  iệu trên hệ thống           v   huy n  hứng từ  ho 

Ki m soát viên phê  uyệt  

     4:      ử             

 iao    h viên in  hứng từ giao    h  nếu   n   sau  ó  huy n  hứng từ  ho 

 há h h ng      iếp th o  iao    h viên  óng   u “   thu tiền” trên  hứng từ v  

 huy n Ki m soát viên     hứng từ giao    h  nếu   n    o n t t   iao    h viên trả 

 hứng từ  ho  há h  h ng  

d)                         /      ỹ           ặ                 

 iao    h viên  hủ qu     người trự  tiếp thự  hiện chi tiền m t cho  há h h ng 

trong  á  nghiệp vụ như  hi   i tiền gửi  trả   i tiền vay     uy tr nh  iao    h viên  hủ 

qu  chi tiền m t cho  há h h ng  ượ     o       iệt  am  hi nhánh   u  i y 

thự  hiện th o tr nh tự như sau: 

      2.4                                    ặ                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 X m x t  uyệt 

giao    h 

 hi tiền K    hứng 

 iến K   i m  ếm  

Yên   u K     v o 

 hứng từ 
 n  hứng từ     nếu   n      v  

 huy n  i m soát viên     nếu  ó  

 K  v   óng   u    

 hi tiền trên  hứng từ  K  trên  hứng từ    

 ồng   

  hự  hiện giao    h trên      ; 

 huy n  i m soát  uyệt     nếu  ó  

 ướng  ẫn  giải th  h  ho K  

 ập  hứng từ th o quy   nh 

  ưu  hứng từ  th o quy   nh;  iên 

2  nếu  ó  trả  há h h ng 

 uyệt GD 

Kh ng  ồng   

                   

Ki m tra 

 hứng từ 

                 

Ki m soát viên 

 iao    h viên 
 iao    h viên  hủ qu   

Ki m  ếm   ng   ủ 

số tiền   n  hi   ập 

 ảng  ê  hi tiền 

(1) 

(2) 

(3) 

Khá h h ng 
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     1:                   

 iao    h viên nhận  hứng từ từ  há h h ng ho    hứng từ giao    h  o  á   ơn 

v  xử    nghiệp vụ  huy n  ến   au  ó   iao    h viên  i m tra t nh hợp  ệ  hợp pháp 

 ủa  hứng từ  

     2:  ử                                  

 iao    h viên xử    giao    h tại  á  ph n hệ nghiệp vụ th  h hợp trên hệ thống 

       in  hứng từ giao    h  nếu   n       hứng từ v   huy n  i m soát viên phê 

 uyệt  nếu   n .  au  ó   iao    h viên  huy n  hứng từ  ho thủ qu   hi tiền  

     3           

 iao    h viên  hủ qu   huẩn    tiền   ng với số tiền trên  hứng từ   ập  ảng  ê 

 á   oại tiền     hi   iao    h viên  hủ qu   hi tiền  ho  há h h ng v   hứng  iến 

 há h h ng  i m  ếm  ại tiền   au  ó   iao    h viên  hủ qu  yêu   u  há h h ng     

ghi r  h  tên v o  hứng từ  hi tiền  

e)           thanh toán bằ                

 h o   nh ngh a  ủa      u  nhiệm chi là lệnh thanh toán của người trả tiền 

lập theo mẫu do t  chức cung ứng d ch vụ thanh toán quy   nh, gửi cho t  chức cung 

ứng d ch vụ thanh toán nơi m nh mở tài khoản thanh toán, yêu c u t  chứ   ó tr  h 

m t số tiền nh t   nh trên tài khoản thanh toán của m nh    trả ho c chuy n tiền cho 

người thụ hưởng   uy tr nh thanh toán  ằng     tại    o       iệt  am Chi 

nhánh   u  i y   ượ  thự  hiện th o sơ  ồ 2 5 gồm  á   ướ  sau: 

     1:                   

Khi khách hàng muốn trích tài khoản của mình mở tại  hi nhánh    chuy n cho 

người thụ hưởng bằng       há h h ng  iền   y  ủ các yếu tố thu c ph n dành cho 

 há h h ng trên         tên v   óng   u (nếu có) trên t t cả các liên của UNC rồi n p 

cho Giao d ch viên.  

Giao d  h viên tiếp nhận     từ  há h h ng v   i m tra lại t t cả các yếu tố trên 

      ếu  hưa hợp  ệ   iao    h viên giải th  h  hướng  ẫn  ại  há h h ng  iền phiếu 

      ng th o quy   nh  

     2:  ử                                  

 iao    h viên xử    giao    h tại  á  ph n hệ nghiệp vụ th  h hợp trên hệ thống 

           hứng từ v   huy n  i m soát viên phê  uyệt   iếp  ó  Ki m soát viên 

ki m tra lại chứng từ và tình trạng tài khoản của khách hàng nếu  ủ  iều kiện thì tiến 

hành duyệt giao d  h trên máy   au  hi Ki m soát viên  uyệt giao    h   iao    h viên 

in  hứng từ v   huy n  ho Ki m soát viên  Ki m soát viên kí trên t t cả các liên của 

UNC và chuy n  ại chứng từ        ho  iao   ch viên. 
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   c 3.              

 rường hợp người phát h nh     v  người thụ hưởng có tài khoản cùng mở tại 

chi nhánh. Giao d ch viên tách m t liên UNC làm chứng từ ghi s  v   ưu nhật kí chứng 

từ, m t liên dùng làm gi y  áo  ó  ho người bán và m t liên dùng làm gi y báo nợ. 

 rường hợp người phát h nh     v  người thụ hưởng có tài khoản cùng mở tại 

hai ngân hàng khác nhau. Sau khi Ki m soát viên chuy n chứng từ        uyệt cho Giao 

d ch viên thì Giao d ch viên tách m t liên của UNC làm chứng từ ghi nợ tài khoản của 

người phát h nh     v   ưu nhật kí chứng từ   ai  iên      ược chuy n cho ngân 

hàng phục vụ người hưởng, liên còn lại dùng làm gi y báo nợ  ho người phát hành.  

      2.5                       ằng            i 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

g) Quy trình nghi p v  tín d ng 

Tín dụng là nghiệp vụ quan tr ng trong hoạt   ng kinh doanh của mỗi ngân hàng 

thương mại   ồng thời  ó  ũng    nghiệp vụ có quy trình phức tạp   i hỏi  án    tín 

dụng phải nắm vững nghiệp vụ    làm tốt công tác cho vay. 

 

 X m x t  uyệt    

 n  hứng từ     nếu   n      v  

 huy n  i m soát viên     nếu  ó  

 K  trên  hứng từ    

 ồng   

  hự  hiện giao    h trên      ; 

 huy n  i m soát  uyệt     nếu  ó  

 ướng  ẫn  giải th  h  ho K  

 ập     th o quy   nh 

  ưu  hứng từ  th o quy   nh 

 uyệt GD 

Kh ng  ồng   

                   

Ki m tra 

 hứng từ 

                 

Ki m soát viên 

 iao    h viên 

(1) 

(2) 

(3) 

Khá h h ng 
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      2.6. Quy trình nghi p v  tín d ng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

     1                                                            

  u tiên   án    t n  ụng phải thông báo cho khách hàng biết vế  á   h nh sá h 

 ho vay m   g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th ng  iệt  am  hi nhánh 

  u  i y áp  ụng, giải th  h v  hướng dẫn cụ th  cho khách hàng lập hồ sơ vay vốn. 

Sau khi khách hàng n p hồ sơ vay vốn và các gi y tờ, hồ sơ t n  ụng khác mà ngân 

hàng yêu c u thì cán b  tín dụng ki m tra sơ    các yếu tố như:  hữ kí và xác nhận 

của  ơ quan  iên quan  m t n i dung giữa các tài liệu trong b  hồ sơ  tư  á h pháp 

nhân của khách hàng xin vay, gi y u  quyền (nếu có).  

     2:                                    

Sau khi ki m tra, thẩm   nh chi tiết các hồ sơ pháp     hồ sơ vay vốn, hồ sơ  ảm 

bảo tiền vay, hồ sơ  iên quan  ến hoạt   ng sản xu t, kinh doanh của khách hàng, cán 

b  tín dụng sẽ lập  áo  áo sơ    trình lên phụ trách phòng tín dụng    xem xét duyệt. 

Phụ trách phòng tín dụng có trách nhiệm ki m tra lại  á  th ng tin    nêu trong  áo 

cáo, thẩm   nh lại hồ sơ  ủa khách hàng rồi xử lý. 

 rường hợp số tiền vay của khách hàng nằm trong phạm vi thẩm quyền của phụ 

trách phòng tín dụng 

 Nếu phụ trách phòng tín dụng không duyệt hồ sơ xin vay  ủa khách hàng, phụ 

trách phòng tín dụng sẽ lập báo cáo nêu rõ lý do từ chối c p tín dụng rồi thông qua cán 

b  tín dụng    trao   i và giải thích cho khách hàng về việc từ chối. 

Khá h h ng 

 

  uyệt giao    h 

 h ng t n  ụng 

 hẩm   nh  ại hồ sơ vay 

vốn 

 án    t n  ụng  

 ướng  ẫn  há h h ng  

 ập hồ sơ vay vốn 

 Ki m tra 

 Xử    giao    h trên       

 Xử    hồ sơ 

                   

                 

(1) 

(4) 

(3) 

(2) 
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 Nếu phụ trách phòng tín dụng duyệt hồ sơ xin vay  ủa  há h h ng  trưởng 

phòng kí duyệt trên b  hồ sơ xin vay rồi chuy n cho cán b  tín dụng.  

 rường hợp số tiền vay của  há h h ng vượt phạm vi thẩm quyền quyết   nh của 

trưởng ph ng th  trưởng phòng tín dụng phải trình toàn b  hồ sơ xin vay  ũng như 

những tài liệu  ó  iên quan  ó  iên quan  ến khoản tín dụng  ó  ên giám  ốc duyệt và 

quyết   nh. 

 Nếu giám  ốc từ chối c p tín dụng cho hồ sơ xin vay vốn  ó  giám  ốc sẽ thông 

 áo  ho trưởng phòng tín dụng v  nêu r      o  ồng thời yêu c u trưởng phòng lập báo 

cáo từ chối gửi cho khách hàng. Cán b  tín dụng    người trực tiếp giải thích cho 

khách hàng hi u lý do từ chối. 

 Nếu giám  ốc  ồng ý c p tín dụng  ho  há h h ng  giám  ốc sẽ kí duyệt trên 

b  hồ sơ xin vay  ủa khách hàng rồi chuy n  ho trưởng phòng tín dụng    v   huy n 

về  ho  án    tín dụng.  

     3:  ử                         

Cán b  tín dụng nhập thông tin về khách hàng vào máy tính, mở hợp  ồng tín 

dụng và mở tài khoản tiền vay  ho  há h h ng trên máy   au  ó in hợp  ồng gửi tới 

trưởng ph ng      ưa  ho  há h h ng      óng   y lên hợp  ồng. Cán b  tín dụng giao 

m t bản hợp  ồng tín dụng, m t bản hợp  ồng thế ch p hay c m cố (nếu có), biên lai 

giao nhận  xá    nh tài sản  ảm bảo cho khách hàng. Cán b  tín dụng thông báo trên 

máy và gửi các hồ sơ  ến phòng kế toán    phòng kế toán thực hiện ghi nợ, ghi có vào 

tài khoản tiền vay của  há h h ng  ó   ồng thời gửi  ho ph ng ng n qu    á  gi y tờ, 

tài liệu pháp     iên quan    ph ng ng n qu   ó  ăn  ứ xu t hay thu tiền. 

     4:  ử                    

 au  hi nhận    hồ sơ xin vay  ủa  há h h ng   án    t n  ụng nhập thông tin về 

khách hàng vào máy tính.  au  ó   án    tín dụng sẽ mở hợp  ồng tín dụng, mở tài 

khoản tiền vay cho khách hàng trên máy rồi in ra tr nh  ho trưởng phòng và khách 

hàng      óng   u lên hợp  ồng. Cán b  tín dụng giao m t bản hợp  ồng tín dụng, m t 

bản hợp  ồng thế ch p hay c m cố (nếu có), biên bản giao nhận  xá    nh giá tr  tài sản 

 ảm bảo cho khách hàng. Cán b  tín dụng thông báo trên máy và gửi các hồ sơ  ho 

phòng kế toán    kế toán thực hiện ghi nợ, ghi có vào tài khoản tiền vay của khách 

h ng  ó   ồng thời gửi  ho ph ng ng n qu   các gi y tờ, tài liệu pháp     iên quan    

ph ng ng n qu   ó  ăn  ứ xu t hay thu tiền. 

Sau khi cho vay, cán b  tín dụng có trách nhiệm ki m tra tình hình sử dụng vốn 

vay của  há h h ng th o   nh       t xu t, kết hợp với thu thập thông tin về khách 

hàng. Phụ trách phòng phải ph n   ng    n  ốc, ki m soát việc thực hiện của cán b  
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tín dụng    nh kì lập bảng thông báo về tình hình thực hiện và biến   ng của các 

khoản tín dụng tr nh  ên giám  ốc và gửi  ên trung ương     ưu giữ, quản lý tập trung. 

2.4.2.              ủ                                                           

2.4.2.1.  Đ i với ki m soát viên 

Ki m soát viên tu n thủ quy tr nh giao    h  o  iám  ố  giao   i m tra tính hợp 

lệ của chứng từ giao d  h trong ng y   ảm  ảo  hớp   ng giữa  hứng từ v   ảng  iệt 

 ê giao    h  ủa từng  iao    h viên  Ki m soát viên  ó nhiệm vụ  i m soát  h t  hẽ 

 á  giao    h   t thường  giao    h hủy  giao    h  iều  hỉnh  nhập t  giá    i su t 

trong ng y giao    h …    ảo mật  s r  mật  hẩu truy  ập hệ thống   hóa  ảo mật v  

Ki m soát viên   n   t xu t t   hứ   i m tra   nh       x m x t việ   h p h nh quy 

tr nh giao    h m t  ửa  ủa  iao    h viên  ó   ng hay  h ng. 

2.4.2.2.  Đ i với giao d ch viên 

 iao    h viên   m việ   ưới sự  i m tra  giám sát  ủa Ki m soát viên v    nh 

 ạo  ơn v   ch u trách nhiệm hướng dẫn khách hàng thực hiện giao d ch, ki m tra tính 

hợp pháp, hợp lệ của chứng từ và tính chính xác của n i dung các giao d  h  ược phân 

công thực hiện.  rong giao    h   iao    h viên phải tuân thủ và thực hiện   ng nhiệm 

vụ m  m nh  ược phân công, nhập th ng tin giao    h v o  hương tr nh        ki m 

tra tính khớp   ng giữa chứng từ phát sinh thực tế, số  ư tồn qu  thực tế và số liệu 

trên hệ thống. Khi   m việ  với  há h h ng   iao    h viên  h u trá h nhiệm  ảo mật 

thông tin  ủa h  th o quy   nh  ủa pháp  uật v  tuân thủ   ng quy tr nh về giao nhận 

và ki m  ếm tiền với b  phận qu  và khách hàng.  rường hợp thiếu ho   vượt hạn 

mức tồn qu , giao d ch viên phải  áo  áo    thực hiện   ng quy   nh của t  chức tín 

dụng về hạn mức tồn qu .  

 hêm nữa   iao    h viên    người  i m tra   h u trá h nhiệm về t nh hợp pháp  

hợp  ệ v   h nh xá   ủa  hứng từ giao    h  n i  ung ngiệp vụ giao    h  o m nh thự  

hiện  Ki m tra xá  thự   há h h ng  ảm  ảo t nh  hớp   ng giữa  hữ       u  nếu  ó  

trên  hứng từ gi y với mẫu  ăng    trên hệ thống       th o quy   nh  ủa  gri an . 

Cuối ngày  sau  hi  hóa s  giao    h  in  ảng  iệt  ê giao    h   iao    h viên phải 

tiến h nh  ối chiếu   ảm bảo khớp   ng giữa tồn qu  thực tế với số tiền ghi trên s  kế 

toán  o m nh    hạ h toán trong ng y  xá    nh nguyên nh n  xử    sai  ệ h  nếu  ó  

và chuy n toàn b  số  ư tồn qu  về b  phận qu .  ếu  iao    h viên g y t n th t  ho 

ng n h ng trong quá tr nh thự  hiện nhiệm vụ  ượ  ph n   ng sẽ phải  h u trá h 

nhiệm th o quy   nh  ủa pháp  uật v   ủa  gri an   

2.4.2.3.  Đ i với b  phận qu  

Khi   m việ      phận qu    n tu n thủ  á  nguyên tắ  về giao  nhận   ảo quản 

tiền m t  t i sản  ảm  ảo an to n  ho qu    ối chiếu khớp   ng giữa tồn qu  thực tế 
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với số liệu trên s  kế toán. Hàng ngày, b  phận qu  tạm ứng tiền cho giao d ch viên 

thực hiện các loại giao d  h phát sinh th o quy   nh. Trong quá trình giao d ch, b  

phận qu  thực hiện thu hồi tiền vượt hạn mức tồn qu  của giao d ch viên ho c tiếp qu  

nếu tồn qu  của giao d ch viên th p hơn hạn mứ  quy   nh. Cuối ngày, b  phận qu  

phải thực hiện  iều chuy n toàn b  số  ư tồn qu  của giao d ch viên về qu  quản lý 

của mình. 

2.4.3.                     s             

2.4.3.1.    ứ                   

Sau khi thu tiền m t  ủa  há h h ng   hứng từ thu tiền m t  ượ   iao    h viên 

tiếp nhận xử    v   u n  huy n th o tr nh tự th o quy   nh  ủa    o       iệt 

Nam Chi nhánh   u  i y như sau: 

      2.7.                                ặ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 1a  Khá h h ng  ập  hứng từ n p tiền  n p tiền m t  ho  iao    h viên. 

 1    iao    h viên giao  hứng từ  áo  áo  ó  ho Khá h h ng  trong phạm vi 

hạn mứ  giao    h tiền m t  ủa  iao    h viên). 

 2   iao    h viên  huy n phê  uyệt  ho Ki m soát viên  ối với  á  giao    h 

quy   nh phải  ó phê  uyệt  ho   vượt quá hạn mứ  giao    h   

 3  Ki m soát viên  huy n phê  uyệt  ho  iám  ố   ho   người  ượ  ủy quyền  

 ối với  á  giao    h th o quy   nh   nh  ạo phê  uyệt  

Khá h h ng 

 iao    h viên 

Ki m soát viên 

 hê  uyệt  ưu trữ  hứng từ 

 ế toán 

Kế toán t ng hợp 

 u   h nh 

(1a) 

(2) 

(6) 
(7a) 

(7b) 

(5) 

(9) 

(4) (10) 

(8) 

(1b) 

 (3) 
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(4)  gười phê  uyệt  huy n trả  hứng từ  ho  iám  ố   ho   người  ượ  ủy thác). 

(5) Ki m soát viên  huy n  hứng từ  ho qu   h nh thu tiền   ối với giao    h 

vượt quá hạn mứ  giao    h tiền m t  ủa  iao    h viên). 

(6) Khá h h ng n p tiền v o qu   h nh  ủa  g n h ng trong trường hợp giao 

   h n p tiền vượt quá hạn mứ  giao    h tiền m t  ủa  iao    h viên). 

(7a) Trả  hứng từ   áo  ó   ho Khá h h ng n p tiền  

 7    hủ qu   huy n trả  hứng  ho  iao    h viên. 

(8)  uối ng y   iao    h viên  huy n  ảng  iệt  ê giao    h  ùng  hứng từ giao 

   h trong ng y  ho Ki m soát viên. 

(9) Ki m soát viên  huy n  ảng  iệt  ê giao    h  èm  hứng từ giao    h trong 

ng y  ủa  iao    h viên  ho    phận  ế toán t ng hợp     i m tra   ối  hiếu v   ưu 

trữ  hứng từ  

(10)  ưu trữ  hứng từ  ế toán th o quy   nh  

2.4.3.2.    ứ                ả  

 hứng từ  huy n  hoản tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt 

Nam Chi nhánh   u  i y  ượ   u n  huy n th o tr nh tự sau: 

      2.8.                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

(1) Khá h h ng  ập  hứng từ gửi  iao    h viên. 

(2)  iao    h viên  huy n phê  uyệt  ho Ki m soát viên  ối với  á  giao    h 

quy   nh phải  ó phê  uyệt  ủa Ki m soát viên. 

(3)  Ki m soát viên  huy n phê  uyệt  ho  iám  ố   ho   người  ượ  ủy quyền  

 ối với  á  giao    h quy   nh phải  ó người phê  uyệt  

Khá h h ng 

 iao    h viên 

 ưu trữ  hứng từ  ế toán 

Kế toán t ng hợp 

 hê  uyệt 

Ki m soát 

   (1) (6) 

(8) 

  (7) 
(5) 

   (2) 

(4) 
   (3) 

(9) 
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(4)  gười phê  uyệt  huy n trả  hứng từ    thự  hiện giao    h  

(5) Ki m soát viên phê  uyệt giao    h  

(6)  iao    h viên th ng  áo  ợ   ó  ho Khá h h ng. 

(7)   uối ng y   iao    h viên  huy n  ảng  iệt  ê giao    h  ùng to n     hứng 

từ giao    h trong ng y  ho Ki m soát viên. 

(8)  Ki m soát viên  huy n to n     hứng từ  ùng  ảng  iệt  ê giao    h  ủa  iao 

   h viên cho    phận  ế toán t ng hợp  i m tra   ối  hiếu v   ưu trữ  

(9)  hứng từ  ượ   ế toán  ưu trữ th o quy   nh  

2.4.4.     s                               ủ                                     

                                                             ầ       

2.4.4.1.    ờ                 

Thời gian giao    h trung   nh trên m t  há h h ng  ược rút ngắn hơn trước khi 

tri n khai mô hình giao d ch m t cửa do khách hàng chỉ   n   m việ  với m t  iao 

   h viên    thực hiện toàn b  yêu c u của mình mà không c n phải  i từ qu y n y  ến 

qu y  há     hoàn thiện thủ tục, tạo sự thuận tiện cho khách hàng.  

     2.6. Th i gian giao d ch trung bình trên m t khách hàng               

                                                                

 
    c khi áp d       

                    ử  

Sau khi áp d       

                    ử  

Th i gian giao d ch (phút) 15-17 5-10 

Ngu n: Th ng kê c                                 ầ       

Nhờ áp dụng hệ thống IPCAS mà các thao tác nghiệp vụ của  iao    h viên  iễn 

ra nhanh hơn từ  ó gi p  ho giao   ch của  há h h ng  ược hoàn t t nhanh chóng. Sau 

khi áp dụng mô hình giao d ch m t cửa, chi nhánh    r t ngắn  ược thời gian giao d ch 

 áng   , từ mức trung bình khoảng 15-17 phút/1 khách hàng giảm xuống còn 5-10 

phút/1 khách hàng  góp ph n th    ẩy thêm  ượng  há h h ng  ến giao    h.  ua  ó  

m  h nh giao    h m t  ửa gi p  hi nhánh tăng  oanh thu từ  á  giao    h  ủa  há h 

h ng   ồng thời   n gi p  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am 

 hi nhánh   u  i y n ng  ao h nh ảnh v  thương hiệu   

Tuy nhiên, không phải lúc nào các  iao    h viên  ũng thao tá  nhanh v   ạt 

chuẩn về thời gian giao d ch. Vẫn còn tình trạng b  khách hàng phàn nàn về sự chậm 

trễ của  iao    h viên  o  iao    h viên nhiều khi không chỉ phục vụ từng khách hàng 

mà có th  cùng nhiều khách hàng m t lúc.  
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2.4.4.2.  Kh   l  ng giao d ch 

Khối  ượng giao    h trung   nh trong ng y    tiêu  h  m   á  ng n h ng  ều 

muốn hướng tới    m sao    phục vụ v  thu h t  ược nhiều  há h h ng  ến giao d ch 

với ngân hàng của mình. Khối  ượng giao d ch trung bình trong ngày tại  g n h ng 

N ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y  ượ  th  hiện 

qua  ảng 2 7 như sau: 

     2.7. Kh      ng giao d ch trung bình trong ngày                           

                                                     

Đ                        à  

     2004     2013 

Kh      ng giao d ch/ngày 1800-2000 3000-4000 

                       /1 

                
56-62 93-125 

Ngu n: Th ng kê c                      C          ầ       

Qua bảng trên ta th y, số  ượng giao d ch năm 2013 khá lớn, tăng g p   i trước 

khi áp dụng mô hình giao d ch m t cửa  tăng từ 1800-2000 giao    h ng y năm 2004 

lên 3000-4000 giao    h ng y năm 2013    o th o số giao    h trung   nh 1  iao    h 

viên tăng từ 56-62 giao    h ng y  năm 2004   ên 93-125 giao    h ng y  năm 2013 . 

Số  ượng giao d  h ng y   ng tăng  o việ   ơn giản hoá thủ tục hành chính giúp cho 

thời gian giao d  h  ược rút ngắn, dẫn  ến tăng khối  ượng giao d ch  việ  Chi nhánh 

 a dạng hoá d ch vụ ng n h ng    thoả mãn ngày càng cao nhu c u khách hàng.  ồng 

thời  việc ứng dụng công nghệ hiện  ại giúp cho   ng  u   quản lý các nghiệp vụ giao 

   h  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u 

 i y nhanh  hóng,  h nh xá  hơn  

2.4.4.3.  Chi phí giao d                      

Giảm thời gian giao d ch  ồng ngh a với việ   hi nhánh sẽ tiết kiệm  ược chi phí 

giao    h   hờ áp dụng mô hình giao d ch m t cửa làm  ơn giản hoá thủ tục và quy 

trình luân chuy n chứng từ nên khối  ượng giao d ch v  năng su t  ao   ng tăng  ẫn 

 ến chi phí giao d ch/1  iao    h viên giảm  áng   .  

 ới mứ  ph   hỉ từ 11 000  ồng  ho  ến 5 500 000  ồng tùy từng nghiệp vụ hiện 

nay  hi nhánh  ang  ung   p hơn 300 sản phẩm phụ  vụ nhu   u  a  ạng  ủa  há h 

h ng    t số sản phẩm  ượ   hi nhánh  ung   p  h nh như:    h vụ gửi tiền v  

 huy n tiền trong nướ      h vụ  huy n tiền nướ  ngo i     h vụ  ảo   nh  thư t n  ụng 

 hứng từ         huy n tiền áp  ụng  ối với  há h h ng             h vụ ng n qu   
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giao    h s       h vụ thu h  v  thanh toán hóa  ơn …  ụ th  qua  ảng 2 8 ta th y 

t ng mứ  thu ph     h vụ  ủa    o       iệt  am  hi nhánh   u  i y năm 2013 

   5 971 t   ồng   óng góp 3 06  v o t ng thu nhập  ủa  hi nhánh   rong  ó thu ph  

từ    h vụ thanh toán trong nướ   hiếm t  tr ng  ớn nh t   ạt 3 374 t   ồng  t ng mứ  

thu ph  từ    h vụ thanh toán quố  tế    931 t   ồng  thu ph     h vụ thẻ    681 t  

 ồng  v  thu ph  từ    h vụ  há     985 t   ồng  

     2.8 Doanh thu p                                                        

                                     2013 

Đ               

             2013 

 hu ph     h vụ thanh toán trong nướ  3.374  

 hu ph     h vụ thanh toán quố  tế 931  

 hu ph     h vụ thẻ 681  

 hu ph  từ    h vụ  há  985  

     5.971  

       B             ả   ạ                      C          ă       

2.4.4.4.   ă   s    l     ng c                  

Hiệu quả của m  h nh   n  ược phản ánh bởi năng su t  ao   ng của mỗi  iao 

   h viên. Mô hình giao d ch n y   i hỏi  á   iao    h viên phải toàn diện trên  á  

nghiệp vụ, nắm bắt  ược công nghệ   ồng thời cách ứng cử, giao tiếp với  há h h ng 

phải nhã nh n, l ch sự.  ăng su t  ao   ng của các  iao    h viên càng cao thì mô 

hình giao d ch m t cửa càng hoạt   ng có hiệu quả. 

 ạn mứ  giao    h  ủa m t giao    h viên tại  hi nhánh     ưới 1 t   ối với 

    v   ưới 10 000      ối với ngoại tệ   ua  ảng 2 9 ta th y vẫn với 32  iao    h 

viên và thời gian giao d  h  h ng   i nhưng vốn huy   ng   nh qu n trên 1  iao    h 

viên    tăng  ên  áng    từ 16 8 t   ồng năm 2011  ên tới 19 7 t   ồng năm 2013   ốc 

   tăng trưởng năm sau  ao hơn năm trước chứng tỏ năng su t  ao   ng của mỗi  iao 

   h viên tăng  ên  hi áp  ụng mô hình giao d ch m t cửa.  ượng giao    h tiền m t 

v   huy n  hoản năm 2013   n  ượt  ạt 28 798 v  62 125 t   ồng với t ng số tiền thừa 

trả  há h    294 1 t   ồng  u n  ượ   iao    h viên  ảm  ảo  hi   ng   hi  ủ v  

 huy n trả   p thời tiền thừa tới  há h h ng  

 uy năng  ự   huyên m n  ủa  á   án    nh n viên ng y   ng  ượ  n ng  ao 

song năm 2011  hi nhánh vẫn xảy ra 53 vụ sai sót  năm 2013  on số n y giảm   n 37 
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sai sót   ai sót xảy ra  o hệ thống     ỗi th ng tin ho    o sự nh m  ẫn  ủa  iao    h 

viên   m giảm uy t n  ủa ng n h ng       ù số  ượng xảy ra sai sót    giảm  tuy nhiên 

con số n y vẫn   n tương  ối  ớn  chi nhánh   n  ồi  ưỡng nghiệp vụ  ho  án    nh n 

viên v  n ng   p hệ thống  ường truyền hơn nữa     ó th   ung   p sản phẩm    h vụ 

m t  á h tốt nh t  ho  há h h ng   ồng thời  chi nhánh   n  i m tra   i m soát  á  

giao    h tự   ng ho    á  giao    h   t thường    tránh t nh trạng  iao    h viên  ố 

t nh gian  ận g y rủi ro  th t thoát  ho ng n h ng  

     2.9.                 ng c a mỗ                 

Đ             ng 

Ch  tiêu     2011     2012     2013 

T ng v         ng 2.209,30 2.216 3.253 

S                                    32 32 32 

                      / 1      

          
16,8 16,9 19,7 

                   ặ  37.323 19.635 28.798 

                          46.256 88.901 62.125 

                            56,65 195,31 294,1 

                                     

     
53 45 37 

Ngu n: Báo cáo k t quả hoạ    ng kinh doanh c a C          ă      -2013 

2.4.4.5.                        ạ  ầ            

 ăm 2013  hi nhánh    n ng   p m t ph n  ường truyền  ữ  iệu  xử     á  sự  ố 

về hệ thống mạng   ường truyền  máy t nh  ảm  ảo hệ thống mạng giao    h th ng 

suốt   n   nh.  ỗ trợ tốt  ho  á  ph ng  huyên m n nghiệp vụ trong quá tr nh giao 

   h  Mỗi qu y giao d ch,  iao    h viên  ược trang b  máy tính có nối mạng với 

nhau, m t máy ki m  ếm tiền, m t máy in, m t   t  ựng tiền    phục vụ khách hàng 

m t cách tốt nh t.  h ng giao d  h  ược trang b  camera nhằm giám sát hoạt   ng 

giao d ch tại chi nhánh; trước chi nhánh  ó   t 2 máy ATM phục vụ khách hàng có 

nhu c u rút tiền, ki m tra số  ư t i  hoản, chuy n tiền   ơn nữa   hi nhánh    áp  ụng 

hình thức thanh toán bằng việc sử dụng máy tính và các thiết b   iện tử tự   ng truyền 

thông tin, liên kết với  á   hi nhánh  há   ồng thời tiến hành scan l y mẫu d u, chữ 

ký của  há h h ng    thực hiện thanh toán  iện tử  iên  hi nhánh  ảm bảo tố     

thanh toán nhanh hơn  giảm nhu c u thanh toán bằng tiền m t góp ph n tiết kiệm chi 
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ph   ưu th ng  ằng tiền m t  áp ứng tốt hơn nhu   u của  há h h ng v  tăng  oanh số 

thu phí d ch vụ cho ngân hàng. 

Giao d ch m t cửa là kết quả của những nỗ lực ứng dụng và hiện  ại hóa   ng 

nghệ ngân hàng nhằm nâng cao ch t  ượng   ơn giản hóa thủ tụ  h nh  h nh v   a 

dạng hóa  á    ch vụ ng n h ng  góp ph n nâng cao ch t  ượng d ch vụ  n ng  ao năng 

lực cạnh tranh của t  chức tín dụng trong giai  oạn chiếm   nh v  ph n  hia th  trường 

 ang  iễn ra mạnh mẽ hiện nay. Việc ứng dụng tin h c trong công tác kế toán ng n 

hàng, sự kết nối mạng trực tuyến (online) giữa h i sở và các chi nhánh ngân hàng 

trong cùng hệ thống sẽ gi p   ng việ  hạ h toán giữa các ngân hàng với  há h h ng 

nhanh  hóng   h nh xác và cập nhật. 

 hư vậy sự tiến b  của khoa h c công nghệ    mang  ại những  ước chuy n biến 

lớn trong hoạt   ng ng n h ng nói  hung v  hoạt   ng kế toán nói riêng   uy nhiên 

tố      ường truyền vẫn   n  hưa  n   nh ảnh hưởng  ến việ  xử    th ng tin  ủa 

 iao    h viên v  tá    ng trự  tiếp  ến hiệu quả giao    h  

2.5.                                    ử                                    

                                            

2.5.1. Kế    ả      ư   

 i vào hoạt   ng nhiều năm, hiện nay    o       iệt  am  hi nhánh   u 

 i y    và  ang khẳng   nh  ược v  thế của mình. Với mục tiêu   t ra là ph n   u trở 

thành m t ngân hàng  a năng, hiện  ại, có công nghệ tiên tiến,    o       iệt 

 am  hi nhánh   u  i y    từng bước hiện  ại hoá ngân hàng mình.      iệt là  ưa 

vào hoạt   ng m  h nh giao d ch m t cửa nhằm tạo thuận lợi cho khách hàng khi  ến 

giao d ch với ngân hàng. Sau khi áp dụng hình thức này,    o       iệt  am  hi 

nhánh   u  i y     ạt  ược m t số thành tựu nh t   nh như: 

Khách hàng  ược thuận tiện hơn khi giao d ch với ngân hàng. Khách hàng có th  

lựa ch n b t kì m t qu y giao d ch nào tại ngân hàng    giao d ch mà không phải 

thông qua nhiều qu y ho c phải chờ  ợi m t thời gian    g p   ng giao d ch viên 

mình    làm việc cùng trước   y. Trên cơ sở ngày càng hiện  ại hoá hệ thống ngân 

hàng, khách hàng ngày càng có th  yên tâm hơn về các d ch vụ  do ngân hàng cung 

c p nhằm tạo sự thuận tiện và thoải mái nh t cho khách hàng khi   ến giao d ch. 

Mô hình giao d ch m t cửa áp dụng những công nghệ tiên tiến nh t trong quá 

trình làm việc, nhân viên ngày càng phải trau dồi, nâng cao trình    của bản thân về 

m i   nh vực như: khả năng giao tiếp, trình    ngoại ngữ và vi tính thành thạo    vận 

hành b  máy ngày càng tốt hơn. Trong quá trình làm việc có sự gắn bó lẫn nhau giữa 

các cán b , quá trình giao d ch với khách giúp cán b  nâng cao trình    của mình và 
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 ề cao trách nhiệm của các cán b  ngân hàng trong qui trình xử lý nghiệp vụ bởi mỗi 

công việc của m t cán b  là m t mắt xích quan tr ng của b  máy làm việc hoàn hảo. 

Giao d ch m t cửa giúp Chi nhánh rút ngắn tối  a quy trình xử và luân chuy n 

chứng từ lý (th o  ảng 2 6 thời giao    h trung   nh hiện nay giảm xuống   n 5-10 

ph t giao    h) do áp dụng công nghệ hiện  ại nên quá trình duyệt, kí và xử lý chứng 

từ diễn ra nhanh chóng, giảm bớt những phiền hà, rắc rối cho cán b  ngân hàng. 

M c dù bước   u áp dụng     em lại những thành công  áng k  nhưng mô hình 

giao d ch m t cửa vẫn  ang  ược ngân hàng hoàn thiện hơn nhằm thu hút khách hàng 

 ến với mình và  ạt  ược mục tiêu  ề ra. Mô hình     em lại nhiều lợi ích cho ngân 

hàng như: quy trình xử lý nghiệp vụ     ược tiêu chuẩn hoá và tiếp cận g n hơn với 

công nghệ hiện  ại trên thế giới; tạo  iều kiện cho ngân hàng hoà nhập với các ngân 

hàng quốc tế.  iều này giúp cho ngân hàng có th  mở r ng th  trường của mình và 

tăng khả năng cạnh tranh của ngân hàng. 

Áp dụng mô hình giao d ch m t cửa, m i thông tin  ều  ược ngân hàng cập nhật 

thường xuyên, nhanh chóng, các giao d ch  ược xử lý tức thì giúp cho ngân hàng tránh 

 ược những rủi ro trong quá trình hoạt   ng. 

2.5.2.         

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am Chi nhánh   u  i y 

áp dụng công nghệ mới    có sự chuy n biến về cả n i dung và cơ sở vật ch t, t t cả 

những thiết b  hiện  ại nh t  ược lắp   t nhằm phục vụ cho công việc  ược tốt hơn. Tuy 

nhiên hiệu quả  ạt  ược chưa cao, số liệu thông tin vẫn còn chậm, còn có sai sót, xử lý 

thông tin còn hạn chế. Tố      ường truyền   n  hậm    i  hi    lỗi  ường truyền ảnh 

hưởng  ến thời gian giao d ch. 

M    ù  hi nhánh     ố gắng rút ngắn thời gian giao d ch cho khách hàng nhờ 

năng  ực chuyên môn của các cán b  nh n viên ng y   ng  ược nâng cao và ứng dụng 

công nghệ hiện  ại, khách hàng không phải  ợi   u    thực hiện yêu c u của mình. 

Tuy nhiên th o  ảng 2 9 năm 2013 vẫn  ó 37 sai sót xảy ra do hệ thống công nghệ 

thông tin b  lỗi, mạng vào chậm, máy b  tr o v   ũng  o m t  iao    h viên không chỉ 

tiếp m t khách hàng mà tiếp nhiều khách hàng cùng m t lúc. 

Do khối  ượng công việc kế toán thường xuyên tăng  m  mỗi  iao    h viên lại 

phải xử lý t ng hợp các loại nghiệp vụ, m t số cán b  kế toán  hưa  ó  ủ khả năng 

giải quyết tốt m i công việc kế toán nên   i  hi   n lúng túng  ẫn  ến xảy ra  á  sai 

sót  hi giao    h. 

Việc nắm bắt và sử dụng ph n mềm IPCAS  ủa  iao    h viên nhiều  hi   n hạn 

chế ảnh hưởng tới năng su t  ao   ng. Trong m t số nghiệp vụ thanh toán như thanh 



61 

 

toán         …  ó trường hợp Giao    h viên nh m lẫn giữa người thụ hưởng và 

người chi trả, nh m số tiền trên chứng từ dẫn  ến hạ h toán sai   

2.5.3. Nguyên nhân 

Nguyên nhân khách quan 

Hiện nay công nghệ ng n h ng     ó  ước phát tri n nhưng  hưa  áp ứng  ược 

nhu c u giao    h,  ường truyền dữ liệu tốc    còn chậm gây cản trở lớn  ến việc 

truyền dữ liệu cho nhiều ng nh nói  hung v  trong   nh vực ngân hàng nói riêng.  hêm 

v o  ó cơ sở pháp lý (các luật   á  văn  ản) về thương mại  iện tử ở  iệt  am   n 

thiếu, m t số luật hiện h nh  ó những quy   nh  hưa phù hợp với  iều kiện ứng dụng 

công nghệ mới th o phương thức tự   ng hóa  ang    những  hó  hăn   ối với hoạt 

  ng  ủa  hi nhánh hiện nay.  

Yếu tố quan tr ng ảnh hưởng r t lớn  ến việ   hi nhánh phát tri n d ch vụ hiện  ại 

   tr nh      n tr   thói qu n  phong tục tập quán của   n  ư  Thói qu n   c biệt  ó t nh 

ph  biến của người Việt Nam là thích dùng tiền m t trong quan hệ mua bán  hiện   n 

 hoảng 12  t   ệ tiền m t trong nền  inh tế     n  ư quanh  hu vự    u  i y  ũng vậy 

nên việc cung c p sản phẩm d ch vụ thanh toán  ủa ngân hàng vẫn g p nhiều  hó  hăn  

ảnh hưởng  ến doanh số giao d ch của ngân hàng.  

Nguyên nhân ch  quan 

Giao    h m t  ửa        m t số khó khăn trong việc vận hành, sử dụng cả về 

máy móc lẫn con người. Khi có nhiều khách hàng  ến giao d ch cùng m t lúc,  iao 

   h viên  hưa  áp ứng  ược yêu c u khách hàng m t cách nhanh chóng, khách hàng 

vẫn phải chờ  ợi nên r t dễ làm m t lòng khách. Những nguyên nhân này có th  trực 

tiếp tác   ng làm thay   i theo ý chủ quan của ngân hàng.   t  há   khi áp dụng mô 

hình giao    h m t n y  tr nh     iao    h viên tại  hi nhánh   n  hưa  ồng  ều   hưa 

to n  iện cả về kiến thứ   huyên m n v  tr nh    tin h   nên   i  hi trong quá tr nh 

thanh toán   n    xảy ra sai xót   hậm trễ làm ảnh hưởng  ến khách hàng.  

Với mô hình kế toán giao   ch m t cửa, nguyên tắc phân công - phân nhiệm 

không  ượ   ảm bảo, các giao d  h  ều  ược thực hiện bởi m t  iao    h viên từ 

khâu tiếp nhận giao d ch cho  ến khâu thu chi tiền m t v   ược thực hiện trên hệ thống 

ph n mềm giao d ch hiện  ại IPCAS do vậy   i hỏi các Ki m soát viên phải là những 

người hi u rõ t t cả các nghiệp vụ,  ó kinh nghiệm và sử dụng vi tính thành thạo    

nhanh  hóng tìm ra các dữ liệu sai xót     ánh giá v  xử lý chúng. Trong thực tế, các 

Ki m soát viên của  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi 

nhánh   u  i y  hưa ho n to n  áp ứng  ược các yêu c u   c biệt là k  năng  hai 

thác thông tin từ hệ thống  ơ sở dữ liệu trên máy tính. 
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K t lu          2 

  i  ung  hương 2    to n    thực trạng, những kết quả  ạt  ượ   ũng như 

những  hó  hăn tồn tại trong việc áp dụng mô hình giao d ch m t cửa tại  g n h ng 

  ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y     khắc phục 

 ược những hạn chế trên v  phát huy hơn nữa hiệu quả mô hình giao d ch m t cửa, 

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y c n 

 ó các giải pháp thiết thực nhằm ho n thiện m  h nh giao    h m t  ủa   hững giải 

pháp n y  ượ  th  hiện qua  hương 3  ủa  uận văn. 
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       3  M T S            ẰM HOÀN THI N MÔ HÌNH GIAO 

D          A T I                               

                                            

3.1.                                                                   

                                            

3.1.1.             ư                                    ă   020 

 ùng với sự phát tri n  ủa  ả hệ thống   g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn  iệt  am  hi nhánh   u  i y   n  ưa ra m t số   nh hướng phát tri n  ho 

hoạt   ng  inh  oanh  ến năm 2020 như sau: 

 g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y 

  n tập trung  ẩy mạnh hoạt   ng huy   ng vốn, nh t là loại nguồn vốn  ó lãi su t rẻ 

có lợi cho kinh doanh   ồng thời   a dạng các hình thứ  huy   ng vốn và mở r ng các 

 ênh huy   ng vốn, kết hợp giữa công tác tuyên truyền quảng cáo, khuyến khích lợi 

ích vật ch t    phát tri n tố     tăng trưởng nguồn vốn h ng năm;  ảm bảo chủ   ng 

  n  ối về vốn cho hoạt   ng kinh doanh, thanh toán của  g n h ng   ng nghiệp v  

 hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y nói riêng và toàn hệ thống nói 

chung trong m i thời  i m. 

 hi nhánh   n nâng cao hiệu quả của các công cụ   h nh sá h  iều h nh  xá    nh 

rõ mục tiêu và cách làm cụ th  phù hợp với thực tiễn từng thời k ; kiên trì chỉ  ạo, xây 

dựng và thực hiện nghiêm túc các quy trình nghiệp vụ, tạo nề nếp k   ương trong m i 

hoạt   ng của  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh 

  u  i y.  

 uan t m hơn nữa tới việc nghiên cứu và ứng dụng khoa h c công nghệ phù hợp 

vào các nghiệp vụ   ảm bảo khai thác hiệu quả t nh năng   ng nghệ  tránh trường hợp 

do thiếu vốn, chỉ ứng dụng những công nghệ chỉ khai thác tức thời  trước mắt mà 

không  áp ứng những yêu c u  ao trong tương  ai   

Phát tri n hệ thống sản phẩm, d ch vụ  a  ạng ch t  ượng, cung c p tối  a tiện 

ích cho khách hàng, giữ gìn và tạo hình ảnh  ẹp  ho  hi nhánh   áp ứng nhu c u cạnh 

tranh và h i nhập. 

Chú tr ng  ến công tá    o tạo, tuy n dụng, bồi  ưỡng cán b  ngân hàng vừa có 

tr nh    chuyên môn giỏi   ó tinh th n trách nhiệm vừa có ý thức kinh doanh, tận tâm 

vì sự nghiệp chung. 

 ăng  ường nâng cao hiệu quả ki m tra, ki m soát n i b  nhằm phát hiện và 

khắc phục k p thời những tồn tại và thiếu xót trong các nghiệp vụ kế toán phát sinh. 
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3.2.                                                       ử                

                                                                

Hiện nay,    o       iệt  am Chi nhánh   u  i y  ang hướng tới hoàn 

thiện các loại hình d ch vụ ngân hàng hiện  ại, nh n mạnh vai trò là m t ng n h ng  a 

năng  năng   ng v  hướng về khách hàng.  uy nhiên  m  h nh giao    h m t  ửa tại 

 hi nhánh vẫn  hưa ho n thiện  m t số giải pháp  ượ   ưa ra như sau: 

3.2.1.                                g 

   o       iệt  am  hi nhánh   u  i y là m t chi nhánh có quy mô lớn 

của NHNo&PTNT Việt Nam, bởi vậy Chi nhánh c n chủ   ng và chuẩn b  m i  iều 

kiện về hạ t ng, về  on người, về  inh ph         tri n khai k p thời, có hiệu quả, các 

 hương tr nh   ự án, kế hoạch, chiến  ược hiện  ại hoá công nghệ của h i sở chính. 

Bên cạnh  ó trong phạm vi  ược phân c p và phạm vi quyền tự chủ của Chi nhánh thì 

NHNo&PTNT  iệt  am  hi nhánh C u Gi y nên mua sắm những trang thiết b  hiện 

 ại   ó t nh  ồng b  và tri n khai r ng khắp tại t t cả  á  m ng  ưới của mình. 

NHNo&PTNT  iệt  am  hi nhánh C u Gi y  ũng  ó th  chủ   ng  ề xu t hay xây 

dựng dự án khả thi về hiện  ại hoá công nghệ    trình lên h i sở chính cho phép tri n 

khai, ứng dụng. Hoàn thiện hệ thống thanh toán trực tuyến trong toàn hệ thống   ưa 

thêm nhiều tiện ích và sản phẩm mới   áp ứng nhu c u sử dụng ngày càng cao của 

khách hàng. Xây dựng hệ thống bảo mật trong to n ng n h ng    giữ  ược những bí 

mật kinh doanh, sản phẩm d ch vụ mới  th ng tin  há h h ng…  ồng thời phải luôn 

thay   i và cải tiến các tiện ích sản phẩm d ch vụ ngân hàng,  ẩy mạnh hiện  ại hóa 

công nghiệp nghệ ngân hàng nhằm  ảm bảo công tác giao d ch, công tác truyền dữ liệu 

luôn thông suốt, chính xác. 

3.2.2. Nâng cao                      ự  

 rong   nh vực hoạt   ng ngân hàng, các nguồn lự  t i  h nh   ơ sở vật ch t, 

trang thiết b  máy móc, là r t dễ sao  h p   á  ng n h ng  ều cung c p những sản 

phẩm d ch vụ tương tự như nhau   hỉ có nguồn nhân lực là khác nhau. Vì vậy, phát 

tri n nguồn nhân lực là v n  ề vô cùng quan tr ng trong việ  n ng  ao năng  ực cạnh 

tranh của m t ngân hàng. Nguồn nhân lực là nguồn lực khó sao chép và luôn tạo ra 

những cải tiến mới, những sản phẩm mới  gi p ng n h ng vượt  ên  á   ối thủ cạnh 

tranh  há    h nh   i ngũ  án    công nhân viên là lự   ượng tiếp xúc với khách hàng, 

tạo ra m t văn hóa  phong  á h giao   ch riêng  văn hóa NHNo&PTNT  iệt  am Chi 

nhánh C u Gi y m   á   ối thủ khác khó có th  tạo ra m t phong  á h tương tự. 

     iệt  nguồn nh n  ự   ượ  xá    nh là yếu tố quyết   nh, có vai trò quan 

tr ng  ảm bảo sự thành công của m  h nh giao    h m t  ửa tại NHNo&PTNT  iệt 

Nam Chi nhánh C u Gi y. Vì vậy, Chi nhánh   n phải  ồi  ưỡng  phát tri n tr nh    
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 ủa  án    nh n viên     ó th  tạo ra   i ngũ nh n viên giao    h  ó tr nh     ao   ủ 

năng  ực tiếp nhận và ki m soát công nghệ ngân hàng tiên tiến. Nguồn nhân lực bao 

gồm các yếu tố là kiến thức, sự tin cậy, khả năng quản tr  và t  chức. 

Nâng cao kiến th c: C n   o tạo    o tạo lại và bồi  ưỡng  ho   i ngũ Ki m 

soát viên và các  iao    h viên nghiệp vụ th o   nh k     y    việc làm phải thực hiện 

liên tụ   thường xuyên với  ối tượng trên diện r ng    c biệt là phải   o tạo về nâng 

cao nghiệp vụ  tr nh    ngoại ngữ  tr nh    tinh h c. C n khuyến khích và mở r ng 

m i trường   o tạo tại từng  hi nhánh  ũng như  á  trung t m   o tạo.  

          ơ   ế tuy n d ng: Nguồn nhân lực là yếu tố quan tr ng dẫn  ến sự 

th nh   ng     thu hút và phát tri n tốt nguồn nhân lực thì NHNo&PTNT  iệt  am 

Chi nhánh C u Gi y c n thực hiện tốt hơn nữa hai v n  ề  ó     h t  ượng tuy n dụng 

  u vào và chính sách khuyến khích nhân tài. 

Chính sách s  d ng ngu n nhân lực:    sử dụng hiệu quả nguồn nhân lực thì 

 hi nhánh nên giải quyết tốt hơn nữa các v n  ề sau: 

Thực hiện phân loại ch t  ượng, tiêu chuẩn  iao    h viên  Ki m soát viên   hủ 

qu  thông qua ki m tra   nh k  về tr nh    nghiệp vụ và hệ thống ch m  i m hàng 

tháng dựa trên các tiêu chuẩn như:  ối với giao    h viên th   ăn  ứ vào ch t  ượng 

giao    h, số  ượng khách hàng giao    h  mứ     h i   ng  ủa  há h  ến giao    h  sự 

nhiệt t nh  niềm nở  ủa  iao    h viên…    ánh giá m t  á h  h nh xá  hơn về năng 

lực làm việc của từng cán b . 

Tiêu chuẩn hóa tr nh    nhân viên giao    h theo v  trí từng công việ    ồng thời 

gắn liền trách nhiệm với vật ch t tương ứng. Giảm thi u v  tránh    tình trạng chảy 

máu ch t xám do thu nhập  ối với những nh n viên giao    h có tr nh    cao. 

 hay   i  ơ   u và nâng cao tr nh    nhân viên giao    h th o hướng trẻ hóa cán 

b , nh t là cán b    nh  ạo, giảm  ao   ng thủ công, hành chính, hậu c n… 

Thiết lập   i ngũ  huyên gia  tư v n chuyên nghiệp    hỗ trợ cho công tác kinh 

 oanh ng n h ng    c biệt      ng tá    u tư nguồn vốn, công tác thẩm   nh tín dụng, 

luật pháp… 

      o: Xây dựng kế hoạ h   o tạo nh n viên giao    h h ng năm tương ứng 

với mứ     phát tri n của nền kinh tế và của  hi nhánh. Mở r ng các hình thứ    o tạo 

liên kết   h     ến các hoạt   ng nghiên cứu khoa h c mang tính ứng dụng cho hoạt 

  ng giao    h m t  ửa của NHNo&PTNT  iệt  am Chi nhánh C u Gi y. 

T o sự      ưởng: Sự tin tưởng của cán b  nhân viên vào  hi nhánh     iều kiện 

quan tr ng   ảm bảo  ho nh n viên  ó tư tưởng an tâm về   ng tá     m m i khả năng 

của m nh    cống hiến cho công việc, cho sự phát tri n chung của NHNo&PTNT  iệt 
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Nam Chi nhánh C u Gi y    m  ại hiệu quả  ao   ng  ao  Khi     ó   ng tin v  mức 

thu nhập  n   nh thì các nhân viên sẽ toàn tâm toàn ý cống hiến m i trí lực của mình 

cho công việc. Vì vậy, các nhà quản tr    m  ại sự an tâm, tạo  ược sự tin tưởng    giữ 

 ược nguồn nhân lực  n   nh    thu  ược những nỗ lực cống hiến của nhân viên sẽ 

  m  ại hiệu quả kinh doanh với ch t  ượng cao tạo sự phát tri n cho ngân hàng. 

Quản tr : Khả năng quản tr  của các c p   nh  ạo sẽ th  hiện m t cách t ng th , 

m t cái nhìn t ng quát về ng n h ng  ó   rong   nh vực phát tri n nguồn nhân lực thì 

khả năng quản tr      ưa ra những chính sách phát tri n, thu hút nhân tài, kích thích 

tinh th n hăng say  ao   ng, sáng tạo của nhân viên, phát huy sức mạnh của cá nhân, 

của tập th , sử dụng   ng người    ng việc, có chế    thưởng, phạt rõ ràng. 

T  ch c:    phát huy tính linh hoạt, sáng tạo của toàn b  nh n viên giao    h 

trong toàn NHNo&PTNT Chi nhánh C u Gi y thì ngân hàng nên  ưa ra những phong 

trào khuyến  h  h thi  ua   ó sáng  iến, sáng tạo mới  ến toàn cán b  nhân viên. Từ 

 ó t m ra những nhân tố mới, sáng kiến mới  áp ứng nhu c u ngày càng cao của khách 

hàng. Khuyến khích tinh th n phê và tự phê    phát hiện và xử lý nghiêm minh những 

người thiếu trách nhiệm trong công việ  tham   …g y thiệt hại cho ngân hàng. 

3.2.3.  ủ                    s                        

Hiện nay, công tác ki m soát n i b  ở  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

Nông thôn Việt Nam Chi nhánh   u  i y còn có nhiều b t cập.    nâng cao tính hiệu 

quả giao    h NHNo&PTNT Việt Nam Chi nhánh   u  i y c n củng cố hệ thống 

ki m soát hoạt   ng giao    h  

 ối với ki m soát giao d ch thu chi của các Giao    h viên khi thực hiện giao 

d ch m t cửa Ki m soát viên c n ki m soát t nh r  r ng    y  ủ, trung thực các n i 

dung ghi trên chứng từ, tính hợp pháp, hợp lệ của nghiệp vụ phát sinh, tính chính xác 

của số liệu, thông tin trên chứng từ. Hiện nay m t số TCTD vẫn còn chủ ngh a gia 

  nh phê  uyệt ki m soát chứng từ của khách hàng không thực hiện tuân thủ chế    

ki m soát chứng từ kế toán nên có tình trạng chứng từ kế toán còn thiếu n i dung, 

thiếu chữ kí của khách hàng, thiếu chữ viết h  và tên mà Ki m soát viên v   iao    h 

viên vẫn phê duyệt. 

Không chỉ có thế, NHNo&PTNT Việt Nam Chi nhánh   u  i y nên ki m soát 

ch t chẽ các giao d ch hạch toán tự   ng (các giao d ch do User của hệ thống hạch 

toán, giao d  h  iên quan  ến nghiệp vụ thẻ ;   c biệt chú ý các giao d ch b t thường 

như giao   ch hu , giao d ch lùi ngày giá tr , giao d  h  iều chỉnh, nhập t  giá, lãi su t 

trong ng y…  

 iếp th o  NHNo&PTNT Việt Nam Chi nhánh   u  i y   n xây dựng hệ thống 

quản lí và khai thác dữ liệu, tạo m t ph n mềm     i m soát m i hoạt   ng của  iao 
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   h viên trong khi các TCTD thực hiện giao d ch m t cửa sao cho  ảm bảo an toàn v  

khoa h c. 

 uối  ùng  NHNo&PTNT Việt Nam Chi nhánh   u  i y   n ki m tra giám sát 

hoạt   ng quản     ối với các món vay, thông qua việc ki m soát  ch t chẽ, phê duyệt 

các b t toán giao d ch; ki m kê cuối tháng, cuối qu , cuối năm;  i m  ê   t xu t  ối 

với những món thanh toán và khoản vay có yếu tố nghi ngờ. 

3.2.4.  Tă    ườ                 e     

Về   nh vực Marketing, kiến thức marketing c n  ược trang b  cho t t cả cán b  

trong ng n h ng    c biệt là các  iao    h viên. Bởi vì  iao    h viên là những người 

trực tiếp phục vụ khách hàng vì vậy h  phải am hi u nhu c u của  há h h ng hơn ai 

hết. Qua giao tiếp h  có th  xá    nh nhu c u và những mong  ợi của khách hàng, mỗi 

l n g p gỡ  há h h ng     ơ h i tốt    ngân hàng hi u rõ về khách hàng của m nh hơn  

 ồng thời, chính qua các  iao    h viên mà hình ảnh về ngân hàng hình thành trong 

khách hàng. Trong quan hệ với khách hàng, Giao d ch viên phải ứng xử cho thật phù 

hợp, tạo “h nh ảnh  ẹp” về ngân hàng cho khách hàng. Vì vậy, bên cạnh việ    o tạo 

chuyên môn nghiệp vụ cho nhân viên giao    h, ngân hàng c n t  chức các khoá h c 

về marketing và nghệ thuật giao tiếp cho nhân viên nhằm nâng cao khả năng ứng xử 

hợp    vơ  từng  ối tượng  há h h ng v   óng góp t  h  ực trong việc phát hiện và 

thoả mãn nhu c u khách hàng. 

 hi nhánh   n quy   nh cụ th  về phong cách của nhân viên ngân hàng khi giao 

d ch với khách hàng và giáo dụ    ng viên nhân viên giao    h thực hiện nghiêm túc 

như: quy tr nh  ón tiếp  há h h ng  ến giao d  h  thái    phục vụ ân c n, nhiệt tình 

tạo sự thoải mái  yên t m v  tin tưởng vào ngân hàng; trang phụ   xưng h     phải phù 

hợp; giải quyết công việc nhanh g n th o   ng quy tr nh nghiệp vụ và thời gian quy 

  nh; giải thích rõ rành, nhanh g n, chính xác những vướng mắc của khách hàng; luôn 

giữ   ng  ời hẹn với khách hàng... Nắm vững nhiệm vụ của bản thân và của b  phận 

mình làm việc, hi u rõ về mối quan hệ công việc giữa các b  phận    có th  hướng 

dẫn  há h h ng  ến   ng nơi   n giải quyết   ối với những v n  ề phát sinh vượt 

thẩm quyền giải quyết phải xin ý kiến của c p trên   h ng  ược tự ý từ chối khách khi 

 hưa  ó    iến của   nh  ạo... 

Chi nhánh nên ch n phương pháp quảng cáo vừa  ơn giản nhưng hiệu quả, chi 

phí vừa phải. Vì vậy, phong cách phục vụ nhanh chóng, thuận tiện  thái    niềm nở 

của cán b  chi nhánh là cách marketing rẻ nh t mà hiệu quả nh t   h ng ta  ũng  ó th  

phát tờ rơi ho    ăng tin qua mạng.  ăng  ường cả về ch t  ượng và số  ượng   i ngũ 

cán b   ar  ting    i mới phương pháp tiếp cận khách hàng từ b    ng sang chủ 

  ng nhằm    h th  h v    nh hướng nhu c u của khách hàng về các sản phẩm d ch vụ 
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ngân hàng. Chủ   ng tìm kiếm khách hàng và th  trường    xá    nh   ng quy m   ơ 

c u v  xu hướng phát tri n của nhu c u về sản phẩm d ch vụ ng n h ng   rên  ơ sở  ó 

có chính sách marketing v   hăm só   há h h ng phù hợp. 

3.3.                                                    ửa 

3.3.1. K ế                   ủ        b ,                 

Chính phủ c n tạo ra hành lang pháp lí vững chắ   ảm bảo an toàn cho m i hoạt 

  ng của m  h nh     iện tử, chứng từ  iện tử của ng n h ng  iện tử, quy   nh hạn 

mức mở t i  hoản  ược sử dụng cho các thành ph n tham gia hoạt   ng thương mại 

 iện tử… nhằm hỗ trợ cho quá trình hiện  ại hoá công nghệ ngân hàng và hoà nhập 

với thông lệ quốc tế. Hiện  ại hoá công nghệ và d ch vụ ng n h ng   c biệt là nghiệp 

vụ thanh toán dựa r t nhiều vào hạ t ng viễn thông và công nghệ thông tin. Do vậy, 

muốn phát tri n m t hệ thống ngân hàng hiện  ại phải   u tư    có m t hạ t ng viễn 

thông tốt với chi phí phù hợp. 

Các luật m   h nh  hủ xây dựng   n phải  ảm bảo tạo ra sự tương tá   ồng b  

của  ơ quan quản lí giám sát tiền tệ - ng n h ng  ồng thời hạn chế sự chồng chéo trong 

hoạt   ng quản lý.  h nh  hủ   n  ưa ra các chính sách khuyến khích ngân hàng trong 

nước    ng n h ng trong nướ   ó  ủ sức mạnh cạnh tranh với hệ thống ngân hàng 

nướ  ngo i v  tăng  ường vai trò chủ  ạo của hệ thống ng n h ng trong nướ   ối với 

nền kinh tế. 

3.3.2. K ế                          ư   

Hoạt   ng của ngân hàng thương mại Việt  am  ượ   iều chỉnh bằng luật ngân 

hàng và các t  chức tín dụng do NHNN ban hành.  

Trong thời  ại công nghệ th ng tin ng y   ng  óng vai tr  quan tr ng trong sự 

phát tri n của ng n h ng    i hỏi các ng n h ng thương mại phải tiến hành phát tri n 

các sản phẩm d ch vụ ngân hàng mới, hiện  ại như: m  h nh giao   ch m t cửa, ATM 

… Cá  văn  ản quy   nh hiện hành vốn  ược xây dựng dựa trên các qui trình xử lý 

bằng tay, mang n ng tính gi y tờ, thủ tục cồng kềnh và phức tạp nh t    trong  h u  ưu 

trữ, bảo quản chứng từ là m t trong những nguyên nh n  ơ  ản g y  hó  hăn  ho  á  

ng n h ng thương mại khi xây dựng, áp dụng phát tri n các sản phẩm d ch vụ ngân 

hàng hiện  ại.Vì thế ng n h ng  h  nướ  c n sớm  ưa ra những chính sách, những 

văn  ản qui   nh phù hợp với công cu c hiện  ại hoá ng n h ng sao  ho m i trường 

pháp lý là nền tảng      ơ sở quan tr ng  cho việc phát tri n các d ch vụ ngân hàng hiện 

 ại    c biệt là các sản phẩm d ch vụ áp dụng mô hình giao d ch m t cửa trong các 

ng n h ng thương mại hiện nay. 
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3.3.3. K ế                                                                      

           ầ       

M t là,  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n Việt Nam  hi nhánh 

  u  i y c n có kế hoạch quy hoạch cán b  cụ th     có  hương tr nh   ế hoạ h   o tạo 

phù hợp    o tạo cán b  chủ chốt không chỉ những kiến thức chuyên môn mà phải bồi 

 ưỡng cả những kiến thức về quản tr  kinh doanh, quản tr  nhân lự   tr nh    lý luận 

chính tr , ngoại ngữ, marketing, nghiệp vụ về các sản phẩm d ch vụ mới, hiện  ại... 

Hai là,  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n Việt Nam  hi nhánh 

  u  i y   n x y  ựng  hung  ạo  ức nghề nghiệp   ạo  ứ   inh  oanh mang  ậm 

n t văn hoá riêng  ủa  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n Việt Nam  hi 

nhánh   u  i y nhằm tạo lập  ượ    i ngũ  án    trung thực, thật thà hạn chế những 

rủi ro  ạo  ức phát sinh. 

Ba là,  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n Việt Nam  hi nhánh   u 

 i y   n  ẩy mạnh quá trình hiện  ại hóa công nghệ ngân hàng, tiếp tục tri n khai hệ 

thống hiện  ại hoá hệ thống thanh toán và kế toán khách hàng, trên  ơ sở nền tảng công 

nghệ hiện  ại mở r ng và phát tri n sản phẩm d ch vụ ng n h ng   ồng thời có nguồn 

dữ liệu th ng tin  há h h ng  ược quản lý tập trung nhằm  ảm bảo hạn chế rủi ro cho 

hoạt   ng ng n h ng  trong  ó  ó rủi ro tín dụng. Chú tr ng hơn nữa  ến   u tư   ng 

nghệ thông tin nhằm phục vụ cho việ  ph n t  h   ánh giá   o  ường rủi ro tín dụng. 

B n là, Trên cơ sở tri n khai dự án hiện  ại hoá, tận dụng tối  a các tiện ích của 

chương trình nghiên cứu cải tiến qui trình nghiệp vụ,  g n h ng   ng nghiệp v   hát 

tri n   ng th n Việt Nam  hi nhánh   u  i y   n giảm bớt  á  thủ tục gi y tờ. Tạo 

niềm tin  th ng qua  há h h ng  ũ mở r ng marketing tới các khách hàng mới. Tăng 

d n t  tr ng tiền gửi thanh toán của các t  chức kinh tế  trên cơ sở nâng cao, hoàn thiện 

hệ thống thanh toán n i b  trong ngân hàng. 

      ,  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n   ng th n Việt Nam  hi nhánh 

  u  i y   n quảng bá r ng rãi những ưu thế của chương trình hiện  ại hoá hệ thống 

thanh toán như  em lại với phong cách giao d ch văn minh l ch sự, thực hiện các d ch 

vụ hiện có của chi nhánh m t cách nhanh chóng, chính xác, cung c p d ch vụ  a dạng, 

khép kín, d ch vụ nối mạng tới tận khách h ng… 
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                3 

   trở thành m t ngân hàng ki u mẫu  văn minh  hiện  ại với công nghệ tiên 

tiến, sẵn sàng và h i  ủ các yếu tố c n thiết     áp ứng nhu c u của nền kinh tế trong 

nước và h i nhập Quốc tế thì việc phát tri n mô hình giao d ch m t cửa là m t  ướ   i 

thật c n thiết và quan tr ng   iều  ó  h ng những giúp cho ngân hàng nâng cao v  thế 

cạnh tranh của m nh trên thương trường  tăng  hối  ượng  há h h ng  ến giao d ch và 

sử dụng d ch vụ, mở r ng  ược th  trường, nâng cao uy tín và tạo  iều kiện thuận lợi 

   h i nhập với nền kinh tế, tài chính ngân hàng thế giới … m    n phù hợp với quá 

trình công nghiệp hoá, hiện  ại hóa   t nước. 

Mô hình giao d ch m t cửa  ược thực hiện theo các quy trình tiêu chuẩn Quốc tế, 

trên nền tảng công nghệ hiện  ại  ũng như  ảm bảo các nghiệp vụ kinh tế phát sinh, 

các số liệu trong toàn hệ thống  ủa  gri an   ược cập nhật nhanh chóng, xử lý trực 

tuyến và tập trung tại trung ương   h nh v  thế mà hệ thống có th  cung c p  ược r t 

nhiều tiện lợi, hiện  ại cho khách hàng làm cho quá trình giao d ch giảm thi u  ược 

thời gian, an toàn và hiệu quả   ồng thời góp ph p ngăn ngừa, giảm thi u rủi ro cho hệ 

thống ng n h ng    i  ung  hương 3    m t số giải pháp và kiến ngh  nhằm góp ph n 

làm cho mô hình giao d ch m t cửa ngày càng hoàn thiện v   ược áp dụng r ng rãi 

m t cách hiệu quả nh t cho các ngân hàng trong toàn hệ thống. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

         

Việc áp dụng công nghệ hiện  ại trong hoạt   ng kinh doanh ngân hàng là m t 

t t yếu  há h quan trong  iều kiện phát tri n khoa h c công nghệ, kinh tế với sự h i 

nhập khu vực và thế giới. Hiện nay m c dù mô hình giao d ch m t cửa tại  g n h ng 

  ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y     ạt  ược 

những kết quả nh t   nh. Mô hình kế toán giao d ch m t cửa mang lại nhiều tiện ích và 

lợi ích cho cả ngân hàng và khách hàng. Tuy nhiên trên thực tế vẫn còn những hạn chế 

ảnh hưởng  ến hiệu quả hoạt   ng của mô hình.  ua quá tr nh thự  tập tại  g n h ng 

  ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y  m    mạnh  ạn 

 ưa ra m t số giải pháp v   iến ngh  với mong muốn  ượ   óng góp m t ph n nhỏ 

trong việ  ho n thiện m  h nh giao d ch tại  g n h ng   ng nghiệp v   hát tri n 

  ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y  

Tuy nhiên do thời gian nghiên cứu và khảo sát thực tế tại Chi nhánh còn hạn chế, 

kinh nghiệm  hưa s u nên  h ng th  tránh khỏi những thiếu sót. Vì vậy em r t mong 

nhận  ược sự chỉ bảo góp ý của th y    giáo  ũng như tập th  cán b  tại  g n h ng 

  ng nghiệp v   hát tri n   ng th n  iệt  am  hi nhánh   u  i y      i  hóa  uận 

 ược hoàn thiện hơn v   ó   ngh a thực tiễn góp ph n ho n thiện mô hình giao d ch 

m t cửa.  

Em xin chân thành cảm ơn! 
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